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Tiivistelméa

Lantisissi teollisuusmaissa useat valmistusyritykset toimivat niin sanotuilla kypsilld markkinoilla,
jotka eivét endd kasva. Tasaisen kasvun ja kannattavuuden ylldpitdmiseksi yhd useampi ndista
yrityksistd on hakeutunut tai hakeutumassa palveluliiketoimintaan, joko yritysostoin tai kehittimalla
omaa toimintaansa ja etsimélld uusia litketoimintamahdollisuuksia palveluista. Palveluliiketoiminta
koetaan yleisesti houkuttelevaksi palveluiden tuottamiseen sitoutuneen alhaisemman
pddomavaatimuksen sekd niiden paremman tuottavuuden vuoksi. Palveluliiketoiminnasta
puhuttaessa ja siirtymédd harkittaessa usein kuitenkin unohdetaan siihen liittyvét negatiiviset asiat ja
keskitytddn vain sen tuomiin etuihin. Palvelustrategian luominen, sen tehokas implementointi ja
asiakkaiden sitouttaminen yrityksen toimintaan on pitké ja haastava prosessi, jonka kannattavuus
voi olla pitkdénkin negatiivinen. Yritysjohdon rooli litketoiminnan ohjauksessa kohti uutta
strategista pddmadrdd on ratkaiseva.

Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida, minkélaisia muutoksia uuden liiketoimintastrategian
implementoinnin seurauksena esiintyi johdon ohjausjérjestelmissi ja niiden strategisessa kaytossi
tutkimuskohteen eri organisaatiotasoilla. Aiheeseen perehdyttiin ensin kartoittamalla johdon
ohjausjérjestelmid késittelevdd aikaisempaa tutkimusta sekd pohtimalla palveluliiketoiminnan ja
strategiamuutoksen erityispiirteitd, haasteita ja mahdollisuuksia. Tutkimuksen empiirinen osa
toteutettiin tapaustutkimuksena, haastattelemalla yritysjohtoa valmistustoimintaa harjoittavassa
teollisuuskonsernissa, joka toimii maturiteettiin tulleilla markkinoilla. Haastattelujen lisdksi
tutkijalla oli laaja pdésy tutkimuskohteen tietojérjestelmiin ja arkistoihin. Tutkimuksessa johdon
ohjausjarjestelmit luokitellaan Levers of Control-viitekehysta hyvéksi kdyttden.

Tutkimuksessa havaittiin uuden strategian implementoinnin seurauksena suurimpia muutoksia
tutkimuskohteen uskomusjirjestelmissd. Mikili yrityksen liitketoimintastrategia ja sen perustana
olevat arvot on hyvin viestitty organisaatiossa ja yritysjohto on toiminnassaan sitoutunut niihin, on
todenndkoistd, ettd myos alemmilla organisaatiotasoilla nihdddn toiminnan merkitys kokonaisuuden
kannalta ja ponnistellaan kohti strategista pddmaérad. Diagnostisen ohjauksen merkitys strategian
implementoinnille on myds suuri. Mikéli toiminnalle on asetettu selvit padmaéérat, niitd kuvaavat
mittarit tavoitearvoineen ja niiden toteutumista seurataan sddnndllisesti, tulee yrityksen perusarvot
todenndkoisimmin toteutumaan ja yritysjohto onnistuu strategian implementoinnissa.
Rajoitejdrjestelmien avulla puolestaan organisaation toimintaa voidaan ohjata johdon haluamaan
suuntaan, mutta niiden vaikutukset strategiatyon kannalta eivét ole yhtd kokonaisvaltaisia kuin
edelld mainittujen.
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