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Ystavallinen palaute ruokKii yhteenkuuluvuautta

Mita enemman arvostamme toisiamme, sita inhimillisempaa
hoitoa potilaat saavat.

Halava Heli, Laamanen Perttu

Adobe

Thanteellinen lddkarikunta on yhtendinen, turvallinen ja kannustava. Voimme silloin luottaa siihen, etti
kollega osaa asettua asemaamme ja ymmartié ajatuksiamme, toiveitamme seké pelkojamme.

Aina se ei valitettavasti toteudu.

Vuokralaidkarikeskustelussa korostui viime vuonna sukupolvien vilinen vastakkainasettelu. Lisdksi olemme
kuulleet kollegojen saavan epdystivallisid konsultaatiovastauksia.



Ammattimme peruspilareita ovat ihmisystéavéllisyys, eettisyys ja kollegiaalisuus (https:/www.laakariliitto.fi
/laakariliitto/arvot/">1). Kunnioittava vuorovaikutus on niiden edellytys. Rinnastetaanhan kollegat
Hippokrateen valassakin perheenjédseniin (https://www.laakariliitto.fi/laakariliitto/etiikka/hippokrateen-
vala/">2).

Kohtaamisten harjoittelu ja 1adkériyhteis66n kasvaminen alkaa opiskeluaikana. Suuret kurssikoot,
pienentyneet resurssit ja etdopetus ovat kuitenkin vihentineet opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutusta.
Opiskelijat kaipaavat lisaa valitonta, henkilokohtaista ja ystavillistd palautetta suorituksistaan. Niain hekin
oppivat antamaan sitd rakentavasti.

Kun vuorovaikutus onnistuu kaikkien sukupolvien, erikoisalojen ja organisaatioiden vélilla, meille tarjoutuu
arvokkaita kohtaamisia, joissa voimme yhdessé etsid vastauksia vaikeisiinkin kysymyksiin.

Kannattaa kiittaa

Kenelld tahansa voi missé tahansa elaménvaiheessa olla kuormitusta. Ladkéarikin saa olla visynyt,
inhimillinen ja epétéydellinen (5) — muttei koskaan ilke tai halveksuva. Asiallinen, toista kunnioittava ja
ystavillinen kaytos ei vie vilinpitdmattomyytta tai halveksuntaa enemmaén aikaa.

Tyo6toveria tulee tervehtid, vaikka ei huvittaisi. Hanelle ei tule korottaa 44nté, vaikka haluaisi (6).
Konsultaatio tulee esittdé selkeésti, ja sithen tulee vastata ystavéllisesti myos kokemattomalle kysyjélle.

MyoOnteinen palaute parantaa tydilmapiirié, joten se kannattaa antaa heti, kun huomaa aihetta. Kannattaa
kiittda hyvista yrityksistd, jotta nekin, jotka eivét voi loistaa lahjoillaan, saisivat riemuita ponnisteluistaan.

Ammattiosaamisen lisdksi voit kiittaa kollegaa, jolla on poikkeuksellisen hyvi taito ottaa asioihin toinen
nidkokulma. Tai kollegaa, jonka innokkuus séilyy vuodesta toiseen. Anna positiivista palautetta tyokaverille,
jonka ystavillisyys tai itsehillinté ilahduttaa sinua ja tyokaverille, joka osaa olla toiveikas vaikeinakin aikoin:

Myo6nteistd palautetta kannattaa jakaa myos toisten kuullen ja kaikille ammattiryhmille, silla kiittdmisen
todistaminen saa sivulliset kiyttaytymadn ystiavallisemmin.

Pikkuasioistakin annettu kiitos on tirkeé4, silla se yllapitia yhteenkuuluvuuden tunnetta ja helpottaa
korjaavan palautteen antamista, kun on sen aika.

Tapa tarkea

Palautteen antamisen tapa vaikuttaa vastaanottajan haluun ja kykyyn vastaanottaa palautetta paljon
enemman kuin se, onko palaute kannustavaa vai korjaavaa.

Hyvin annettu palaute koetaan myonteisend ja huonosti annettu kielteisend. Palautteen tavoitteena on tukee
kehitystd ja vahvistaa hyvia toimintatapoja, ei 10ytdd osaamisvajeita (3,4). Hyvin annettu palaute kehittdi ja

motivoi.

Korjaava palaute tulee antaa valmistautuen, neutraalissa tunnetilassa ja vain yhdesté asiasta kerrallaan. Se
annetaan heti sopivan mahdollisuuden tarjoutuessa kasvotusten ja vain henkilélle, jolle se kuuluu.
Ystaviallisesti, perustellen ja omiin havaintoihin pohjautuen.

Tavoitteena on kehittad palautteen saajaa, joten anna palautetta vain asioista, joihin vastaanottaja voi
vaikuttaa. Kohdista palaute tekemiseen, dli persoonaan.

Vaikuttavinta on konkreettinen palaute, joka siséltdd toiveen tulevasta toiminnan tavasta.

Kykenemme kylla



Toivomme lisdd kannustusta ja ystavillisesti annettua palautetta opiskelu- ja tydyhteisdihin. Mitd enemman
me toisiamme arvostamme, sitd inhimillisemp&é ja parempaa hoitoa potilaat saavat.

Tarkeintd on kohdata toisemme ystévéllisesti. Kiihkeitd tunteita herdttavissa keskustelussa kyky jarkevain
ajatteluun helposti katoaa, joten ensin on pyrittdva rauhoittumaan. Asioita kykenee ajattelemaan eri
nidkokulmista vasta, kun tunnetila neutraloituu ja turvallisuuden tunne palaa. Ystavéallisesti toimien
pysymme toimintakykyisind, vaikka olosuhteet yllittden muuttuisivat — esimerkiksi organisaatiouudistuste:
tai pandemian vuoksi.

Meistd itsestdimme riippuu, toteutammeko ihannetta turvallisesta ja kannustavasta tyoyhteisosta.
Kykenemme siihen kylla.
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