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Tiivistelma

Suomalainen julkisen sektorin perusterveydenhuolto on muun muassa vaeston vanhenemisen takia
monenlaisten haasteiden edessd. Alan kilpailukyky tyonantajana ja tulevaisuudessa yha
kovenevaksi nahty rekrytoinnin vaikeus on esimerkki tallaisesta haasteesta. Alasta puhuttaessa tulee
esiin usein myos monenlaisia kysymyksia liittyen muun muassa tyontekijéiden jaksamiseen ja
viihtymiseen, koettuun osaamisvajeeseen seka kiireelliseen ja raskaaseen tyohon. Huomion
kiinnittaminen yha enemman henkil6st6on ja panostaminen heista huolehtimiseen nousevat tallodin
tarkeiksi kysymyksiksi ja kehittamisen kohteiksi.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on osa henkiloston kehittamista ja henkildstéjohtamista.
Parhaimmillaan se on tapatarjota tulokkaalle miellyttéva tyohontulon kokemus, auttaa ja tukea
hantéa uuden tydn alussa ja varmistaa, etté han todela padsee tyohonsa kiinni uudessa
organisaatiossa. Perehdyttdminen ei ole kuitenkaan vain tulokkaan tukemista vaan onnistuneena
hyodyttaa koko tydyhteisda ja organisaatiota. Tassa tutkimuksessa perehdyttamista tarkastellaan
julkisen terveydenhuollon kontekstissa. Tutkimuksessa kuvataan uuden tyontekijan perehdyttamista
julkisessa terveydenhuollossa ja tuodaan esille niita ominaispiirteitd, joita perehdyttdminen saa
terveydenhuoltoalalla. Aineisto tutkimukseen on kerétty haastatteluin. Haastattelut on suoritettu
kohdeorganisaatiossa, pienehkon kunnan terveyskeskuksessa, johdon edustgjien seka organisaation
uusien tyontekijoiden keskuudessa.

Perehdyttamista pidetddn seka johdon etta uusien tyontekijoiden keskuudessa suuressa arvossa ja
sen merkitys tunnustetaan niin yksilon kuin myds organisaation houkuttelevuuden ja maineen
kannalta. Perehdyttaminen on kuitenkin epasystemaattista ja satunnaista. Tulokkaan oman
aktiivisuuden merkitys oppimisessa ja organisaatioon sopeutumisessa korostuu samoin kuin ajan ja
tyonteon myo6ta tapahtuvan perehtymisen ja oppimisen suuri merkitys. Terveydenhuoltoala koetaan
myos erityislaatuiseksi, haasteelliseksi toimintaympéristoks perehdyttamisen toteuttamiselle.

Tulokkaan ja organisaation vélisen vuoropuhelun lisd8minen sek& suunnitelmallisempi ote
perehdyttamisen prosessiin ovat alan perehdyttémisen kehitysaskelia. Y htendisté tapaa perehdyttéd
tutkimalla perehdyttamista sek& muita henkil6stoprosesseja on mahdollista ymmaértaa yha
syvemmin alan erityispiirteita ja nahda sen kehittdmisen uusia mahdollisuuksia

Asiasanat Perehdyttaminen, julkinen terveydenhuolto

Muita tietoja




