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Tiivistelma

Arjen tahti on kiihtynyt terveydenhuollon organisaatioissa viimeisten vuosikymmenten aikana. Sai-
raalat kehittidneet prosesseistaan tehokkaampia. Tdma tutkielma keskittyy laékitysprosessiin ja 144-
kejakelutekniikkoihin, joiden avulla voidaan automatisoida joitakin ladkitysprosessin vaiheita ja ndin
saavuttaa hyotyjd. Tutkielmassa keskitytddn kolmeen yleisimpéén sairaaloissa kdytettdvadn tekniik-
kaan, jotka ovat varastorobotit, annosjakelujirjestelmét seka élyladkekaapit.

Tutkielma syventyy myds nédiden teknologioiden tdmin hetkiseen tilanteeseen Suomen sairaan-
hoitopiireissd. Kyselytutkimus ldhetettiin sairaanhoitopiireille sdhkopostitse. Yhteensd kymmenen
sairaanhoitopiirid vastasi kyselytutkimukseen. Suurin osa vastaajista oli farmaseutteja, jotka tyosken-
telivét sairaala-apteekissa. Neljdlla vastanneista sairaanhoitopiireistd oli kdytdssdén varastorobotti.
Vain kolmella kymmenesté sen sijaan oli dlylddkekaappeja tai annosjakelujdrjestelma.

Nailla jérjestelmilld saatavien hydtyjen havaittiin olevan hyvin samalaisia kuin aikaisemmissa tut-
kimuksissa. Néihin kuuluivat muun muassa parantunut ladke- ja potilasturvallisuus, parantunut va-
raston hallinta, vahentynyt tyoméaard sekd enemmén muille tyotehtaville jadvai aikaa. Myos tekniik-
koihin liittyvét haasteet vastasivat aikaisempien tutkimusten tuloksia. Néihin kuuluivat pddasiassa
tekniset ongelmat, jarjestelmdintegraatioiden ongelmat seké kiyttdjakoulutuksien haasteet.

Kaiken kaikkiaan jarjestelmiintegraatioiden taso Suomessa on melko matala, mutta monet niihin
liittyvistd eduista oli silti saavutettu sairaanhoitopiireissd myds ilman edistyneitd jérjestelméintegraa-
tioita. Néiden tekniikoiden taloudellisia vaikutuksia on tutkittu heikosti, eikd yhtéédn virallista tutki-
musta raportoitu kyselytutkimuksessa. Niitd kahta seikkaa pitiisi painottaa tulevaisuudessa uusien
jérjestelmien suunnittelemisen ja hankintojen yhteydessé.

Léaédkejakelutekniikoiden tilanne Suomessa ei ole muuttunut merkittavasti edellisistd tutkimuk-

sista. Tulokset olivat linjassa sekd suomalaisten ettd ulkomaalaisten tutkimusten kanssa.

Avainsanat ladkkeiden jakelu, automaattinen laékejakelu, ldékkeiden jakelu sairaaloissa, lddke-
turvallisuus, lddkevirhe, terveydenhuollon prosessit
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