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Tiivistelméa

Tutkielman tavoitteena on selvittéd, kuinka yrityksessa esiintyvia agenttiongelmia voidaan ehkasta
palkitsemalla. Taman taustaks selvitetddn agenttiteoriaa ja esitell&8n agenttiongelman esiintymista
yrityksissd.  Agenttiongelman esiintymista henkiloston keskuudessa tarkastellaan kahdesta
ndkokulmasta: koko henkilostdn ja vain projektin johtgien ndkokulmasta

Tutkielman teoreettisena pohjana on Jensenin ja Mecklingin (1976) julkistama agenttiteoria, joka
on kuvaus yrityksen johdon ja omistajuuden eriytymisesta ja Sitd syntyvista ongelmista
Agenttiongelmatilanteessa on kysymys ns. moral hazard -tilanteesta ja epasymmetrisesta
informaatiosta. Tutkimus kasittelee myds mekanismeja, joilla agenttiongelmia voidaan valvoa ja
syntyvaa epétasapainoa parantaa. Tutkielman nakokulma on rajattu koskemaan johtoa, omistgjia ja
henkil6stoa

Tutkielmassa on késitelty kahta tutkimusta agenttiongelmien ilmenemisestg, niiden toteamisesta
ja tutkijoiden ehdotuksia agenttiongelmien ehkaisemiseksi. Tutkimuksissa kasitellédn koko
henkil6st6d koskevaa padtoksentekotilannetta ja projektinjohtajia koskevaa paatoksentekotilannetta.
Rajaus on tehty agenttiteorian mukaisesti, koska agenttiteorian tarkastelun on sanottu ulottuvan aina
johdon ja sen alaisten vélisiin tarkasteluihin. Agenttiteorian ajattelumalli on sen yleisen muotoilun
vuoks kayttokelpoisesti sovellettavissa hyvin lagale alueelle ja agenttiteoria tarkasteleekin
pa&amiehen ja agentin valisen eturistiriidan aiheuttamia agentin motivointiongelmia. Myos yrityksen
keskugohdon ja taman alaisten valisiin suhteisin  on analogisesti lagjennettavissa
agenttiteoreettinen tarkastelutapa.

Tutkimusten tulokset osoittavat selvasti, ettéd agenttiongelmat todenndkoisesti vaikuttavat
tyontekijoihin ja projektinjohtgiin. Téssa tutkielmassa tehtyjen tutkimusten valossa ja niiden
perusteella olevien johtop&itdsten mukaan agenttiongelmien hallinnassa ja Sita kautta
ratkaisemisessa tulee ottaa huomioon aineellisen palkitsemisen lisdks aineeton palkitseminen seka
miesten ja naisten tuomat erityispiirteet.
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