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Henkildstdjohtamisen kéytannot tietdmyksen hallinnan tukena - case Turun kaupungin
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Tiivistelma

Tietamyksen hallinta kasittada kaikki organisatoriset prosessit, joilla pyritaan yhdistimaan ihmisten
tietamys, osaaminen ja luovuus seka tietotekniikan avulla saavutettavan datan ja informaation késit-
telyn tehokkuus synergiaa luovalla tavalla. Henkildstoresurssien johtaminen taas korostaa henkilds-
ton tietdmyksen Kriittistd merkitysta kestavan kilpailuedun ja tehokkuuden l&hteend. Tietdmyksen
hallinnan strategiset lahtokohdat maarittavat, miten henkilostojohtamisen kaytantdja hyodynnetéan,
henkilOstoresurssit taas asettavat rajat tavoitteiden asettelulle niin organisaation toiminnassa kuin
tietdmyksen hallinnassa.

Tutkimusongelmana oli selvittdd, miten henkilostojohtamisen kdytanndilld (koulutus, siséinen vies-
tintd, osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet, suoritusten arviointi ja palkitseminen) voidaan vai-
kuttaa tietdmyksen hallintaprosessiin ja erityisesti tukea sitd. Teorian osalta tavoitteena oli yhdistaa
tietdmyksen hallintaa ja henkildstdjohtamista kasittelevat lahestymistavat ja tdydentadd muodostu-
nutta teoriaa empirian perusteella. Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin tapaustutkimuksena Tu-
run kaupungin koulutoimintakeskuksessa, joka on julkinen koulutoimen alan asiantuntijaorganisaa-
tio. Tutkielma oli luonteeltaan sekd kuvaileva etté selittdva. Sen tehtédvéana oli kartoittaa organisaati-
on henkildstéjohtamisen ja tietdmyksen hallinnan nykytilaa ja selittdd niiden keskindista yhteytta.
Tutkimusaineiston keruu tapahtui kysely- ja teemahaastattelumenetelman avulla. Tuloksia analysoi-
tiin seka laadullista sisallon analyysia etta tilastollisia menetelmié kéyttaen.

Case-tutkimuksen perusteella alustava teoria henkildstdjohtamisen ja tietdmyksen hallinnan yhtey-
desté osoittautui paikkansapitavéksi. Organisaation HR- kéytantdjen tukeva merkitys oli kuitenkin
vahainen systemaattisen henkilgstojohtamisen puutteen heijastuessa koko tietdamyksen hallintapro-
sessiin. Syyt tietdmyksen hallinnan nykytilaan 16ytyivat niin johtamiskaytanndistd, rakenteellisista
tekijoista kuin organisaatiokulttuurista. Tietdmyksen hallintaa edistaving tekijoiné korostuivat ko-
konaisvaltaisen késityksen omaksuminen organisaation toiminnasta seké tydyhteisén yhtendisyys.
Yksilotasolla merkittaviksi tekijoiksi osoittautuivat tyon sisaltotekijat ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyonkuvaan seka oman osaamisen hahmottaminen. Lisaksi tietdmyksen hallinnan alaproses-
sien yhtendisyys osoittautui tarkeédksi tietdmyksen hallintaa edistavéksi tekijaksi. Tutkimustulosten
perusteella nousi paikoin esiin vastavuoroisesti myds tietdmyksen hallinnan alaprosessien henkilds-
tojohtamiskaytantdja tukeva vaikutus. Case-tutkimuksen valossa syy-seuraussuhteet henkildstojoh-
tamiskéytantdjen ja tietdmyksen hallinnan vélilla eivét ole yksiselitteisid vaan hyvin konteks-
tisidonnaisia ja tulkinnanvaraisia, koska organisaatiokulttuurilla on viime kadessé perustavanlaatui-
nen merkitys henkilostéjohtamiskdytantdjen toteutuksen onnistumisessa.
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