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Tiivistelmé

Taméa kandidaatintutkielma tarkastelee resilienssin roolia ammatti-identiteetin séilyttimisessd tydelamén
kriisitilanteissa. Nykytyoeldmaissa jatkuvat muutokset, epdvarmuus ja kasvavat vaatimukset altistavat yksiloitd
tilanteille, joissa oma osaaminen, merkityksellisyyden kokemus ja késitys itsestd ammattilaisena voivat horjua.
Erityisesti tyoelaméssd kohdatut kriisit, kuten irtisanomiset, epdonnistumiset, kuormitus ja roolimuutokset,
voivat johtaa ammatti-identiteetin kriisiytymiseen. Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten yksilon
resilienssi tukee ammatti-identiteetin sdilyttimistd tyoeldmaissd. Tutkielman tutkimuskysymys on: Miten
yksilon resilienssi tukee ammatti-identiteetin séilyttdmistd tyoeldméssa?

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, ja siind hyddynnetddn vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita
sekd tyoeldmén, organisaatiotutkimuksen ja identiteettitutkimuksen keskeistd kirjallisuutta. Tutkielmassa
tarkastellaan resilienssid dynaamisena psykologisena voimavarana, joka mahdollistaa sopeutumisen,
palautumisen ja jopa kasvun vastoinkdymisten jélkeen. Ammatti-identiteetti puolestaan kisitelldédn jatkuvasti
rakentuvana ja muovautuvana késityksend itsestd ammattilaisena. Tutkielman keskeinen nékokulma on, ettd
resilienssi vaikuttaa siihen, miten yksilo tulkitsee tydeldmén kriisejé ja liittdd ne osaksi omaa ammatillista
tarinaansa.

Tutkielman perusteella resilienssi tukee ammatti-identiteetin séilyttdmistd erityisesti mahdollistamalla
rakentavan suhtautumisen vastoinkdymisiin, vahvistamalla pystyvyyden kokemusta seké auttamalla yksiloa
sailyttdméaan kokemuksen ammatillisesta jatkuvuudesta muutoksista huolimatta. Liséksi tutkimuskirjallisuus
osoittaa, ettd organisaation tarjoama sosiaalinen tuki, oikeudenmukaisuus ja vaikutusmahdollisuudet voivat
vahvistaa sekd tyontekijin resilienssid ettd ammatti-identiteettia.

Tutkielman johtopéddtoksend voidaan todeta, ettd resilienssi toimii keskeisend tekijdnd ammatti-identiteetin
sdilyttdmisessd tydeldmaén kriiseissd. Resilienssi ei kuitenkaan néyttdydy pelkdstddn yksilon ominaisuutena,
vaan myo0s organisaatioilla on merkittidva rooli sen tukemisessa. Ammatti-identiteetin ja resilienssin vélinen
suhde on edelleen osittain véhin tutkittu, minkd vuoksi aihe tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia
jatkotutkimukselle erityisesti muuttuvan tyoeldmin kontekstissa.

Avainsanat: Resilienssi, ammatti-identiteetti, ammatti-identiteetin sdilyttdminen, tydeldmén kriisi
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1 Johdanto

“Se, mitd meille tapahtuu, ei ole yhtd merkityksellistd kuin se, millaisen merkityksen sille

annamme” — Alfred Adler

Nykytyoeldma on muuttunut nopeasti ja perustavanlaatuisesti. Tydurat eivét ole endi lineaarisia,
organisaatiot eldvét jatkuvassa muutoksessa ja tyontekijoiltd edellytetddn samanaikaisesti seké
tehokkuutta ettd jatkuvaa sopeutumiskykyi. (Bakker & Demerouti, 2007, 312-315.) Samalla
nykymaailman nouseva trendi on etsiéd tyostd merkityksellisyyttd, seka tayttida tyollda myos
psykologisia tarpeita aineellisten tarpeiden rinnalla. Tyon merkitys on siis laajentunut pelkasté
toimeentulonlihteesti osaksi suurempaa identiteetin ja hyvinvoinnin ldhdetti. (Battal & Oz, 2025,
646.) Tama muutos on lisdnnyt tilanteita, joissa tydeldmén vastoinkdymiset, kuten epdonnistumiset,
roolimuutokset tai tyon epavarmuus, eivét kosketa ainoastaan tydssd suoriutumista, vaan voivat
ulottua syville yksilon késitykseen itsestddn ammattilaisena (Ibarra, 1999, 764-766; Maslach ym.,
2001, 403-405).

Identiteetti rakentuu kokemusten ja niiden tulkinnan kautta, eiké se ole pysyvé tai muuttumaton
rakenne (Kroger ym., 2010, 684—686). My0s ammatti-identiteetti on altis muutoksille, etenkin
tydeldmén tapahtumille. Ammatti-identiteettid on méairitelty yksilon kédsityksend itsestéddn
ammattilaisena, johon siséltyvit omat arvot, osaaminen, roolit ja kokemus omasta merkityksesti
tydssd. Ammatti-identiteetti rakentuu ja muotoutuu jatkuvasti tyduran aikana, ja se on tiiviisti

sidoksissa yksilon kokemuksiin sekd tydympéristoon. (Beijaard ym., 2004, 111-112, 122.)

Tyoeldmén kontekstissa ammatti-identiteetin muutosaltius nékyy erityisesti silloin, kun yksilo
kohtaa epdvarmuutta, epdonnistumisia tai ristiriitaisia tilanteita. Téll6in yksilo voi alkaa
kyseenalaistamaan omaa osaamistaan, merkityksellisyyttéédn ja paikkaansa tydyhteisossi. (Berjot
ym., 2013, 1-3) Tutkimusten mukaan tyon ja yksilon odotusten vélinen epétasapaino, tyon hallinnan
puute sekd jatkuva kuormitus voivat johtaa psykologiseen kuormitukseen ja ammatti-identiteetin
horjumiseen (Maslach ym., 2001, 410-415; Almiala, 2008, 51-53.) Ammatti-identiteetin
kriisiytyminen ei siten ole yksittdinen tapahtuma, vaan prosessi, jossa useat tekijat kasaantuvat ja

pakottavat yksilon arvioimaan itseddn uudelleen (Almiala, 2008, 51-55).

Vahva ammatti-identiteetti on puolestaan yhteydessad parempaan tydsséd suoriutumiseen,
sitoutumiseen ja merkityksellisyyden kokemukseen (Day ym., 2006, 248-257; Chao & Zeng, 2025,

2-3). Samalla sen haavoittuvuus kuitenkin korostuu erityisesti tyoeldmén kriisitilanteissa, joissa



kasitykset itsestd ammattilaisena voivat horjua, ja muuttunut todellisuus ajaa ammatti-identiteetin

uudelleentarkastelun kohteeksi (Ibarra, 1999, 764—766).

Naéissd tilanteissa resilienssi nousee keskeiseksi kisitteeksi. Resilienssilld tarkoitetaan yksilon kykya
kohdata vastoinkdymisid, sopeutua muutoksiin ja séilyttdd toimintakykynsa haastavissa tilanteissa
(Luthar ym., 2000, 543-544). Masten (2001, 227-229) kuvaa resilienssié “arkiseksi
selviytymiskyvyksi”, joka mahdollistaa toiminnan jatkumisen myos vaikeuksien keskelld. Nykyinen
tutkimus kuitenkin korostaa, etti resilienssi ei ole pelkdstddn kyky palautua vastoinkdymisistd, vaan

my0s kykyéd oppia ja kehittyéd niiden kautta (Britt ym., 2016, 380-384).

Resilienssi kisitteend voidaan liittd4d myds laajempiin teoreettisiin viitekehyksiin. Esimerkiksi
psykologisen pddoman teoriassa resilienssi ndhddin yhtend keskeisend voimavarana, joka tukee
yksilon kykyi toimia tavoitteellisesti ja selviytyd haasteista (Luthans, 2002, 60—62 ). Banduran
itseohjautuvuusteoria taas korostaa yksilon pystyvyysuskomusten merkitysti: usko omiin kykyihin
vaikuttaa siihen, kuinka yksil kohtaa vastoinkdymisié ja jatkaa toimintaansa niiden jélkeen
(Bandura, 2001, 10—13 ). Nama teoriat rakentavat késitystd resilienssistd prosessina, joka vaikuttaa

suoraan siithen, miten yksilo tulkitsee ja késittelee kohtaamiaan kriiseja.

Resilienssin yhteys ammatti identiteettiin voidaan ymmirtda erityisesti ammatti-identiteetin
narratiivisen nadkokulman kautta. Siina yksilo rakentaa ammatti-identiteettidin tulkitsemalla
tapahtumia ja kokemuksiaan, ja liittdmalld ne osaksi omaa ammatillista tarinaansa (Ibarra, 1999,
764-765; McAdams, 2001, 100-102). Resilienssi taas vaikuttaa sithen, nihdaanko elamassa
kohdatut vastoinkdymiset epdonnistumisina vai oppimiskokemuksina. Tutkimusten mukaan
resilientit yksilot kykenevit tulkitsemaan vaikeat kokemukset rakentavasti ja hyddyntdméaan niita
osana omaa kehitystiin. (Tugade & Fredrickson, 2004, 320-321.) Taémén vuoksi resilienssi voidaan
ndhda keskeisend tekijand siind, muotoutuvatko tydeldmaén kriisit yksilon ammatti-identiteettid

heikentiviksi vai sitd vahvistaviksi kokemuksiksi (Tugade & Fredrickson, 2004, 320-321).

Vaikka resilienssid tarkastellaan usein yksilon ominaisuutena, tutkimukset korostavat sen
rakentuvan vuorovaikutuksessa ympériston kanssa (Luthar ym., 2000, 544-545). Longin ym.
(2024) tutkimuksessa havaittiin, ettd ammatti-identiteetin rakentuminen ja resilienssin kehittyminen
tapahtuvat jatkuvassa vuorovaikutuksessa tyoympéariston kanssa. Erityisesti organisaation tarjoama
sosiaalinen tuki, johtaminen ja tydolosuhteet vaikuttivat tutkimuksen mukaan sithen, kykeneekd
yksilo sdilyttdméédn eheédn kisityksen itsestdéin ammattilaisena tydeldmén paineissa. Téstd syysti
my0s organisaatioilla on keskeinen rooli sekd tyontekijan resilienssin ettd ammatti-identiteetin

tukemisessa. My0s tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin mukaan tydympariston tarjoamat



resurssit, kuten sosiaalinen tuki, autonomia ja oikeudenmukaisuus, voivat vahvistaa yksilon kykyéa
selviytyd kuormituksesta ja yllépitdd ammatillista toimijuuttaan (Bakker & Demerouti, 2007, 313—
315). Vastaavasti kuormittavat ja epdvarmat olosuhteet tyOymparistossd voivat heikentdd seka

resilienssii ettd ammatti-identiteettid (Maslach ym., 2001, 414—415; Long ym., 2024, 222-223).

Vaikka resilienssid ja ammatti-identiteettid on tutkittu laajasti erillisind ilmidind, niiden suhdetta
tyoeldman kontekstissa on tarkasteltu edelleen melko viahén. Useat tuoreet tutkimukset viittaavat
sithen, ettd resilienssin ja ammatti-identiteetin vdlinen yhteys on vasta osittain ymmarretty, ja niiden
vuorovaikutus vaatii lisdé tutkimusta (Yang ym., 2022, 235-254; Long ym., 2024). Tdma
tutkimusaukko on erityisen merkityksellinen nykyhetkesséd. Tyoeldmén epavarmuuden, jatkuvien
muutosten ja kasvavien vaatimusten vuoksi tilanteita, joissa yksilon ammatti-identiteetti joutuu
koetukselle, on paljon. (Grunberg ym., 2001; Eteldpelto & Véhdsantanen, 2006.) Samanaikaisesti
resilienssistd on tullut keskeinen késite tyoeldméssa selviytymisen ja hyvinvoinnin ndkokulmasta
(Masten, 2001, 228-229; Luthans ym., 2007, 542—-546), mutta tutkimukset siitd, miten se kytkeytyy
ammatti-identiteettiin, ovat edelleen puutteellista. Koska ammatti-identiteetti vaikuttaa suoraan
tyOssd suoriutumiseen, sitoutumiseen ja hyvinvointiin, sen sdilyttimiseen vaikuttavien mekanismien
ymmartdminen on keskeistd niin yksilon kuin organisaation ndkokulmasta (Day ym., 2006, 153;
Zhai ym., 2025). Resilienssin tutkiminen on tarkeéa erityisesti siksi, ettd sen on havaittu olevan
yhteydessa tyontekijoiden kykyyn selviytyd tydeldmén kuormituksesta, palautua vastoinkdymisisté
seka yllapitdd psykologista hyvinvointia muutostilanteissa (Luthans ym., 2007, 542-547; Britt ym.,
2016, 380-382).

Tamaéan kandidaatintutkielman tavoitteena on tarkastella, miten resilienssi voi tukea ammatti-
identiteetin sdilyttdmistd erityisesti tydeldmin kriisitilanteissa. Tutkielman tutkimuskysymys

kuuluu:

Miten yksilon resilienssi tukee ammatti-identiteetin sdilyttamistd tyéeldmdssd?

Tutkielma keskittyy erityisesti sithen, miten yksilollinen resilienssi voi tukea ammatti-identiteetin
sdilyttdmistd ja vahvistamista tydeldméassd kohdattujen vastoinkdymisten jélkeen, sekd miké on

organisaation vaikutus tdhén prosessiin. Kandidaattitutkielma pyrkii tarjoamaan kattavan



ymmairryksen siitd, miksi ammatti-identiteetin sdilyminen on seka yksilon ettd organisaation

ndkokulmasta ensiarvoisen tirkeéd, ja mikd on resilienssin rooli tidssd yhtélossa.

Téma tutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, jonka tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva
resilienssin ja ammatti-identiteetin vélisestd suhteesta tydeldmaén kriisitilanteissa. Tutkielmassa
hyddynnetddn padasiassa vertaisarvioituja kansainvalisid tutkimusartikkeleita seké alan keskeista
teoreettista kirjallisuutta, mika tukee tutkielman luotettavuutta ja ajankohtaisuutta. Léhteet on
valittu erityisesti johtamisen, tydeldmédpsykologian, organisaatiotutkimuksen seké

1dentiteettitutkimuksen nakokulmista.

Tutkielman toisessa luvussa tarkastellaan resilienssii kdsitteend seké sen yhteytti tyOssa
jaksamiseen. Kolmannessa luvussa késitelldin ammatti-identiteettid ja sen kriisiytymistd tydelamén
muutostilanteissa. Neljdnnessé luvussa yhdistetdédn tutkielman teoreettiset viitekehykset
tarkastelemalla, miten resilienssi voi tukea ammatti-identiteetin silyttdmistd ja vahvistumista
tyoeldmain kriiseissd. Tutkielman viimeisessd, viidennessd luvussa esitetddn tutkielman
johtopéétokset, arvioidaan tutkimuksen keskeisid havaintoja ja esitetdéin ehdotuksia

jatkotutkimuksille.



2 Resilienssi

2.1 Resilienssi kasitteena

Resilienssi termind juontaa juurensa latinan kieliseen verbiin re-salire, joka tarkoittaa palautumista
tai ’ponnahtamista takaisin’ (Fletcher & Sarkar, 2013, 13). Resilienssi on suomennettu muun
muassa kestidvyydeksi, joustavuudeksi, kimmoisuudeksi, muutosjoustavuudeksi,
sopeutumiskyvyksi, selviytymiskyvyksi, palautumiskyvyksi, toipumiskyvyksi,
muutoskyvykkyydeksi, parjadvyydeksi, sitkeydeksi, sinnikkyydeksi, lannistamattomuudeksi,
sisuksi, murtumisen vastustuskyvyksi seka kriisikestdvyydeksi (Poijula 2018, 16). Laaja
terminologinen kirjo jo kielii siité, ettd resilienssi ei ole yksiselitteinen ilmid, vaan sen merkitys

vaihtelee tieteenalojen ja tarkastelukontekstien mukaan.

Resilienssid voidaan kuvata yksilon tai yhteison kykyni sdilyttdd toimintakykynsé vaikeissa
tilanteissa, selviytyd héiridistd ja kriiseistd sekd toipua niistd (Janhonen & Viita-aho ym., 2024,
192). Resilienssin kisitettd on miiritelty usein palautumisena alkuperdiseen tilaan. Tata
mairitelmaa on kuitenkin kritisoitu, silli se olettaa resilienssin olevan lineaarisesti kehittyva, ja
méidritelma pitdd alkuperdista tilaa “ylivertaisena”, johon tulisi aina palautua tapahtumista
huolimatta. Kéasitteen mééritelméssé on siirtynyt kohti resilienssin dynaamista luonnetta, jossa
korostuu joustavuus, sopeutuminen ja oppiminen vastoinkdymisten jidlkeen (Janhonen & Viita-aho
ym., 2024, 194.) Myo6s englanninkielisessa tutkimuskirjallisuudessa timé on otettu huomioon. Britt
ym. (2016, 380-384) toteavatkin, ettd resilienssid tarkastellaan usein pelkdstddn kykyné palautua
vastoinkdymisistd takaisin (bounce back), mutta laajemmat tulkinnat painottavat yksilén

mahdollisuutta kasvaa ja kehittyd vastoinkdymisten jilkeen (bounce forward).

Masten (2001) kuvaa resilienssid “tavalliseksi taidoksi” (ordinary magic) tai ’arkiseksi
selviytymiskyvyksi”, joilla hdn viittaa sithen, ettd resilienssi ei ole poikkeuksellinen taito, vaan osa
normaalia inhimillistd sopeutumista. Resilienssi ilmenee erityisesti tilanteissa, joissa yksilo kohtaa
merkittidvid haasteita tai stressitekijoitd, mutta kykenee niistd huolimatta sdilyttimain kykynsa
toimia ja voida hyvin. Resilienssi ei kuitenkaan tarkoita vastoinkdymisten puuttumista, vaan

pikemminkin pystyvyyttd toimia niiden keskelld. (Masten, 2001, 227-229)

Modernissa resilienssitutkimuksessa on siirrytty pois kdsityksestd, jossa resilienssi ymmarretdin
yksilon synnynnéisend tai pysyvénid persoonallisuuden piirteend. Sen sijaan resilienssi ndhddan yha
useammin kontekstisidonnaisena ja vuorovaikutteisena ilmioni, johon ympaéristolld on merkittava

vaikutus. (Luthar ym., 2000, 543-562.) Luthar kuvaa resilienssin rakentuvan yksilén ja ympariston
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vélisessd suhteessa, jossa niin henkilokohtaiset kuin sosiaalisetkin tekijét vaikuttavat yksilon

kykyyn kohdata vastoinkdymisia.

Tyo6eldmén kontekstissa resilienssid voidaan tarkastella joko yksilon tai organisaation
ndkokulmasta. Yksilon resilienssilld tarkoitetaan psykologisia ominaisuuksia, joihin kuuluu
esimerkiksi kyky joustaa ja oppia uutta (Nieminen, 2017, 75). Nieminen ym. (2017) toteavat myds
ettd resilienssin ilmeneminen ei valttimattd vaadi massiivista tydeldmén kriisid. Tutkimuksissa on
havaittu resilienssin olevan yhteydessi esimerkiksi stressinsietokykyyn, emotionaaliseen sdételyyn
sekd kykyyn 16ytdad merkityksellisyytta vaikeissakin tilanteissa. Samalla tutkimuksessa on
korostettu, ettd resilienssi ei ole pelkéstidn yksilon vastuulle kuuluva ominaisuus, vaan tydyhteison
ja organisaation kaytdnnot voivat joko tukea tai heikenti sen rakentumista (Fletcher & Sarkar

2013, 12-23).

Tyoelamén kontekstissa resilienssi liittyy ldheisesti myds sitoutumisen ja hyvinvoinnin késitteisiin.
Esimerkiksi Dayn ym. (2006) tutkimuksessa resilienssi ndhdédén keskeisena tekijani tyontekijoiden
kyvyssa ylldpitad tehokkuutta ja ammatillista toimijuuttaan muuttuvissa ja vaativissa olosuhteissa.
Dayn ym. tutkimus (2006, 19-21) esittii resilienssin toimivan haastavissa oloissa yksilon

suojaavana mekanismina, joka mahdollistaa kuormituksen hallinnan ja ammatillisen jatkuvuuden.

2.2 Resilienssi ja tyossa jaksaminen

Resilienssid on kuvattu yksilon kykyna sopeutua, palautua ja séilyttdd toimintakykynsa
vastoinkdymisistd huolimatta (Masten, 2001, 226-227). Mastenin (2001, 227) mukaan resilienssi ei
kuitenkaan ole poikkeuksellinen ominaisuus, vaan arkista selviytymiskykyd, joka perustuu yksilon
ja ympdériston viliseen vuorovaikutukseen. Mastenin nédkokulma siirtdé siis huomion pois pelkista
yksilon luonteenpiirteisti, ja tarkastelee myos laajempaa kokonaisuutta, jossa myds tydympéristolla

on keskeinen rooli jaksamisen tukemisessa.

Tyoeldmétutkimuksessa resilienssi on liitetty erityisesti kykyyn kohdata tyon vaatimuksia ja
sdilyttdd psykologinen hyvinvointi kuormittavissa tilanteissa. Luthansin (2002, 60-62) mukaan
resilienssi on osa yksilon psykologista pddomaa, joka mahdollistaa positiivisen sopeutumisen
muutoksiin ja haasteisiin. Luthansin ajatus tdydentdd Mastenin (2001, 227-229) ndkemystd tuomalla
resilienssin nimenomaan organisaatiokontekstiin: kyse ei ole vain selviytymisestd, vaan myds

kyvysté jatkaa tavoitteellista toimintaa kohdatuista haasteista huolimatta.
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Resilienssid ja ty0ssé jaksamista voidaan tarkastella myds tyon vaatimusten ja voimavarojen
tasapainon kautta. Bakkerin ja Demeroutin (2007) tyon vaatimukset ja voimavarat-malli tarjoaa
tahan keskeisen viitekehyksen. Mallin mukaan tyon vaatimukset, kuten tyomaéara, aikapaine ja
emotionaalinen kuormitus, kuluttavat yksilon voimavaroja, kun taas tyon voimavarat, kuten
autonomia, sosiaalinen tuki ja oikeudenmukaisuus, vahvistavat tydmotivaatiota, tehokkuutta ja
hyvinvointia. (Bakker & Demerouti, 2007, 312-315). Resilienssi voitaisiin nihdi toimivan
Luthansin ym.(2007, 542-543) kuvailemana sisdisend voimavarana, ja toisaalta taas tyon

vaatimuksiin vastaaminen voisi ajatella kehittdvin yksilon resilienssid entisestéén.

Maslachin ym. (2001, 413-416) tutkimus tyduupumuksesta syventéd teoriaa tyon vaatimuksista ja
voimavaroista osoittamalla, ettd tydssé jaksamisen heikkeneminen liittyy usein yksilon ja tyon
viliseen epdtasapainoon. Erityisesti tyon liiallinen kuormittavuus, vdhidinen vaikutusmahdollisuus
omaan tyohon seki sosiaalisen tuen puute voivat johtaa uupumukseen (Maslach ym., 2001, 397—
402). Vahva resilienssi voi tdllaisissa tilanteissa toimia suojaavana tekijand ja vihentia tyossa

koettua kuormitusta tai uupumusta (Fletcher & Sarkar, 2013, 14-16).

Resilienssin merkitys tydssa jaksamiselle nidkyy erityisesti siind, miten yksilo tulkitsee ja késittelee
stressaavia tilanteita. Stressi ei ole kuitenkaan yksiselitteisesti haitallista, vaan sopivana maarina se
voi jopa parantaa suoriutumista. (Travers & Cooper, 1996, 45-47) Tutkimuksissa onkin erotettu
toisistaan positiivinen stressi (eustress) ja negatiivinen stressi (distress), joista ensimméiinen voi
edistéd resilienssid ja hyvinvointia, kun taas jalkimmainen heikentdd. Kyky erottaa negatiivinen ja
positiivinen stressi toisistaan on keskeinen osa tydssd jaksamista. (Serpa-Barrientos ym., 2023, 2, 7;

Fletcher & Sarkar, 2013, 14-16.)

Resilienssid voidaan tarkastella myds palautumiseen liittyvien késitteiden kautta. Sonnentagin ja
Fritzin (2007, 204-208) mukaan tyon kuormituksesta palautuminen rakentuu erityisesti
psykologisesta irrottautumisesta tydsté, rentoutumisesta, hallinnan kokemuksista sekd
mahdollisuudesta palauttaa omia voimavaroja vapaa-ajalla. Palautumisen ja resilienssin vélilla
voidaan nihda selkeitd yhtymékohtia. Molemmissa korostuu yksilon kyky yllapitaa
toimintakykyédin kuormittavissa tilanteissa seki palauttaa psykologisia voimavarojaan stressin
jédlkeen. Tdmain perusteella voidaan ajatella, ettd palautuminen toimii resilienssid tukevana
mekanismina tydeldmadssd. Samalla Sonnentagin ja Fritzin (2007, 204-207) tutkimus tuo esiin, ettei
tyOssd jaksaminen perustu pelkdstdin kykyyn selviytyd kuormituksesta, vaan myds siithen,

kykeneekd yksilo tasapainottamaan kuormituksen ja palautumisen vélistd suhdetta. Néin ollen
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riittdmaton palautuminen voidaan néhda pitkalld aikavalilld heikentévian yksilon mahdollisuuksia

ylldpitaa resilienssidén ja suojautua uupumiselta.

Lisdksi resilienssi liittyy vahvasti yksilon toimijuuden kokemukseen tydeldméssd. Yksilon
toimijuutta voidaan kédsitelld Banduran itseohjautuvuusteorian (self-efficacy theory) kautta.
Banduran teorian mukaan yksilon uskomukset omasta kyvykkyydestdén ovat keskeisid motivaation
ja toiminnan ldhteitd, ja ne voivat vaikuttaa esimerkiksi sithen, kuinka sitoutuneesti ja sinnikkaésti
yksilo kohtaa haasteita ja vastoinkidymisid. (Fong & Krause, 2014, 250-251.) Vahva pystyvyysusko
omiin kykyihin tukee taitoa jatkaa toimintaa vaikeuksista huolimatta ja vahvistaa sitoutumista
tavoitteisiin (Fong & Krause, 2014, 251), mikd on my0s keskeinen osa resilienssid. Yksilon
pystyvyysuskomukset rakentuvat aikaisempien onnistumisen kokemusten, ympériston
havainnoinnin, sosiaalisen palautteen seké yksilon emotionaalisten ja fysiologisten tilojen kautta
(Fong & Krause, 2014, 251-252). Néiden tekijoiden perusteella yksilé muodostaa késityksen
omista vaikutusmahdollisuuksistaan. Resilienssin voidaan nédhda tukevan yksilon
pystyvyysuskomuksia, silld resilientit yksilot pyrkivat tulkitsemaan kokemuksiaan rakentavasti ja
sdilyttdméédn uskon omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa (Bandura, 2001, 10-13; Tugade &
Fredrickson, 2004, 320-321). Pystyvyyden kokemus puolestaan vihentdd avuttomuuden tunnetta ja
tukee aktiivista ongelmanratkaisua (Bandura, 2001, 10-13). Tdma on keskeisté tyossd jaksamisen
kannalta, silld kokemus omasta hallinnasta ja pystyvyydesta toimii vastapainona tyon
kuormitustekijoille (Bakker & Demerouti, 2007, 312—-313). Banduran itseohjautuvuusteoria
kytkeytyykin ndin luontevasti tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin, jossa autonomia ja

vaikutusmahdollisuudet ndhdédédn keskeisina tyon voimavaroina (Bakker & Demerouti, 2007).

Olennaista on kuitenkin huomata, etti resilienssi tai pystyvyysusko eivit ole yksinomaan yksilon
vastuulla. Sen sijaan ne ovat kehittyvid psykologisia voimavaroja, jotka muotoutuvat
vuorovaikutuksessa ympdriston, eli esimerkiksi tydyhteison tai organisaation kanssa (Luthans ym.,
2007, 542). Tyoympéristolla on siis erittdin keskeinen rooli siind, millaisissa olosuhteissa nima

voimavarat voivat kehittyd ja tukea tyossd jaksamista (Bakker & Demerouti, 2007, 312—-313).

Resilienssin merkitys tydeldméssd voidaan ndhdi ulottuvan tydssd jaksamiseen ja palautumiseen,
mutta laajemmin myos sithen, miten yksilo kykenee sédilyttiméén kéasityksensad itsestddn
ammatillisena toimijana muutosten ja vastoinkdymisten keskelld (Luthans ym., 2007, 542—-547).
Yksilon ammatti-identiteetti, eli kdsitys ammatillisena toimijana itsestdéin, rakentuu jatkuvasti

kokemusten ja tydympériston vuorovaikutuksessa (Beijaard ym., 2004, 107—-113). Seuraavassa



luvussa kisitelldén tarkemmin ammatti-identiteetin késitettd seké sen rakentumista ja haurautta

erityisesti tydeldmén kriiseissa.
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3 Ammatti-identiteetti

3.1 Ammatti-identiteetti kasitteena

Tyoeldméén siirtyminen on yksi keskeisimmistd identiteetin my6haisemmisté vaiheista, silld se tuo
mukanaan uudenlaisen kysymyksen: kuka haluan olla ammatillisesti? (Pratt & Matsuba, 2018, s. 2—
9). Ihmisen identiteetti ei synny valmiina, vaan se rakentuu véhitellen eldmén aikana erilaisten
kokemusten ja vuorovaikutussuhteiden kautta (Kroger ym., 2010, 684—686). Jo hyvin varhaisessa
vaiheessa yksilo alkaa hahmottaa itsedén suhteessa muihin: kuka mind olen, keihin samaistun ja
millainen haluan olla (Oyserman ym., 2012, 69—70). Kehityspsykologi Erik Erikson (1968)
korostaa identiteetin muodostumisen olevan keskeinen osa ihmisen psykososiaalista kehitysté, jossa
yksild pyrkii rakentamaan itsestdéin eheédd késitystd suhteessa ympdrdivadn maailmaan. Identiteetin
muodostumisen kannalta tirkeimmat vaiheet tapahtuvat jo nuoruudessa, mutta identiteetti ei
kuitenkaan lukkiudu silloin. Se jatkaa muodostumistaan ja mukautuu my6s myohemmissa
eldiménvaiheissa, kuten aikuisuudessa uusien roolien ja elamdnmuutosten myo6td. (Kroger ym.,

2010, 685-695.)

Identiteettid ei ole olemassa yhti yksiselitteistd mééritelmai. Identiteettiteorioita on lukuisia, ja ne
painottavat eri nakokulmia, kuten identiteetin yksilollisié tai sosiaalisia ulottuvuuksia. Identiteettid
voidaan tarkastella esimerkiksi ryhmééan kuulumisen, kansallisuuden, kulttuurin, sukupuolen tai
ammatillisuuden ndkdkulmasta. (Eteldpelto, 2007, 96.) Tamai identiteettien mééritelmien
moninaisuus korostaa sitd, ettd identiteetti ei ole yksi yhtindinen kokonaisuus, vaan se rakentuu

useista rinnakkaisista ja osittain paillekkéisistdkin ulottuvuuksista.

Sosiaalipsykologiassa korostetaan identiteetin rakentumista vuorovaikutussuhteissa. Tajfelin ja
Turnerin (1970) sosiaalisen identiteettiteorian mukaan suuri osa yksilon identiteetistd rakentuu
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, ja etenkiin ryhmiin samaistumisen kautta
(Hogg & Abrams, 1999, 21). Evoluution aikana ihmiselle on kehittynyt luontainen tarve kuulua
ryhmaéin, silld varhaiselle ihmiselle ryhma on tarjonnut suojaa, turvaa ja paremmat mahdollisuudet
selviytymiseen. Nykyihmisen ryhméédn kuulumisen halu kumpuaa toki hyvin erilaisista syistd, mutta
se on yhi edelleen osa inhimillisid perustarpeitamme, ja se luo keskeisen osan yksilon identiteetille
ja mindkasitykselle. ’Ryhmé&’ voi tarkoittaa mitd tahansa joukkoa ihmisid, joilla on yhteisié arvoja,
normeja tai toimintatapoja, jotka yksiléo omaksuu osaksi omaa toimintaansa. (Hornsey & Jetten,
2004, 248-249.) Téllainen ryhmaé voi olla esimerkiksi etninen tausta, asuinpaikka, tai timén

tutkielman kannalta keskeisin, ammatti (Walsh & Gordon, 2008, 48).
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Ammatti muodostuu usein yhdeksi merkittdvimmisté identiteetin rakennuspalikoista aikuisuudessa,
silld tyo ei ole monelle pelkistiddn toimeentulon ldhde, vaan my0s keskeinen osa sitd, miten yksilo
madrittelee itseddn ja paikkaansa yhteiskunnassa (Vautero & Silva, 2022, 1-3; Elenbaas ym., 2024,
1). Eriksonin identiteettiteoriaa esittdd, ettd aikuisuuden kehitysvaiheissa yksilo pyrkii rakentamaan
jatkuvuutta ja merkityksellisyyttd elimédnsid, ja ammatti toimii tdssd keskeisend perustana. Talloin
ammatti-identiteetti ei ainoastaan kuvaa sitd, mitd yksilo tekee tyokseen, vaan myos sitd, kuka hén

kokee olevansa, ja millaiseksi hidn haluaa tulla. (Vautero & Silva, 2022, 2-3.)

Ammatti-identiteettid on kuvailtu yksilon kokemuksena kuulumisesta tekemédnsd tyohon, ja se
heijastaa sitd, missd maérin yksild samaistuu ammatilliseen rooliinsa, sithen kuuluviin arvoihin,
kéyttdytymisnormeihin ja vastuunottoon (Chao & Yizhou, 2025, 1-3). Chao & Yizhou (2025, 3)
kuvaavat ammatti-identiteettid dynaamiseksi ja jatkuvaksi vuorovaikutukseksi ammatinharjoittajan
ja hdnen ammattinsa vililld; se alkaa rakentua jo ennen tydeldmddn siirtymistd koulutuksen ja
odotusten kautta, voimistuu ammatinharjoittajan tyduran aikana ja sdilyy hdnen mukanaan koko uran

ajan.

Tutkimuskirjallisuudessa ammatti-identiteettid tarkastellaankin yhd useammin dynaamisena ja
prosessinomaisena ilmiona. Beijaardin ym. (2004, 122) mukaan ammatti-identiteetti rakentuu useista
samanaikaisista tavoista jdsentdd omaa ammatillista roolia, joka voi vaihdella tilanteiden ja
uravaiheiden mukaan. Yksilolld ei siten ole vain yhtd yhtendistd ammatti-identiteetti, vaan se
muotoutuu erilaisten kokemusten kautta (Beijaarrd ym., 2004). Samoin Coldron ja Smith esittivit,
ettd ammatti-identiteetti on jatkuvaa tasapainon etsimistd yksilollisten kokemusten ja sosiaalisten
odotusten valilld. Ndin ammatti-identiteetti rakentuu yhtd aikaa henkilokohtaisena ja sosiaalisena

ilmiond (Coldron & Smith, 1999, 712-718.)

Ammatti-identiteetin merkitys ulottuu myds yksilon tydssd suoriutumiseen ja hyvinvointiin.
Tutkimuksissa on todettu tyOntekijoiden vahvan ammatti-identiteetin vaikuttavan ty0ssd
menestymiseen, urakehitykseen ja organisaatiotasolla yhtididen tavoitteiden saavuttamiseen ja
lopulta jopa kokonaistulokseen (Chao & Yizhou, 2025, 2.) Yksilolle vahva ammatti-identiteetti taas
voi tuoda ylpeyttd uraa kohtaan, halua kasvaa tydssd, merkityksellisyyttd ja tunnetta itsensd
kehittamisestd (Zhai ym., 2025, 2). Tyon merkityksellisyyden kokeminen ndkyy myds tyShon
sitoutumisessa Dayn ym. (2006, 153). Dayn ym. (2006, 153—157) mukaan ammatti-identiteetilld on
merkittdvd rooli yksilon sitoutumiseen ja resilienssiin kohdata tyokuormaa. Vahva ammatti-
identiteetti lisdd yksilon kokemusta tyon merkityksellisyydestd ja vahvistaa sitoutumista omaan

ammatilliseen rooliin (Day ym., 2006, 153—-157). Ammatti-identiteetin on myos havaittu tukevan
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yksilon motivaatiota ja halua jatkaa ty0dssd haastavista tilanteista huolimatta (Day ym., 2006, 153—
156). Lisdksi selked késitys itsestd ammattilaisena voi auttaa yksilod suhtautumaan tydeldmén
kuormitukseen ja muutoksiin rakentavammin, mikd voi vahvistaa resilienssid ja kykya yllapitda

tehokasta toimintaa muuttuvissa ty0ympadristoissd (Day ym., 2006, 153—157; Luthans, 2002, 60—62).

Nykytyoeldmdssd ammatti-identiteetin merkitys korostuu entisestddn. Tydeldmédssd korostuvat
muutokset, kuten itseohjautuvuuden lisdéntyminen ja yrittdjdmdinen toimintatapa, edellyttda
tyontekijoiltd vahvaa ammatti-identiteettid ja kykyi jasentdd ja tuoda esiin omaa osaamistaan entisté
aktiivisemmin. TyOnantajat odottavat myds yhd enemmén tyOntekijoiltd oman osaamisen
sanoittamista ja sen markkinointia. Vahva ja jisennelty ammatti-identiteetti auttaa tyontekijda
tunnistamaan omaa osaamista; se tukee yksilon kykyd havaita omia vahvuuksiaan, selkeyttdd
ammatillista suuntaansa ja rakentaa tyOuraa tavoitteellisemmin. Ndin ammatti-identiteetti toimii
paitsi yksildllisen merkityksellisyyden ldhteend, myds tydeldméssd selviytymisen ja kehittymisen

perustana. (Eteldpelto & Védhdsantanen, 2006)

3.2 Ammatti-identiteetti kriisissa

Ammatti-identiteetti rakentuu véhitellen kokemusten, onnistumisten ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen kautta, mutta kuten muukin identiteetti, se ei ole pysyva tai muuttumaton tila. Sen
sijaan se on altis erilaisille héiridille, jotka voivat horjuttaa yksilon késitysti itsestdén
ammattilaisena. Ammatti-identiteetti voi ajautua kriisii, mikali yksilon tdhénastisten saavutusten ja
ammatti-identiteettid koskevan mielikuvan vililld vallitsee epitasapaino (Lahteenméki, 1995, 36-
37). Silloin yksilo joutuu uudelleentarkastelemaan omia arvojaan ja uransa mielekkyytta.
Kehityksellisestd ndkokulmasta kriisit eivdt kuitenkaan aina ole pelkastddn hiiriditd, vaan ne ovat
keskeisid, jopa vilttdmattomid, siirtymédvaiheita, joiden kautta yksild voi rakentaa uudelleen

kisitystddn itsestdédn ja edetd kohti vahvempaa identiteettid. (Almiala, 2008, 55.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu yhteys tydssd koetujen stressitekijoiden ja ammatti-
identiteetin kriisiytymisen vililld. Tutkimuksissa on tarkasteltu laajasti myds stressitekijoiden
vaikutusta tydssd jaksamiseen. Vaikka stressin yhteys tydssd jaksamiseen ja ammatti-identiteettiin
on tunnistettu, ei ole yksiselitteistd, voiko ammatti-identiteetti ajautua kriisiin yksittdisesta
voimakkaasta stressitekijéstd vai useiden tekijoiden kumuloitumisesta. Usein kyse on pikemminkin
prosessista, jossa erilaiset kuormitustekijat kasaantuvat ajan myo6té. (Almiala, 2008, 51-53.) On

my06s huomattava, ettd stressi ei ole yksiselitteisesti vain negatiivinen ilmid. Kuten aiemminkin
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todettiin, kohtuullinen méaré stressid voi jopa parantaa suoriutumista ja lisitd motivaatiota (Travers
& Cooper, 1996, 45-47). Ongelmalliseksi stressi muuttuu silloin, kun se on pitkikestoista,
hallitsematonta tai kohdistuu keskeisiin identiteetin osa-alueisiin, kuten omaan ammatilliseen

osaamiseen (Berjot ym., 2013, 1-2).

Ammatti-identiteettid uhkaavia stressitekijoitd voidaan tarkastella kolmella eri tasolla: yksiloon
liittyvind, tyohon ja organisaatioon liittyvind tai tydn ulkopuolisina tekijoind. Yksilotasolla
keskeisid riskitekijoitd ovat epdselvd ammatti-identiteetti erityisesti uranmuutosvaiheessa (Heppner
ym. 1991). Heppnerin tutkimus osoittaa, ettd epdselvd ammatti-identiteetti on yhteydessa
korkeampaan koettuun stressiin ja heikompaan selviytymiseen uranmuutostilanteessa (Heppner
ym., 1991, 171-172). Téllaisissa tilanteissa jossa tyoura kokee suuren muutoksen, yksild voi kokea
epavarmuutta omasta osaamisestaan, tavoitteistaan ja ammatillisesta suunnastaan, miké voi

horjuttaa identiteetin jatkuvuuden tunnetta.

tyon ja omien arvojen vélilld (Maslach ym., 2001, 410-415). Maslach ym. (2001) korostavat, ettd
tyduupumuksen taustalla on usein epédsuhta yksilon odotusten ja tyon todellisuuden viélilld. Kun tyo
ei vastaa yksilon kédsitystd merkityksellisestd tai arvokkaasta toiminnasta, ammatti-identiteetti voi
viahitellen alkaa murentua (Maslach ym., 2001, 410-415). My0s yksilon terveyteen liittyvét huolet
ja heikentynyt tyokyky voivat vaikuttaa yksilon késitykseen itsestddn ammattilaisena, silld ne voivat

rajoittaa mahdollisuuksia toimia tydssi odotetulla tavalla (London, 1997, 25-38).

Organisaatioon ja ty6hon itsessédén liittyvét tekijat muodostavat toisen keskeisen riskialueen yksilon
ammatti-identiteetin kannalta (Almiala, 2008, 51-53). Tyon epdavarmuus, irtisanomisuhka sekéa
jatkuvat muutokset ty0ympaéristossa ja tyon sisdllossd voivat heikentdd yksilon kokemusta
jatkuvuudesta ja ennakoitavuudesta (Grunberg ym., 2001, 15-25), mika taas voi horjuttaa ammatti-
identiteettid. Erityisesti nykyisessa tydeldméssd korostuva muutosnopeus voi johtaa tilanteisiin,
joissa yksilo ei vélttdméttd edes ehdi rakentaa késitystd omasta roolistaan ennen kuin se jo muuttuu.
Tutkimusten mukaan tydidentiteetti onkin jatkuvassa muotoutumisen tilassa ja tiiviisti sidoksissa

ajallisiin muutoksiin. (Séderlund ym., 2025, 1-2.)

Liséksi tydsuhteiden epavarmuus on merkittivd ammatti-identiteettid kuormittava tekija (Grunberg
ym., 2001, 15-25). Lyhytaikaiset tydsuhteet ja epdvarmat urapolut voivat lisété erityisesti tyduran
alkuvaiheessa olevien tyontekijoiden paineita ja epdvarmuutta (Draper, Fraser & Taylor, 1997, 283-

287). Kun ty0 ei tarjoa pysyvyyttd tai mahdollisuutta pitkdjénteiseen ammatilliseen kehittymiseen,
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yksilon voi olla erittdin vaikea rakentaa vahvaa ammatti-identiteettid, johon nojata haastavan

tilanteen tullessa.

Organisaatiotason tekijoisté erityisen keskeisid ovat myds tydympériston psykososiaaliset
kuormitustekijat. Maslach ym. (2001) tunnistavat useita tekijoitd, jotka voivat johtaa psyykkiseen
kuormitukseen ja uupumukseen tydssd. Naihin kuuluvat muun muassa tyontekijan véhdiset
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsé, tyon kuormittavuuden kasautuminen, koetut
epaoikeudenmukaisuudet seké puutteet palkitsemisessa ja sosiaalisessa tuessa (Maslach ym., 2001,
414-415). Nama tekijat eivit vaikuta ainoastaan tydssa itsessédén jaksamiseen, vaan ne voivat myos
heikentdd yksilon kokemusta omasta merkityksesti ja tarpeellisuudesta tydssd (Kahn, 1990, 703-
705; Maslach ym., 2001, 414—413). Jos ty0 ei enédé vahvista myOnteisti kasitysta itsestd

ammattilaisena, sen voidaan oletettavasti murentaa myos ammatti-identiteettia.

Ammatti-identiteettid uhkaavat tekijét eivit kuitenkaan rajoitu vain yksiloon tai tydymparistoon,
vaan my0s tyon ulkopuoliset tekijit voivat vaikuttaa sithen miten yksilo identifioi itsedan.
Elamaéntilanteen muutokset, kuten perhetilanteen haasteet, taloudellinen epavarmuus tai
terveydelliset ongelmat, voivat heijastua tyoeldmédén ja heikentdd yksilon kykyé ylldpitdd yhtendista
tai vahvaa ammatillista mindkuvaa tyOpaikalla. Tédlloin ammatti-identiteetti ei horju pelkéstién tyon

sisdisten tekijoiden vuoksi, vaan osana laajempaa eldiméinkokonaisuutta (Almiala, 2008, 52.)

Ammatti-identiteetti ei ole pysyva tai muuttumaton ominaisuus, vaan jatkuvasti rakentuva ja
uudelleenmuotoutuva kokonaisuus, johon vaikuttavat sekd yksilon omat kokemukset ettd
tyOympadriston asettamat odotukset ja muutokset (Beijaard ym., 2004, 107—113; Ibarra, 1999, 764—
766). Erityisesti tyoeldmén kriisien ja muutostilanteiden voidaan ndhdé haastavan yksilon késitysti
itsestddn ammattilaisena, ja pakottaa tarkastelemaan omaa identiteettid uudelleen. Tydeldmén
tutkimuksissa on havaittu resilienssin vaikuttavan sithen, miten yksilo kykenee kohtaamaan
haasteita, sopeutumaan niihin ja sdilyttimian toimintakykynsé vastoinkdymisistd huolimatta
(Luthar ym., 2000, 543-545; Masten, 2001, 228-229). Seuraavassa luvussa tarkastellaan
resilienssin ja ammatti-identiteetin vélistd yhteyttd, seké sitd, miten resilienssi voi toimia ammatti-

identiteettid suojaavana ja vahvistavana tekijand erityisesti tydeldmaén kriiseissa.
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4 Resilienssin rooli ammatti-identiteetin sailyttamisessa

4.1 Resilienssi ja ammatti-identiteetti tydelaman kriiseissa

Seka resilienssid (Luthar ym. 2000, 543-562) ettd ammatti-identiteettid (Beijaard ym., 2004, 116)
on kuvailtu jatkuvasti muovautuviksi ominaisuuksiksi, ja dynaamisiksi prosesseiksi, jotka
mukautuvat ja rakentuvat yksil6llisesti erilaisten kokemusten kautta. Tdma mahdollistaa niiden

molempien tarkastelun toisiinsa linkittyvind ilmidiné etenkin tydeldman muutos- ja kriisitilanteissa.

Tyd6eldmaén kriisit nimittdin muodostavat keskeisen rajapinnan resilienssin ja ammatti-identiteetin
vilille. Erityisesti tilanteissa, joissa yksilo kohtaa epavarmuutta, epdonnistumisia tai yllattavia
roolimuutoksia, hidnen kisityksensd itsestddn patevdnd ammattilaisena voi horjua (Maslach ym.,
2001, 403-405; Ibarra, 1999, 764—766). Téllaisissa tilanteissa ammatti-identiteetti ei ndyttdydy
vakaana ominaisuutena, vaan se joutuu aktiivisen uudelleenarvioinnin kohteeksi, jolloin yksild
pyrkii jisentimddn omaa rooliaan muuttuvassa ympéristossi (Beijaard ym., 2004, 108-110).
Tyoeldmén haasteet ja kriisit voivat katkaista kokemuksen identiteetin jatkuvuudesta ja pakottaa
yksilon tarkastelemaan uudelleen omaa paikkaansa ja merkitystdin ammatissaan (Ibarra, 1999,
764-766). Mikéli titd jatkuvuutta ei kyetd yllapitdiméén, seurauksena voi olla identiteetin

hajanaisuus ja psykologinen kuormitus, kuten ahdistus ja epdvarmuus (Kroger ym., 2010, 684).

Resilienssi puolestaan aktivoituu erityisesti kriisitilanteissa prosessina, jonka avulla yksil6 pyrkii
sopeutumaan muutoksiin, palautumaan ja jopa kehittyméain vastoinkdymisten jidlkeen (Luthar ym.,
2000, 543—-544; Luthans, 2002, 60-62). Keskeistd on, etté resilienssi ei ole pysyva ominaisuus, vaan
dynaaminen ja tilannesidonnainen ilmid, joka kehittyy yksilon ja ympériston valisessd
vuorovaikutuksessa (Luthar ym., 2000, 544—545). Dynaamisen luonteensa vuoksi resilienssi voi
joko vahvistua tai heikentya riippuen siitd, millaisia kokemuksia yksild kohtaa ja millaisia

resursseja hénelld on kaytettdvissddn niiden kédsittelemiseen (Masten, 2001, 228-229).

Ammatti-identiteettid tarkastellaan vastaavasti tutkimuskirjallisuudessa jatkuvasti muotoutuvana ja
prosessinomaisena kokonaisuutena, joka rakentuu yksilon kokemusten, sosiaalisten suhteiden ja
tydympériston vuorovaikutuksessa, ja on siten myos jatkuvasti altis muutoksille (Beijaard ym.,
2004, 111-112). Taméi tekee ammatti-identiteetistd erityisen herkén juuri tydeldmin
kriisitilanteissa, joiden seurauksena aiemmat kasitykset itsestd eivit endd valttimétti vastaa
muuttunutta todellisuutta (Ibarra, 1999, 764—766). Néin ollen kriisit eivit ainoastaan uhkaa
ammatti-identiteettid, vaan toimivat tilanteina, joissa identiteettid joudutaan aktiivisesti sdilyttdméan

ja rakentamaan uudelleen.
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Resilienssin ja ammatti-identiteetin vilistd yhteyttd voidaan tarkastella erityisesti tydeldmén
kriisitilanteiden kautta. Molempia ilmi6iti on kuvailtu luonteeltaan prosessimaisina ja ne rakentuvat
kokemusten my6td, minkd vuoksi niiden voidaan ajatella kehittyvan rinnakkaisesti erityisesti
tyoeldméan muutostilanteissa (Beijaard ym., 2004, 111; Luthar ym., 2000, 543). Resilienssin voidaan
nihdi vaikuttavan siihen, miten yksilo kykenee késitteleméén ja jisentdmadn kriisejd (Luthans,
2002, 61-62), kun taas ammatti-identiteetti rakentuu kokemusten ja niille annettujen merkitysten
kautta (McAdams, 2001, 101-102). Niiden ndkokulmien perusteella voidaan ajatella, ettd yksilon
resilienssi voi tukea ammatti-identiteetin sdilymistd tyoelamin kriiseissd. Resilienssin voidaan
esimerkiksi ndhdé vaikuttavan siihen, tulkitaanko vastoinkdymiset identiteettid heikentdvini

kokemuksina vai osana oppimis- ja kehitysprosessia (Tugade & Fredrickson, 2004, 320-321).

Keskeisté on, ettd kriisit eivit ole pelkdstdédn identiteettid uhkaavia tilanteita, vaan myos
potentiaalisia vaiheita yksilon kehityksen kannalta. Tutkimusten mukaan kriisit voivat toimia
kehityksellisind kdannekohtina, joissa seka resilienssi ettd ammatti-identiteetti voi muotoutua
uudelleen ja vahvistua (Luthar ym., 2000, 543; Beijaard ym., 2004, 110-112). Ratkaisevaksi
tekijéksi nousee kuitenkin se, kykeneeko yksilo resilienssinsd avulla tulkitsemaan ja
merkityksellistdiméin kokemuksensa joko ammatti-identiteettid vahvistaviksi tai sitd heikentaviksi

tekijoiksi.

4.2 Resilienssi merkityksellisyyden mahdollistajana ammatti-identiteetille

Ammatti-identiteetin rakentumista on tarkasteltu narratiivisena prosessina, jossa yksilo jasentdd
nidkemystd itsestddn kokemusten ja niistd muodostuvien kertomusten kautta. Narratiivisessa
prosessissa keskeistd ei ole pelkéstiédn se, mitd yksildlle tapahtuu, vaan myos se, miten hin selittda
ja merkityksellistdd itselleen ndimé kokemukset. Yksilo siis kehittdd jatkuvasti omaa narratiivia siité,
miten koetut tapahtumat tiydentdvéat hdnen eldméntarinaansa. (McAdams, 2001, 101-102.)
Herminia Ibarra (1999, 764—765) kuvaa sitd, kuinka ammatillinen identiteetti rakentuu erityisesti
uran siirtymévaiheissa kokeilujen, epdvarmuuden ja niin sanottujen “kokeellisten mindkuvien”
kautta. Kokeellisten mindkuvien avulla yksilo testaa erilaisia mahdollisia identiteettejd ja rakentaa
ndin véhitellen kédsitysti itsestddn ammattilaisena (Ibarra, 1999, 764—766). Tdssd ammatti-

identiteetin kehittymisprosessissa on hyvin keskeisté se, miten narratiivinen jisentiminen tapahtuu,
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silld yksil6 luo jatkuvasti merkityksié kokemuksilleen ja yhdistdd ne osaksi omaa mindkuvaa

(Ibarra, 1999, 765; McAdams, 2001, 102).

Téssd kohtaa ammatti-identiteetin prosessia resilienssilld voidaan ndhda olevan suuri rooli. Yksilon
resilienssi nimittiin vaikuttaa sithen, miten hén tulkitsee tyoeldmén vastoinkdymisié, ja millaisia
merkityksid han niille antaa. Resilientti yksild kykenee tulkitsemaan kohdatut vastoinkdymiset
osaksi omaa oppimis- tai kehitysprosessia sen sijaan, ettd ne nihtdisiin pelkastidin
epdonnistumisina. (Tugade & Fredrickson, 2004, 320-321.) Barbara Fredrickson ja Michelle
Tugade (2004, 320-321) esittdvit, ettd resilienssiin liittyvit positiiviset tunteet auttavat
rakentamaan uusia mielekkaitd merkityksid haastavista tilanteista. Tdimé mahdollistaa sen, ettd
yksild palautuu tehokkaammin kriiseistd, ja kykenee myos muokkaamaan niistd merkityksellisia
kokemuksia osaksi omaa urakehitystdan (Tugade & Fredrickson, 2004, 320; Folkman &
Moskowitz, 2000, 648—649).

Ilman riittdvaa resilienssid tyoeldmissd kohdatut haasteet voivat johtaa negatiivisiin tulkintoihin,
jolloin yksild voi alkaa mééritelld itsedén epdonnistumisten kautta. Tutkimusten mukaan pitkittynyt
stressi ja epdonnistumisen kokemukset voivat heikentdd yksilon kdsitystd omasta pystyvyydestdin
ja ammatillisesta osaamisestaan (Maslach ym., 2001, 403—405). T4ll6in ammatti-identiteetti voi
heikentyd, jos koettuja vastoinkdymisii ei kyetd yhdistimédén rakentavasti osaksi omaa ammatillista

kertomusta itsestddn (McAdams, 2001, 100-102).

Narratiivinen ndkokulma ammatti-identiteettiin korostaa myds yksilon toimijuutta. Ammatti-
identiteetti ei ole passiivinen seuraus eldméntapahtumista, vaan aktiivisesti rakentuva prosessi, jossa
yksilo valikoi, tulkitsee ja yhdistelee kokemuksiaan ja liittdd ne osaksi omaa tarinaansa (Ibarra,
1999, 764—-765; McAdams, 2001, 100-102). Banduran (1997, 3-5) itseohjautuvuusteorian
ndkokulma esittdd, ettd yksilon usko omiin kykyihinsé vaikuttaa sithen, millaiseksi tima
narratiivinen tarina rakentuu. Vahva pystyvyysusko tukee aktiivista toimijuutta ja lisdd
todennékoisyyttd, ettd yksilo kohtaa haasteet rakentavasti sen sijaan, etti ne heikentéisi uskoa omiin
kykyihin (Bandura, 1997, 39—40). Tami voidaan ndhd4 kytkeytyvan vahvasti yksilon resilienssiin,
silld resilientti yksilo ei ainoastaan reagoi ympéroiviin tapahtumiin, vaan toimii itse aktiivisena
toimijana, ja pyrkii jasentimiin kokemuksiaan rakentavasti osaksi omaa kehityskulkuaan (Luthans,

2002, 60-62).

Resilienssin ja ammatti-identiteetin yhteys on havaittu myos tydeldmén tutkimuksissa. Long ym.
(2024, 214-217) tarkastelevat laadullisessa tutkimuksessaan sosiaalityontekijoiden ammatti-

identiteetin ja resilienssin vélistd suhdetta tyouran haasteellisissa vaiheissa. Tutkimuksessa
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analysoidaan erityisesti sitd, miten yksilot rakentavat ja yllépitdvat ammatti-identiteettidén
vastoinkdymisten keskelld sekd millaiset henkilokohtaiset ja sosiaaliset resurssit vaikuttavat tdhin
prosessiin. Tutkimuksen keskeisend kasitteend esitetddn “ammatti-identiteetin resilienssi”
(professional identity resilience, ”PIR”), jolla viitataan yksilon kykyyn séilyttia, sopeuttaa ja
uudelleenrakentaa ammatti-identiteettiéién tilanteissa, joissa siithen kohdistuu uhkia. Long ym.
esittavit tutkimuksessaan, etté resilienssi ei vain suojaa ammatti-identiteettid, vaan on erittdin

olennainen osa sen rakentumista ja vahvistumista. (Long ym. 2024, 214-219.)

4.3 Organisaatio resilienssin ja ammatti-identiteetin rakentajana

Vaikka resilienssié tarkastellaan usein yksilon ominaisuutena, sitd on kuvattu prosessiksi, joka
rakentuu yksilon ja ympariston vélisessd vuorovaikutuksessa (Luthar ym., 2000, 543—545; Masten,
2001, 228-229). Samoin ammatti-identiteetti ei kehity erilldén sosiaalisesta ulottuvuudesta, vaan se
muotoutumisen taustalla vaikuttaa vahvasti tydyhteiso, organisaation rakenteet ja
vuorovaikutussuhteet (Beijaard ym., 2004, 111-113). Organisaatiot tarjoavat yksilolle ympériston
jossa ammatilliset roolit, normit ja odotukset méérittyvét, ja sitd kautta ne ohjaavat myds ammatti-
identiteetin rakentumista (Kahn, 1990, 692-695, 703-706). Niin ollen seka resilienssi ettd ammatti-
identiteetti voidaan ymmartdd ilmidind, jotka rakentuvat sosiaalisessa ja organisatorisessa

ympéristdssd (Beijaard ym., 2004, 111; Masten, 2001, 229).

Long ym. (2024, 214-217) tutkimuksessa ammatti-identiteetin resilienssi mééritellddn kykyna
palautua ammatti-identiteettiin kohdistuvista haasteista. Heiddn mukaansa ammatti-identiteetin
rakentuminen ja resilienssin kehittyminen ovat toisistaan riippuvaisia prosesseja, jotka muotoutuvat
erityisesti tydeldméin haasteissa ja muutostilanteissa (Long ym., 2024, 216-217). Liséksi
tutkimuksessa esitetdén, ettd resilienssin kehittdminen ei ole pelkéstidn yksilon vastuulla, vaan
sithen vaikuttavat keskeisesti myds organisaation tarjoamat resurssit ja rakenteet (Long ym., 2024,
222-223). Tami ndkemys on myos linjassa organisaatiotutkimuksen kanssa, jossa korostetaan, ettd
organisaation normit ja rakenteet voivat joko tukea tai heikentda tyontekijoiden psykologisia

voimavaroja (Kahn, 1990, 703-705).

Tydympiriston merkitystd yksilon resilienssille voidaan tarkastella tyon vaatimusten ja
voimavarojen mallin kautta (Bakker & Demerouti, 2007, 312-313). Mallin mukaan ty6n
voimavarat, kuten sosiaalinen tuki, vaikutusmahdollisuudet ja oikeudenmukaisuus, tukevat

tyontekijin kykya selviytyd kuormitustekijoista ja edistdvét hyvinvointia (Bakker & Demerouti,
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2007, 313-315). Liséksi organisaation tarjoamat tyon voimavarat vahvistavat tyontekijén
sitoutumista ja ammatti-identiteettid tarjoamalla tyontekijille kokemuksia merkityksellisyydesti ja
arvostuksesta (Schaufeli & Bakker, 2004, 296-298). Vastaavasti tyon kuormitustekijit, kuten
liiallinen tyomaééra, kontrollin puute ja epdoikeudenmukaisuuden kokemukset, voivat johtaa
uupumukseen ja heikentdd yksilon kisitystd omasta ammatillisesta patevyydestddan (Maslach ym.,
2001, 403-405; 414-415). Niin ollen tydymparistd voi joko vahvistaa tai horjuttaa ammatti-
identiteettid sen mukaan, millaisia kokemuksia ja resursseja se tyontekijille tarjoaa (Maslach ym.,

2001, 405).

Tyo6eldmén jatkuva muutos lisdd entisestddn organisaation merkitystd ammatti-identiteetin tukijana.
Almiala (2008, 37) tuo esiin, ettd muuttuvat tydymparistot ja mutkikkaat urapolut asettavat
ammatti-identiteetin alttiiksi jatkuvalle uudelleenmaédrittelylle. Tallaisissa tilanteissa yksilo joutuu
aktiivisesti neuvottelemaan omaa ammatillista rooliaan, jolloin organisaation tarjoama tuki voi
muodostua ratkaisevaksi tekijdksi identiteetin sdilymisessd (Almiala, 2008, 37). My0s
organisaatiorakenteita tarkasteleva tutkimus osoittaa, ettd identiteettityd tapahtuu erityisesti
organisatorisissa muutoksissa, ja ndin ollen edellyttda tukea seki sosiaalisilta verkostoilta etté

johtamiselta (Sveningsson & Alvesson, 2003, 1165-1167).

Merkityksellisyyden kokemus toimii my0s linkkind resilienssin ja ammatti-identiteetin valilld. Tyon
kokeminen merkitykselliseksi vahvsitaa resilienssid, silld se auttaa tyontekijda sietimadn
kuormitusta ja tukee tydssd jaksamista (Hyvonen ym., 2019, 39). Tutkimusten mukaan tyon
merkitykselliseksi kokeminen kytkeytyy vahvasti yksilon ammatti-identiteettiin, silld tyo koetaan
merkitykselliseksi silloin, kun se heijastaa sitéd, kuka yksilo kokee olevansa (Pratt ym., 2006, 255).
Organisaatiot puolestaan muovaavat tdta prosessia tarjoamalla arvoja, rooliodotuksia ja merkityksid,
joiden kautta yksilot rakentavat ammatti-identiteettidén (Pratt ym., 2006, 236-237). Lisédksi
tyOpaikan sosiaalinen ymparistd, kuten roolimallit ja tyOyhteiso, toimii keskeisend identiteetin
vahvistajana (Pratt ym., 2006, 255). My0s organisaation kiytinnot, kuten palautteenanto ja ohjaus,

tukevat tutkimusten mukaan identiteetin kehittymistd (Pratt ym., 2006, 259).

Resilienssiin liittyy my0s kyky sdilyttda identiteetin jatkuvuuden tunne muutoksista huolimatta.
Hyvonen ym. (2019, 9) kuvaavat resilienssid ominaisuutena, joka mahdollistaa paitsi palautumisen
myos identiteetin sédilyttdmisen tydeldmén vastoinkdymisten keskelld. Tadma ndkokulma korostaa
organisaation roolia erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijé kohtaa ristiriitoja erilaisten ammatillisten
roolien vélilld. Yangin ym. (2021, 246-248) tydeldmin tutkimuksessa késiteltiin yhé aktiivisesti

opiskelevien tyontekijoiden identiteettijannitteitd, ja havaittiin, ettd tyontekijoiden resilienssi toimii
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olennaisessa roolissa ammatti-identiteettiin liittyvien ristiriitojen késittelyssi. Tutkimuksessa
esitettiin tyontekijoiden identiteetin rakentuvan jatkuvassa neuvottelussa erilaisten, usein
ristiriitaisten roolien valilla (opiskelija/tyontekijd), ja ndiden jannitteiden lopputulema riippui
pitkalti yksilon resilienssistd. Johtopdatoksend Yang ym. esittdvit, ettd vahvan resilienssin omaavat
yksilot kykenevit sddteleméén tunteitaan, hyodyntdméaan kaytettavissd olevia resursseja seki
tulkitsemaan ty6eldmén vastoinkdymiset osaksi omaa ammatillista kehitystdin, mik& mahdollistaa
ammatti-identiteetin sdilymisen. Sen sijaan tutkimus havaitsi, ettd tyontekijan heikompi resilienssi
voi johtaa tilanteeseen, jossa hén ei kykene ratkaisemaan identiteettijannitteitd, mika ilmenee
identiteetin sirpaloitumisena, negatiivisina tunteina ja ammatti-identiteetin kriisiytymisena.
Tutkimus painottaa, etti ammatti-identiteettiin liittyvit jannitteet kytkeytyvéat usein organisaation
asettamiin rooleihin ja odotuksiin, miki korostaa tydympériston merkitystd identiteettijannitteiden
syntymisessd ja niiden késittelyssd (Yang ym., 2021, 246-250). Tdméan vuoksi my0s organisaation

normeja ja rakenteita tulisi tarkastella yha kriittisemmin.

Ammatti-identiteetin sdilyminen ei ole pelkdstdén yksilon vastuulla, vaan sithen vaikuttavat
keskeisesti my0s organisatoriset tekijit. Resilienssi ja ammatti-identiteetti rakentuvat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa yksilon ja ympariston vélilla, miké tekee organisaatiosta keskeisen toimijan
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja ammatillisen kehittymisen tukemisessa (Long ym., 2024, 222-223;
Beijaard ym., 2004, 111). Kannustava tydympadristd, joka tarjoaa sosiaalista tukea, mahdollistaa
oppimisen ja edistdd tyon merkityksellisyyttd, luo edellytykset sille, ettd tyontekijd kykenee
sdilyttiméén ja kehittimiin ammatti-identiteettidéin myds tyoelamain kriisitilanteissa (Bakker &

Demerouti, 2007, 315; Maslach ym., 2001, 414-415).
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5 Johtopaatokset ja yhteenveto

Taman kandidaattitutkielman tutkimuskysymys oli: Miten yksilon resilienssi tukee ammatti-

identiteetin sdilyttamistd tyeldmdssd?

Tutkielman tavoitteena oli siis tarkastella, milld tavoin resilienssi voi tukea ammatti-identiteetin
sdilymistd ja vahvistamista erityisesti tyoeldmédssi kohdatuissa kriisitilanteissa. Tutkielmassa
otettiin huomioon myds organisaation rooliin tdssé prosessissa. Tutkielmassa kéytetyn
tutkimuskirjallisuuden perusteella voidaan todeta, ettd niin resilienssi kuin ammatti-identiteettikin
ovat luonteeltaan dynaamisia, prosessimaisia ja kontekstisidonnaisia ilmi6ité, jotka rakentuvat
yksilon kokemusten sekd sosiaalisen ja organisatorisen ympariston vuorovaikutuksessa (Luthar ym.,
2000, s. 543-545; Beijaard ym., 2004, 111-112). Néin ollen niiden vilistd suhdetta voidaan

ymmartid aktiivisena toisiinsa kytkeytyvénd prosessina.

Tutkielman ensimmaiinen keskeinen johtopéétds on, ettd resilienssi voi mahdollisesti toimia
vélittdvinid mekanismina tydeldmén kriisien ja ammatti-identiteetin sdilymisen vélilld. Tydeldamén
kriisit, kuten epdonnistumiset, roolimuutokset ja epavarmuus, voivat horjuttaa yksilon késitysta
itsestdin ammattilaisena ja katkaista identiteetin jatkuvuuden kokemuksen (Maslach ym., 2001,
403-405; Ibarra, 1999, 764-766). Resilienssi puolestaan vaikuttaa ratkaisevasti siihen, tulkitaanko
ndmi kokemukset identiteettid uhkaavina vai sitd vahvistavina tapahtumina (Tugade & Fredrickson,
2004, 320-321). Néin ollen resilienssi ei ainoastaan suojaa ammatti-identiteettid, vaan osallistuu

aktiivisesti sen muotoutumiseen ja vahvistumiseen (Long ym., 2024, s. 214-217).

Tama havainto kytkeytyy erityisesti narratiivisen identiteetin ndkokulmaan, jossa identiteetti
rakentuu kokemusten merkityksellistimisen kautta (McAdams, 2001, 100-102; Ibarra, 1999, 764—
765). Resilientit yksilot kykenevit tulkitsemaan tydelaméssd kohdatut vastoinkdymiset osaksi
oppimis- ja kehitysprosessia, mikd tukee ammatti-identiteetin jatkuvuutta ja eheyttd (Tugade &
Fredrickson, 2004, 320-321). Vastaavasti heikompi resilienssi altistaa negatiivisille tulkinnoille
(Tugade & Fredrickson, 2004, 320-321), jotka voivat johtaa identiteetin sirpaloitumiseen ja
psykologiseen kuormitukseen (Maslach ym., 2001, 403—405).

Tutkielman perusteella voidaan my0s todeta, ettd yksilon resilienssi voi tukea ammatti-identiteettid
ylldpitdimalld toimijuutta ja pystyvyyden kokemusta tydeldamén kriisien keskelld. Banduran
itseohjautuvuusteorian mukaan usko omiin kykyihin vaikuttaa siihen, kuinka yksilo kohtaa haasteita
ja jatkaa toimintaansa niiden jdlkeen (Bandura, 2001, 10—13). Resilientin yksilon voidaan ajatella

kykenevén sdilyttiméin kokemuksen omasta vaikutuskyvystddn myos kriisitilanteissa (Bandura,
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2001, 10-13; Luthans, 2002, 60-62). Tdman voidaan puolestaan ndhda tukevan ammatillisen roolin
jatkuvuuden kokemusta haasteista huolimatta ja vihentdvin ammatti-identiteetin sirpaloitumisen
riskid (McAdams, 2001, 100-102; Beijaard ym., 2004, 111-112). Néin resilienssi voi toimia
psykologisena voimavarana, joka mahdollistaa aktiivisen toiminnan ja ammatti-identiteetin

sdilyttdmisen myds epdvarmuuden keskelld (Luthans, 2002, 60—62).

Toinen keskeinen johtopiétds liittyy resilienssin ja ammatti-identiteetin kontekstisidonnaisuuteen.
Kumpaakin tarkastellaan usein yksilon ominaisuutena, vaikke ne rakentuvat olennaisesti ympériston
tarjoamien resurssien kautta (Luthar ym., 2000, 544-545; Masten, 2001, 228-229). Tyon
vaatimusten ja voimavarojen mallin perusteella organisatoristen tekijoiden, kuten sosiaalisen tuen,
autonomian ja oikeudenmukaisuuden, nihdidin tukevan yksilon psykologisia voimavaroja ja ty0ssé
jaksamista (Bakker & Demerouti, 2007, 312-315). Niiden tekijéiden voidaan siten ajatella luovan
edellytyksid resilienssin vahvistumiselle ja ndin myds ammatti-identiteetin sdilymiselle tydeldmin
kuormittavissa tilanteissa. Vastaavasti kuormittavat tydolosuhteet voivat heikentdd molempia
(Maslach ym., 2001, 414-415). Ammatti-identiteetin sdilyminen tydeldmin myllertdvissd haasteissa
ei siten ole tdysin yksilon omalla vastuulla, vaan my0s organisaatiolla ja niiden rakenteilla on

merkittdva rooli kyseisesséd prosessissa.

Niiden havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd resilienssi toimii erdénlaisena “siltana”
tydeldmaén kriisien ja ammatti-identiteetin sdilymisen vililla. Se ei estd kriisej tai niiden
vaikutuksia, mutta maérittda pitkélti sen, millaisiksi niiden vaikutukset muodostuvat yksilon

identiteetin kannalta.

Tutkielman perusteella voidaan kuitenkin esittdd myos kriittisid huomioita. Resilienssin
korostamiseen liittyy riski siitd, ettd tyoeldmén kriiseistd selviytymista tarkastellaan liiallisesti vain
yksilon omana vastuuna. Tallin huomio voi siirtyé pois tydympériston, organisaation rakenteiden
ja tydolosuhteiden vaikutuksesta siithen, millaiset mahdollisuudet yksilolld on selviytyé
kuormittavista tilanteista (Luthar ym., 2000, 544—-545; Bakker & Demerouti, 2007, 312-315).Tadma
voi olla ongelmallista, koska tydelamén kriisit johtuvat usein rakenteellisista tekijoistd, kuten
liiallisesta kuormituksesta tai epdoikeudenmukaisista kaytdnnoistd (Maslach ym., 2001, 414-415).
Télloin resilienssid korostava ndkdkulma voi peittdé alleen organisatorisia ongelmia, jotka tulisi

tuoda kriittisen tarkkailun kohteeksi.

Toiseksi aiheen tutkimuskenttd on edelleen hajanaista. Resilienssid ja ammatti-identiteettid on
tutkittu pddosin erillisind ilmi6ind, ja niiden vilinen suhde kaipaa edelleen tarkempaa

jasentdmistd. Vaikka esimerkiksi ammatti-identiteetin resilienssin kisite (Long ym., 2024, 214-217)
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tarjoaa lupaavan lihestymistavan aiheen pariin, sen empiirinen tutkimus on vield hyvin rajallista.
Tamén puutteelisuuden vuoksi tutkielmassa on jouduttu yhdistelemién eri tutkimussuuntien
teorioita ja tutkimustuloksia, eiké kaikkia resilienssin ja ammatti-identiteetin vilisid yhteyksia ole

mahdollista osoittaa suoraan kirjallisuuskatsauksen perusteella.

On my0s huomioitavaa, ettd tutkimuksessa ei ole otettu huomioon erilaisia kontekstuaalisia
vaikutusta. Resilienssin merkitys ammatti-identiteetille voi vaihdella esimerkiksi uran eri vaiheissa,
eri ammateissa tai erilaisissa tydtilanteissa, mutta nditd eroja ei ole otettu tutkielmassa huomioon
rajallisen tutkimuskirjallisuuden vuoksi. Lisdksi tutkimuskirjallisuus painottuu vahvasti tiettyihin
ammattiryhmiin, kuten opetus- ja sosiaalialaan, minka vuoksi tulosten yleistettdvyys kaikkiin

tyoeldmin konteksteihin on rajallista.

Tarvitaan lisdé tutkimusta siitd, miten organisaatiot voisivat tukea tyontekijoitd kiytdnnossa ja
tyoeldmain arjessa. Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin perusteella esimerkiksi tyOyhteison
tuki, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon seké tyon merkityksellisyyden kokemukset voivat
vahvistaa tyontekijdn psykologisia voimavaroja ja tyOssd jaksamista (Bakker & Demerouti, 2007,
313-315). Niiden tekijéiden voidaan siten ajatella luovan edellytyksid my0s resilienssin
vahvistumiselle ja ammatti-identiteetin sdilymiselle tyoeldman kuormittavissa tilanteissa. My0s
esimerkiksi koulutus aiheeseen liittyen, joka auttaisi yksilod reflektoimaan omia kokemuksiaan

rakentavasti, voisi tukea ammatti-identiteetin vahvistumista.

Ennen kaikkea organisaatioiden tulisi siirtdd nikdkulmaa pois pelkistdén yksilostd ja huomioida
enemmain tydympdriston vaikutus resilienssiin ja sitd kautta ammatti-identiteettiin. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tyontekijoiden jaksamista ja ammatti-identiteettid tuetaan myds rakenteiden, johtamisen ja

tyoolosuhteiden kautta, ei vain yksilon omien ominaisuuksien varassa.

Kaytetyn tutkimuskirjallisuuden perusteella voidaan todeta, etté resilienssi tukee ammatti-
identiteetin sdilyttdmistd ennen kaikkea mahdollistamalla kokemusten rakentavan
merkityksellistdimisen, ylldpitamélld toimijuutta sekd tukemalla identiteetin jatkuvaa
uudelleenrakentumista haasteista huolimatta. Sen vaikutus ei kuitenkaan ole pelkistdin yksilosta

kiinni, vaan riippuu paljon siitd, millaista tukea ja resursseja tydOympdristo tarjoaa.

Ammatti-identiteetin sdilyminen tydeldmén kriiseissa on siten monitasoinen ilmio, jossa yksilolliset

ja organisaatiotason tekijét kietoutuvat yhteen.
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Liitteet

Liite 1 Selvitys tekoalyn kaytosta

Tamén kandidaatintutkielman laatimisessa on hyodynnetty OpenAl:n ChatGPT-palvelua (GPT-5-
sarjan mallit, Plus-versio) Turun kauppakorkeakoulun tekodlyohjeistuksen mukaisesti. Tekodlyé on
kaytetty tutkielmaprosessin tukena, mutta se ei ole tuottanut tutkielman varsinaista tieteellista
sisdltod. Tutkielman teoriaosuudet, analyysi, tulkinnat ja johtopédétokset perustuvat tekijdn omaan
tyoskentelyyn sekd pddosin vertaisarvioituun tutkimuskirjallisuuteen. Kaikki tekodlyn tuottama
sisdltd on arvioitu kriittisesti, eikd tekodlyd ole kiytetty korvaamaan itsendisté ajattelua tai

akateemista analyysia.
a) Aiheen ideointi ja tutkimusaiheen rajaaminen

Tekodlyéd hyodynnettiin erityisesti tutkielmaprosessin alkuvaiheessa aiheen ideoinnin ja
tutkimuskysymyksen rajaamisen tukena. Vaikka tutkielman yleinen teema oli alusta asti
tiedossa, tekodlya kéytettiin keskusteluapuna aiheen tarkentamisessa seké sopivan

nikokulman hahmottamisessa johtamisen ja organisoinnin kontekstiin.
Esimerkkikehoite: "Miten aihetta voisi rajata kandidaatintutkielmaan sopivaksi?”

Tarkistus ja oma pohdinta: Tekodly auttoi hahmottamaan mahdollisia nikdkulmia ja
jasentdméin tutkimusaiheen alkuvaihetta. Lopullinen tutkimusaihe, tutkimuskysymys ja
teoreettiset painotukset muodostuivat kuitenkin tutkimuskirjallisuuteen perehtymisen seki
tekijin oman pohdinnan kautta. Tekodlya kaytettiin ensisijaisesti keskustelun ja ideoinnin

tukena.
b) Vieraskielisen tutkimuskirjallisuuden ymmaértaminen

Tekodlyd kéytettiin tutkielmassa englanninkielisten tutkimusartikkeleiden lukemisen tukena.
Suurin osa ldhdeartikkeleista oli vieraskielistd, ja osa 1dhdekirjallisuudesta sisdlsi vaativaa
akateemista sanastoa ja monimutkaisia lauserakenteita, joiden ymmaértdmisessé tekodlystd

oli apua.

Esimerkkikehotteita: ”Suomenna tdma artikkeli sanasta sanaan ymmarrettavasti” , "Mitd

talla tutkimuskohdalla tarkoitetaan kdytannossd?” , ’Selitd tdima kasite yksinkertaisemmin.”



34

Tarkistus ja oma pohdinta: Tekoélyn avulla tekija pystyi hahmottamaan vaikeiden
tekstikohtien keskeisen sisillon, késitteet tai teorian paremmin. Tulkintoja verrattiin
alkuperidisiin tutkimusartikkeleihin sekd muihin ldhteisiin, eikd tekodlyn tuottamia
kddnnoksia tai selityksid kaytetty sellaisenaan tutkielmassa. Kaikki teksti kirjoitettiin lopulta

omin sanoin alkuperiisldahteiden pohjalta.
¢) Kielellinen tarkistus ja tekstin sujuvuus

Tutkielmaprosessin aikana tekodlya kaytettiin my0s tekstin kieliasun tarkistamiseen.
Tekodlyltd pyydettiin apua esimerkiksi epdselvien lauserakenteiden, kirjoitusvirheiden ja

pilkutuksen tunnistamiseen.

Esimerkkikehotteita: “Tarkista tistd tekstistd mahdolliset kielioppivirheet.” , ”Onko téssa

kappaleessa episelvid lauseita?”

Tarkistus ja oma pohdinta: Tekijd arvioi kaikki tekoédlyn ehdotukset kriittisesti eikd
hyviksynyt niitd automaattisesti suoraan. Tekodlyd kdytettiin ainoastaan tekstin viimeistelyn

tukena, ja lopulliset sanavalinnat seké rakenteelliset ratkaisut tehtiin itsendisesti.



