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Tiivistelméa

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ja analysoida tasapainotetun mittariston kehittamis-
prosessia ja hyvaksikayttoa paéttksenteossa Hansaprint Oy:ssd. Tavoitteena oli kartoittaa case-
yrityksen kaytossd olevia mittareita ja kehittédd niiden tilalle strategiset menestystekijét kattava
tasapainotettu tuotannon mittaristo.

Nykypaivana entistd kovempi yritysten valinen kilpailu asettaa niiden toiminnalle uusia haasteita ja
menestymisen paineita. Toimiva mittaristo on taloin ehdoton edellytys menestyvélle yritykselle,
koska toimintaa on kyettava mittaamaan monesta eri nakokulmasta, erityisesti tulevaisuutta
ennakoiden. Tahan tarkoitukseen tasapainotettu mittaristo tarjoaa hyvéan lahtokohdan. Téassa
tutkimuksessa perehdyttiin strategiseen laskentatoimeen ja sen osa-alueisiin yleisesti seka kaytiin
l[api  erilaisia suorituskykymittaristomalleja ja niiden hyvaksikayttoa yrityksissd. Lopuksi
syvennyttiin tasapainotettuun mittaristoon ja sen kehittamisen eri vaiheisiin — hyvéksikayttoon seka
vahvuuksiin ja heikkouksiin.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa tavoitteena oli kartoittaa case-yrityksen kaytdssa olevien
mittareiden toimivuutta ja ongelmakohtia. Téaa varten haastateltiin 21 tuotannon esimiesta.
Haastattelu suoritettiin teemahaastatteluna.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kdyttssa olleet tuotannon mittarit eivét riittavasti tukeneet strategioita
ja péaoksentekoa. Mittaukset suuntautuivat myods pdasdantdisesti menneisyyteen. Lisdksi
informaation kulku koettiin usein puutteelliseksi. Esiin nousi useita kehitysehdotuksia, joista
tarkeimpia olivat tuotannon ohjauksen kehittaminen, toimintavarmuuden lis&&minen seka
henkiloston parempi sitouttaminen ja vastuun jakaminen.

Tutkimustuloksia hyddyntéen, kehitettiin  Hansaprint Oy:66n uusi tasgpainotettu tuotannon
mittaristo, jossa mittaamistasoiksi méériteltiin konelinja-, tehdas- ja tuotannon johtoryhmétaso.
Mittarit jaettiin neljaan eri nékdkulmaan, joita olivat taloudellinen-, asiakas-, prosessi- ja sisdinen
kehittymisndkokulma.  Jatkotutkimuksen kannalta olis  kiinnostavaa tarkastella, miten
tutkimuksessa esitelty uusi tuotannon tasapainotettu mittaristo vastaa yrityksen toimialan vaatimiin
suuriin haasteisiin.
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