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Ohjelmistoalan startup-yritykset ovat yksi maailman suurimmista talous-
kasvun vetureista. Siitd huolimatta suurin osa startup-yrityksistd epa-
onnistuu kahden vuoden sisdlla perustamisesta. Yleisimpid syitd ovat
huono markkinakelpoisuus, validoinnin puute tai rahoituksen loppumi-
nen. Samalla ohjelmistokehitys tuo monia haasteita startup-yrittdmiseen.

Vakiintuneissa yrityksissa kiytetyt ketteran kehityksen menetelmét eivit usein sovel-
lu pienille startup-yrityksille, joille potentiaalisten asiakkaiden ongelma ei ole selva.
Ratkaisuksi tdhédn on kehitetty monia menetelmié, joista Lean Startup on noussut
yvhdeksi suosituimmista viimeaikoina. Sen painopiste on validoidussa oppimisessa,
jatkuvassa iteroinnissa, keskittymisessé térkeisiin ominaisuuksiin sekd hukan mini-
moinnissa. Ohjelmistokehityksessa edelld mainitut hyodyt ovat térkeitd nopeuden
sailyttamiseksi. Naiden lisdksi startupin menestykseen vaikuttavat tiimin sisdinen
dynamiikka, koulutus sekd aikaisemmat johtamis- ja startup-yrityskokemukset.

Tamén kandidaatintutkielman tarkoitus on késitelld Lean Startup -metodologian
(LSM) hyodyntéamista teknologia-startup-yritysten ohjelmistokehityksessé seka tii-
min merkitystd yrityksen menestymisessa. Ohjelmistoalan startup-yritykset ja nii-
den tiimidynamiikka ovat osa uniikkia ja kiehtovaa ympéristod, joka on ollut pit-
kiddn tutkimusalana aliedustettu. Kasittelen 27 eri tutkimusta ja teosta, jotka tut-
kivat Lean-menetelmien hyodyntamistd teknologia-startup-yrityksen ohjelmistoke-
hityksessa. Tulokseni osoittavat, ettd Lean-menetelmésta on hyotya ohjelmistokehi-
tyksessé, kun halutaan validoida liikeideaa ja kéyttaa resursseja tehokkaasti. Lisdksi
tutkimuksista 10ytyi positiivinen korrelaatio koulutuksen, taustan ja aikaisempien
startup-yrittajyyskokemusten vaikutuksesta yrityksen menestykseen.

Asiasanat: Lean Startup -metodologia, startup-yritys, pienin toimiva tuote, Lean-
ohjelmistokehitys, ketteréd kehitys
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1 Johdanto

Teknologia-startup-yritykset ovat nopeasti etenevida trendikkaisiin teknologioihin
keskittyvia yrityksid, joilla ei usein ole aikaisempaa toimintahistoriaa tai kokemus-
ta alalta. Ne kehittavit ohjelmistoa darimmaéisessd epavarmuudessa vajavaisilla re-
sursseilla, sekd pyrkivat samalla olemaan mahdollisimman ketterid ja paihittdméaan
kilpailijat nopeudessa. Teknologia-startup-yritykset ovat yksi suurimmista talous-
kasvun vetureista maailmanlaajuisesti. Pelkastdan Euroopan alueella on yli 140 000
startup-yritysté, joista kolmanneksella on vihintaan yksi rahoituskierros hankittu-
na. Vuonna 2021 néihin yrityksiin oli investoituna 91,1 miljardia euroa pddomaa [1].

Monien teknologia-startup-yritysten tavoitteena on héirita (engl. disrupt) va-
kiintuneita markkinoita luomalla uusia normeja. Téllainen toimintaympéristo luo
haasteita yrityksen johtamiselle, mutta myos ohjelmiston kehitykselle ja yllapidolle.
Startup-yritysten alati muuttuvassa ymparistossa asiat etenevit usein kokeilun ja
erehdyksen kautta. Liikeidean validointi ja asiakkaiden tarpeiden kannalta merki-
tyksellisen ongelman ratkaisu vaativat epavarmuuden sietokykya sekd markkinoiden
ja ennen kaikkea asiakkaan tuntemista. Startup-yrityksen tulee selvitdkseen loytaa
tarpeeksi skaalautuva markkina-alue ja kehittda tuote nopeammin kuin sen kilpaile-
vat yritykset. Merkittava osa startup-yrityksista ei péadse tésté vaiheesta skaalautu-
maan. Suurimmat haasteet ovat sopivien markkinoiden puuttuminen, huono idean
validointi ja rahoituksen loppuminen [2].

Yrityksen menestyksen kannalta on tarkeaé keskittyé liikeidean validointiin ja al-
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lokoida resursseja sellaisten ominaisuuksien kehittdmiseen, joista on asiakkaalle eni-
ten arvoa. Usein yrittdjat eivit ole varmoja, mitkd ominaisuudet tuottavat téllaista
arvoa, joten he tekevit valistuneita arvauksia kokemustensa pohjalta. Sen sijaan,
ettd he laatisivat monimutkaisen liiketoimintasuunnitelman, he voivat tiivistaa hy-
poteesinsa liiketoimintamallikehykseen (engl. Business Model Canvas). Se on kaavio,
josta kiy ilmi yrityksen arvonluonti itselleen seké asiakkaille [3]. Startup-yritykset
tarvitsevat jarjestelmaéllisen tavan testata hypoteesejaan ja muokata niitd palaut-
teen pohjalta. Lean -metodologia on tuotannon tehostamiseen kehitetty menetelma,
jonka loi 50-luvulla Toyota Motors Company [2], [4]. Monen teollisuusalan iteraation

jélkeen siitd on kehittynyt erilleen Lean Startup.

1.1 Tutkielman tarkoitus ja rajaukset

Tamén kandidaatintutkielman tarkoitus on késitelld Lean Startup -metodologian
(LSM) hy6dyntamistd teknologia-startup-yritysten ohjelmistokehityksessd. Ohjel-
mistoalan startup-yritykset ovat osa uniikkia ja kiehtovaa ympéristod, joka on ollut
pitkdéan tutkimusalana aliedustettu [5], [6].

Oma lahtokohtani tutkimusaiheeseen on periisin kiinnostuksesta startup-maail-
maan. Minulla on henkilékohtaista kokemusta startup-yrityksessd toimimisesta pe-
rustajajasenend sekd teknologiavastaavana ja ohjelmistokehittajanéd. Néiden koke-
musten avulla pystyn syventyméan aiheeseen ja tutkimusten havaintoihin parem-
min. Olen keskustellut monissa startup-tapahtumissa alalla toimivien henkil6iden
kanssa perustajajasenesté kokeneisiin yrittdjiin ja sijoittajiin asti. Heiltd olen saa-
nut inspiroivia ajatuksia ja arvokkaita neuvoja startup-yrittajyyteen. Keskusteluis-
sa toistuu usein sama teema, idean validoinnin térkeys. Se on yksi oleellisimmis-
ta asioista startup-yrittdjyydessd, mutta samalla myos yksi helpoimmista aloittele-
van yrittdjan laimiinlydoda. Sama idean validoinnin térkeys on myos Lean Startup

-metodologian kulmakivié.
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Kun kolme vuotta sitten perustin oman teknologia-yrityksen neljan hengen tii-
milld, monet startup-maailman asiat olivat tuntemattomia. Nuoret startup-yrittajat
ovat usein alkuun kokemattomia ja heidén tietotaitonsa puutteellista. Tekemélla
asiota ja osallistumalla aktiivisesti startup-tapahtumiin oppii paljon. Toinen teho-
kas tapa on lukea alaa kasittelevaa kirjallisuutta. Minulle térked aihealue on ollut
Lean Startup -metodologia. Se tarjoaa oppeja, joiden mukaan yrittajéat voivat ohjata
omaa toimintaansa ja yrityksen suuntaa tehokkaammin ja vélttaa yleisia sudenkuop-
pia. Ohjelmistokehityksessa selked tavoite on tarkeda tehokkuuden ja resurssien kéy-
ton suhteen. Tarkoitukseni on késitelld néité aiheita olemassa olevien tutkimusten
ja omien pohdintojen kautta.

Olen valinnut tutkielman ldhteeksi artikkeleita, jotka késittelevat Lean Startupia
sekd ohjelmistokehitysta startup-yrityksissé ja pienissé tiimeissa. Tutkimukset sisal-
tavit hakusanoja kuten ”startup”, ”start-up”, "lean”, ” MV P”, tai ”software develop-
ment”. Lyhenne MVP (engl. minimum viable product) tarkoittaa pienintd toimivaa
tuotetta ja jatkossa kaytan tdssd tutkielmassa tétéd lyhennettd. Téméa on yleisesti
kiytossa oleva termi alan tutkimuksessa. Liséksi lahteina olen kdyttinyt tutkimuk-
sia, jotka késittelevat tiimidynamiikan ja perustajien tarkeyden vaikutusta startu-
pin menestyksessa. Hakusanoilla 16ytyi myos artikkeleita, jotka késittelevat Lean-
metodologian hyodyntamista vakiintuneissa yrityksissé ja organisaatioissa. Téllaiset
artikkelit olen jattdnyt tutkielman ulkopuolelle, silld tarkoitus on keskittyéd pienten
alkuvaiheen yritysten ohjelmistokehitykseen seka yrityksiin, jotka kiayttavat pieninta

toimivaa tuotetta litkeidean validoimiseen.

1.2 Menetelmat ja tiedonhaku

Tutkimusmenetelméni on kirjallisuuskatsaus, joka perustuu aiheesta jo olemassa ole-
vaan kirjallisuuteen ja tieteellisiin artikkeleihin. Tutkielmassa ldhteind on kiytetty

useita eri artikkeleita ja niitd on haettu seuraavista tietokannoista: ScienceDirect,
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IEEE, Web of Science, Scopus, SAGE Journals ja INFORMS PubsOnline. Lisak-
si merkittavana kirjallisuuden ldhteend tutkielmassa on toiminut Eric Riesin teos
"The Lean Startup”. Kirja toimii pohjana Lean-metodologian ja sen historian kasit-
telyssd. Kirjaa on siteerattu laajasta muissa kiayttamissani lahteissa, mikéd vahvistaa
sen asemaa téarkednd aineistona alan tutkimuksessa. Alla on listattuna tutkielman

ldhdemateriaalin tiedonhakuun kéytetyt pddhakutermit.

e startup’ AND (’lean’ OR ’lean process’)

(’lean startup’ OR startup) AND ’software development’

'lean software development’ AND startup

"psychological safety’” AND (’software development’ OR ’agile’)

Hakukriteereilld on pyritty rajaamaan hakutulokset tutkielmaani paremmin tu-
keviin, ohjelmistokehitysta ja Lean Startupia, kasitteleviin teoksiin. Tutkielman lah-

teiksi olen valinnut yhteensa 27 artikkelia.

1.3 Tutkimuskysymykset

Edelld mainittujen rajausten pohjalta tutkielmassa tarkastellaan kahta seuraavaa
tutkimuskysymysta. Tutkimuskysymys 1 késittelee tutkielman pédaihetta. Sen avul-
la késittelen Lean-metodologian ja ohjelmistokehityksen valistd suhdetta startup-
ymparistossi ja miten se eroaa vakiintuneempien yritysten tavasta hallita projekte-
ja. Startup-yritysten projektinhallinta on usein vajaavaista eiké kiaytossa valttamét-
ta ole tiettyd metodologiaa. Tutkimuskysymys 2 késittelee tutkielman toista aihet-
ta, eli ryhmédynamiikkaa ohjelmistokehityksessi. Startup-yritysten tiimit voidaan
madritelld ryhmiksi, silla niiden jéasenet tyoskentelevit yhdessa yhteisen tavoitteen
hyviksi. Tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittad, minkélaiset tiimit edistavat

ohjelmistokehitystd ja ovat menestyvia.
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e TK1: Miten Lean-metodologian avulla voidaan tehostaa startup-yrityksen oh-

jelmistokehitysta?

e TK2: Miten tiimin kokoonpano vaikuttaa ohjelmistokehitykseen?

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu johdannosta, kahdesta padluvusta sekd yhteenvedosta. Luvussa
2 kdydéan ldapi Lean Startup -metodologian historiaa ja oppeja. Alaluvuissa 2.1 ja
2.2 kasittelen startup-yrityksen oppimisprosessia seké liiketoimintahypoteesin tes-
taamista. Liséksi alaluvussa 2.3 késittelen pienimmén toimivan tuotteen kehitysté
ja ominaisuuksien priorisointia ohjelmistokehityksesséd. Luvussa 3 kasitelladn Lean-
metodologian hyodyntamista startup-yrityksen ohjelmistokehityksessa ja projektin-
hallinnassa. Alaluvussa 3.2 kidyn lapi tiimin merkitysté startupin onnistuneessa oh-
jelmistokehityksessé ja menestyksessé yleisesti. Viimeisessa luvussa 4 kootaan yh-
teenveto tutkielman aiheesta ja tutkimustuloksista. Késittelen myos mahdollisia jat-
kotutkimusaiheita ja kysymyksié, joita en kykene tdhan tutkielmaan asettamieni ra-

jojen sisalla késittelemadn.



2 Lean Startup -metodologia

Jotta voimme ymmartaa miten startupit toimivat, meidén tulee ensin tietda mita ne
ovat ja mika on startup-yrityksen ja vakiintuneen yrityksen ero. Startup-yritykseksi
lasketaan miké tahansa inhimillinen instituutio, joka kehittad uutta tuotetta dérim-
méisessi epavarmuudessa [2|. Niiden tavoite on héiritd perinteisid markkinoita ja
korvata vakiintuneita toimijoita uusilla innovatiivisilla tuotteilla. Vakiintuneet yri-
tykset taas tavoittelevat tasaista kasvua, toisin kuin startup-yritykset, joiden kasvu
voi olla jopa eksponentiaalista. Kun startup-yritys onnistuu luomaan uuden markki-
nan, tai hairitseméén olemassa olevia, se pakottaa vakiintuneet yritykset pysyméaén
mukana muutoksessa. Siksi ne eivét voi pysytella jatkuvasti perinteisissé kustannus-
tehokkuuteen ja laadun parantamiseen keskittyvissid menetelmissién [7].
Lean-metodologia on yksi suosituimmista projektinhallintamenetelmisté, joka on
vuosituhannen vaiheen jialkeen omaksuttu muokattuna paikkaamaan ohjelmistotuo-
tannossa suositun Agilen puutteita. Lean-metodologian juuret juontavat 50-luvun
autoteollisuuteen, Toyotan tuotantojérjestelmidn (TPS) (engl. Toyota Production
System) [4]. Toyotan johtajat ymmaérsivit jo varhain, ettd yritys oli vaarassa kas-
vaa liian isoksi, hitaaksi ja joustamattomaksi. Tamé on luonnollinen seuraus, kun
pyritdén priorisoimaan toistettavuus organisaatiossa. Tata ilmiota kutsutaan "suu-
ryritysten sairaudeksi”. Monen mutkan kautta Toyota onnistui kehittdmé&dn mo-
nia ainutlaatuisia oppimisjarjestelmia, kuten Toyotan tuotantojarjestelma ja Toy-

ota Product and Process Development System (TPPDS). [8] Alkuperédinen Lean-
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metodologian idea Toyotan tehtailla oli antaa kenelle tahansa tuotantolinjan tyon-
tekijoista hierarkiasta riippumatta valta hidastaa linjaston vauhtia ongelman havai-
tessaan tai pysdyttdd se kokonaan tilanteen niin vaatiessa. Linjaston pyséhtyesséa
paikalle saapui esihenkild tutkimaan tilannetta ja ongelma ratkottiin heti yhdessa.
Vasta kun ongelma oli ratkaistu, tuotantolinja jatkoi normaalilla vauhdilla. Tama
mahdollisti virheiden havaitsemisen tarpeeksi aikaisessa vaiheessa ja paransi merkit-
tavésti tuotteiden laatua [4].

Toyotan Lean-metodologia sai laajempaa tunnustusta valtavirtakirjallisuudessa
MIT:n (Massachusetts Institute of Technology) viisi vuotta kestdneen autoteollisuus-
tutkimuksen jilkeen. Siiné todettiin Lean-metodologian vaikuttaneen Yhdysvaltojen
ja Japanin viliseen suureen tuottavuuseroon. Toyotan lisiksi Lean-metodologia on
jo pitkdan ollut kaytosséd monilla muilla auto- ja raskaanteollisuuden aloilla, mutta
se on vasta suhteellisen hiljattain 16ytényt tiensd ohjelmistokehitykseen [9].

Ries jakaa teoksessaan Lean Startup -metodologian viiteen eri osaan: Yrittd-
Jid on kaikkialla, Yrittdjyys on johtamista, Validoitu oppiminen, Rakenna-mittaa-
opt ja Innovaatiokirjanpito. Tarkeimmat naistd ohjelmisto-startupin rakentamises-
sa ovat validoitu oppiminen ja Rakenna-mittaa-opi-palautesykli, silla menestyiakseen
startup-yrityksen perustajajasenten on keskityttavé erityisesti niihin.

Ries kertoo teoksessaan Lean Startup -metodologian hyodyntdmisestd muissa
kuin startup-yrityksissi. Sitd voidaan hyodyntédd yrityksen koosta riippumatta ja
milla tahansa liikealalla. Yrittdjan tavoin organisaatiossa toimivia henkiloita kutsu-
taan termilld sisdinen yrittdji (engl. intrapreneur) [2], [10]. Sisdinen yrittdja hyo-
dyntéda startup-yritysten ajattelutapaa ja toimintamalleja luodessaan uusia innova-
tiivisia tuotteita. He pyrkiviat oppimaan virheiden kautta ja testaamaan uusia ideoita
nopeaan tahtiin juuri kuten yrittajit startup-yrityksessa seka keskittyvit luomaan

pitkdaikaista vaikutusta.
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2.1 Validoitu oppiminen ja edistyksen mittaaminen

Miten tiimi kykenee erottamaan hyvéat ideat huonoista? Tahdn kysymykseen vas-
taamiseen Lean Startup -metodologia hyddyntéda validoitua oppimista ja edistyksen
mittaamista.

Startupien olemassaolon ehto ei ole pelkistddn uusien tuotteiden luonti. Nii-
den tehtdvé on oppia kehittdmédn kestéva liiketoiminta [2]. Monet aikaisen vaiheen
startup-yritykset epdonnistuvat ensimmaéaisen kahden vuoden sisilld perustamises-
ta. Jopa 70-80 prosenttia niistd epdonnistuu tuottamaan ennakoitua tuottoa in-
vestoinneille [11]. Monessa tapauksessa tdmé johtuu ongelman ja ratkaisun vélisen
yhteyden puuttumisesta ja kyvyttomyydestd oppia virheistd tuote- ja asiakaskehi-
tysvaiheessa [12]|. Toinen yleinen syy on huono liikeidea tai tarpeeksi isojen markki-
noiden puute [13]. Teknologiataustaisilla yrittdjilla on tapana luoda ensin ratkaisu,
ja jalkikdteen pohtia ratkaiseeko se ylipadténsé sellaista ongelmaa, josta joku olisi
valmis maksamaan. Sopivan ongelman l6ytdminen ja siitd menestyksekkaan yrityk-
sen luominen on hyvin haastavaa ja vaatii vahvaa ymmarrystd kohdemarkkinoista
ja asiakkaasta. Moni menestystarina on ponnistanut omakohtaisesta ongelmasta, jo-
ta on ldhdetty ratkaisemaan. Myohemmin on huomattu, ettd myos muilla on ollut
sama ongelma. Tamékadn ei aina takaa toimivaa liikeideaa. Ratkaisun ongelmaan
tulee kohdata asiakkaiden todellinen tarve, jotta silla on positiivinen muutos. Téssa
validoitu oppiminen auttaa erottelemaan hyvét ideat huonoista.

Startupin alkuvaiheessa liikeidean epdonnistumisen myéntdminen voi tuntua vai-
kealta ja yrittdja saattaa jaddéa loputtomasti hiomaan suunnitelmaansa. Téallaises-
ta tilanteesta voidaan kdyttdd termid analyysihalvaus (engl. analysis paralysis) [2|.
Puutteellinen tuotteen validointi ja vihéinen kommunikointi asiakkaiden kanssa luo-
vat helposti harhakuvan oikeasta suunnasta. Validoidun oppimisen avulla startup voi
testata vision eri osia tihedén [2|. Kunnollisen taustatyon laiminlyonti hankaloittaa

litkkeidean kokonaiskuvan niakemista, aiheuttaa viivéistyksia ja lisda kuluja viimeis-
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taan tuotteen kehitysvaiheessa. Namé kaikki ovat asioita, joita tulisi valttda ohjel-
mistotuotannossa. Suunnitteluvaiheessa aidan matalimmasta kohdasta kulkeminen

saastid aikaa ja resursseja, mutta se aiheuttaa myohemmissé vaiheissa ongelmia.

2.2 Rakenna-mittaa-opi-palautesykli

Rakenna-Mittaa-opi-palautesykli (engl. Build-Measure-Learn cycle, BML), on yksi
Lean Startup -metodologian tirkeimmista osista. BML-sykli on laadunparannus- ja
ongelman ratkaisumalli, jolla luodaan kokeita liiketoimintamallin testaamiseksi ja
tulosten mittaamiseksi. Samalla tavalla toimii William Edwards Demingin Plan-Do-
Check-Act -sykli (PDCA), joka on toinen suunnitelutyossi kiytetty tyokalu. BML-
syklida hyodyntaessa tavoitteena on oppia uutta joko toteamalla liiketoimintahypo-
teesi toimivaksi tai kumoamalla se [8]. Yritykset voivat BML-syklin avulla paattaa,
mité ideoita tulisi jatkaa ja mitka tulisi hyldté. Jatkuva iterointi on Lean Startupin
ydinasioita, ja sen omaksuminen ohjelmistojen kehittdmiseksi vaatii teknista osaa-
mista ja resursseja [14]. Kuvassa 2.1 havainnollistetaan BML-syklin eri vaiheita. Se
alkaa ideasta tai hypoteesista, jota lahdetddn testaamaan. Rakennusvaiheessa tuo-
tetaan uusi ominaisuus, jota voidaan testata. Asiakkaat testaavat uutta ideaa, ja
saatua palautetta kiytetdan oppimiseen sekd idean iterointiin. Tamaén jélkeen sykli
alkaa alusta. Syklid voidaan toistaa kunnes on saavutettu haluttu lopputulos tai
paatetddn muuttaa ideaa. Téastd tilanteesta kiytetdén termiéd persevere or pivot.
Pivotoinnilla tarkoitetaan strategista muutosta yrityksen suunnassa, jolla pyritaan

testaamaan uutta hypoteesia [2], [15].
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Kuva 2.1: Rakenna-mittaa-opi-palautesykli. [16]

Startup-yrityksen edistyksen mittaaminen on hankalampaa kuin vakiintuneissa
yrityksissé. Toisin kuin niilld, startup-yrityksilla ei ole mitdéan, minka pohjalta tehda
ennusteita kasvusta. Siksi BML-sykli on toimiva tapa mitata startup-yrityksen edis-
tystd. Ennen prototyypin rakentamista voidaan tehdd myds savutesti (engl. smoke
test). Sen tarkoituksena on selvittaé asiakkaiden kiinnostus tuotetta kohtaan en-
nen kuin sen kehittdmiseen laitetaan resursseja. Ries kuvailee MVP:n ja Rakenna-
mittaa-opi-palautesyklin suhdetta seuraavasti "MVP on se tuoteversio, joka mah-
dollistaa Rakenna-mittaa-opi-palautesyklin tayskddnnoksen mahdollisimman pienel-
14 tyoméirilla ja vahalld kehitysajalla.”t Siksi BML:sté on suurin hyoty teknologia
startup-yrityksille MVP:ta rakentaessa. Sen avulla voidaan konkreettisesti testata,

mitkd ominaisuudet tuottavat arvoa palvelussa.

1"The MVP is that version of the product that enables a full turn of the build-Measure-Learn
loop with a minimum amount of effort and the least amount of development time.” Ries 2011, s.
7
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2.3 Pienin toimiva tuote

Jokainen liikeidea alkaa joukosta oletuksia, jotka ilmaistaan osana yrityksen strate-
giaa ja visiota. Startup-yrityksen alkuvaiheen ponnistelujen tavoitteena on néiden
oletusten nopea testaaminen. MVP:t4 ei ole tarkoitettu pelkéstaén todisteeksi tekno-
logian toimimisesta. Sen tarkoituksena on testata perustavanlaatuisia liiketoiminta-
hypoteeseja [2|. Etenkin ohjelmistoalalla startupien on térkeaa kehittédd markkinoille
toimiva MVP. Sen kehittdmisessd keskitytdan asiakkaiden tarpeiden kannalta tér-
keimpiin ominaisuuksiin. Kayttéjiltd saadun palautteen avulla yrittdja oppii kuin-
ka hyvin MVP suoriutuu.Yrityksen kannattaa jatkaa tuotteen kehitysté, jos saatu
palaute tukee alkuperéistd hypoteesia. Muussa tapauksessa yrityksen tulisi pohtia
liikkeidean pivotointia.

Ohjelmisto startup-yrityksen on téarkeda luoda MVP, ennen kuin tuotekehityk-
seen laitetaan merkittavia resursseja. MVP auttaa idean validoinnissa ja oikean tuot-
teen kehittdmisessa [12]. Sitd kehitetaén asteittain asiakkaan kanssa sitd mukaa kun
tieto halutuista ominaisuuksissta tarkentuu [17]. Néin véltytddn mahdollisilta ris-
kialtteilta olettamuksilta, joihin perustajajésenet muuten voivat langeta. Riskialt-
tein olettamus (engl. riskiest assumption) on hypoteesi, jota ei ole testattu todeksi
ja johon koko litkeidea pohjautuu [2]. Kaikkien tiimin jisenten tulee sitoutua nou-
dattamaan Lean Startupin oppeja, jotta tavoitteet MVP:ta kehitettiessd pysyvit
yhtenéisind. Tiettyihin asioihin, kuten kuinka loppuun mietityltd tuotteen kaytto-
liittymén tulisi ndyttad ja tuntua, on mahdollista kiyttdd Lean Startupin ndkokul-
masta turhan paljon aikaa. Yrityksen oppimisen ja menestyksen kannalta arvokkaat
varhaiset omaksujat (engl. early adopters) saattavat jopa vieroksua lilan hiottua
tuotetta ja vaativat tietynlaista karkeutta alussa [2]. Tuotteen tekninen kankeus an-
netaan siis alkuvaiheessa anteeksi. Téméa on hyvéd uutinen perustajajésenille, jotka

saattavat olla litan huolissaan palvelun visuaalisesta ilmeesté. Tuotteen helppokéyt-
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toisyys ja intuitiivisuus ovat tdrkedmpié kuin yksityiskohdat. Startup-yrityksen on

mietittava tarkkaan mihin ominaisuuksiin keskitytaan.



3 Ohjelmistokehitys

startup-yrityksessa

Pienet ohjelmistoyritykset ja startupit ovat luovia ja joustavia instituutioita. Ne
eivit ole kovin halukkaita ottamaan kiayttoon toimintatapoja ja byrokratiaa, joka
saattaisi haitata niiden luontaisia ominaisuuksia joustavuudessa tai tuotteen kehi-
tysta [5]. Ne harvoin omaksuvat mitd4n projektinhallintamenetelmié ja suosivat yk-
sittéisia ketterdan kehityksen osia. Erityisesti timéa pétee startup-yrityksen elinkaaren
alkuvaiheessa [18].

Ohjelmisto-startupit kohtaavat alussa monia haasteita, silld perustajajédsenten
kokemukset johtamisesta ja kehitysprosesseista ovat usein vihaisia. Heilta voi puut-
tua taysin kasvavan yrityksen johtokokemus, eika téallaista tulevaisuutta osata vi-
sioista huolimatta aina ottaa huomioon. Myohemmin kasvun my6ta ilmenevét skaa-
lautuvuusongelmat ja ohjelmistokehityksen kankeus aiheuttavat omia haasteitaan
tehokkuuteen ja saattavat vaatia lahdekoodin refaktorointia sekd muita toimenpi-
teitd. Myos dokumentaation merkitys kasvaa sitd mukaa kun kehitystiimi ja tuote
kasvavat. Kattava dokumentaatio helpottaa uusien tyontekijoiden perehdytysta ja
ennaltachkéisee tilanteita, joissa kaikki tieto on vain yhdelld henkil6lla.

Startupin nakokulmasta on téarkedd selviytyéd ensimmaisistd kuukausista vahvo-
jen ja skaalautuvien ketteran kehityksen menetelmien omaksumisen sijaan. Ketterin

kehityksen menetelmissd on myds eréds toinen haaste; niitd ei ole alun perin kehi-
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tetty startup-yritysten epavarmaan ymparistoon ja tiukkoihin aikatauluihin. Vaik-
ka alkuun perustajajisenet olisivat haluttomia hyodyntdméaan ketteran kehityksen
menetelmié, niitd otetaan todennakéisesti kdyttoon myohemmaésséi vaiheessa. [6]
Tutkimuksessa Software development in startup companies: A systematic map-
ping study [6] listataan 15 péiteemaa (taulukko 3.1), joita kiytetaén eniten kuvaa-

maan késitettd "software startup”.

Mapping study - recurrent themes.

ID Theme Description Frequency

T1 Lack of Economical, human, and physical resources are extremely limited. 18
resources

T2  Highly Startups are able to quickly react to changes of the underlying market, 17
Reactive technologies, and product {compared to more established companies)

T3  Innovation Given the highly competitive ecosystem, startups need to focus on highly 15
innovative segments of the market.

T4  Uncertainty  Startups deal with a highly uncertain ecosystem under different 14
perspectives: market, product features, competition, people and finance.
T5 Rapidly Successful startups aim to grow and scale rapidly. 14
Evolving
T6  Time- The environment often forces startups to release fast and to work under 13
pressure constant pressure (terms sheets, demo days, investors’ requests)

T7  Third party Due to lack of resources, to build their product, startups heavily rely on 10
dependency  external solutions: External APIs, Open Source Software, outsourcing, COTS,
etc.

T8 Small Team  Startups start with a small numbers of individuals. 9

T9 One product Company's activities gravitate around one product/service only. 9

Ti10 Low- A good part of the development team is formed by people with less than 8
experienced 5 years of experience and often recently graduated students.
team

Ti1 New The company has been recently created. 7
company

Ti12 Flat Startups are usually founders-centric and everyone in the company has big 5
organization responsibilities, with no need of high-management.

T13 Higly Risky The failure rate of startups is extremely high. 5

Ti4 Not self- Especially in the early stage, startups need external funding to sustain their 3
sustained activities (Venture Capitalist, Angel Investments, Personal Funds, etc.).

Ti15 Little The basis of an organizational culture is not present initially. 3
working
history

Taulukko 3.1: Teemoja, jotka kuvaavat ohjelmisto-startupia. |6]

Lista vahvistaa monen muun tutkielmani ladhteen vaitteitd. On havaittu, ettéd oh-
jelmistoalan startup-yritykset kiayttaviat mielummin vihemman aikaa suunnitteluun,

jotta kehitysaika ennen tuotteen ensimmaisté julkaisua olisi mahdollisimman lyhyt ja
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kilpailuetu kohdemarkkinoilla saavutettaisiin. Néin ollen padapaino on kehitystyoka-
lujen ja listassa mainittujen kolmansien osapuolten kirjastojen sekd komponenttien
kiytossd [12]|. Tallainen poikkeaa hyvin paljon vakiintuneiden yritysten tavasta ke-
hittdéa ohjelmistoa, jossa skaalautuvuus ja mahdollisimman pieni riippuvuus kolman-
sista osapuolista otetaan alusta ldhtien huomioon. Aloittavilla startup-yrityksilla ei
ole yksinkertaisesti aikaa tai varaa laadultaan tdménlaiseen ohjelmistotuotantoon.
Validoinnin ja pddominaisuuksien kehityksen jilkeen startupeilla on enemmén ai-
kaa keskittya jatkokehitykseen, refaktorointiin ja skaalautuvuuteen. Edelld mainitut
syyt tukevat listan havaintoja. Maininnat yrityksen nuoresta idsté, epavarmuudesta
ja lyhyesté toimintahistoriasta ovat linjassa muiden tutkimusten kanssa.

Nykyaikainen ohjelmistokehitys on siirtynyt raskaista vesiputous-mallin kaltai-
sista prosesseista joustaviin ja kevyihin vaihtoehtoihin [17]. Vuonna 2001 julkais-
tun Ketterin ohjelmistokehityksen manifestin! jilkeen Lean-ohjelmisto-kehityksen
ja monien muiden ketterdn kehityksen menetelmien (esimerkiksi Extreme Program-
ming, Scrum, Feature-Driven Development (FDD) ja Adaptive Software Develop-
ment (ASD)) hy6dyntdminen on kasvanut ohjelmistoalan yritysten ja startupien kes-
kuudessa. Lean-periaatteet jakavat samankaltaisuuksia kahden muun periaatteen,
Product Development Flow:n ja Kanbanin kanssa. Naistd Kanban on uusin lisdys
Agilen ja Lean-menetelmien véliseen kiistaan. Naitd menetelmia yhdistavit piirteet
kuten lyhyet sprintin elinkaaret, nopea ja tieha palautteen keruu asiakkaalta ja jat-
kuva oppiminen [4], [17].

Perinteisessd projektinhallinnassa projektikolmio (engl. the golden triangle of
PM) havainnollistaa kolmen mittarin vélisid suhteita. Sen ulottuvuudet ovat aika,
kustannukset seké laajuus. Yhdessd ne méaaraaviat projektin laadun. Projektipadlli-
kon tavoitteena on pitdd ndmé keskenédén kilpailevat ulottuvuudet mahdollisimman

tasapainossa. [19] Kuvitellaan tilanne, jossa halutaan sééstééd projektiin kdytettyé

Thttps://agilemanifesto.org/
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aikaa. Tahdin kiristdminen kasvattaisi kustannuksia tai vaihtoehtoisesti vaikuttaisi
ominaisuuksien laajuuteen. Projektikolmiolla saadaan hyvin havainnollistettua ti-
lanteita, joita startup-yritykset kohtaavat kehitystyossdan. Aikataulusta ei haluta
tinkid, silld pyrkimys on saattaa tuote markkinoille kilpailijoita nopeammin. Pyr-
kimys nopeuteen ja ketteryyteen nédkyy néin joko laajuuden tai laadun heikenty-
misené. Se ei ole pohjimmiltaan huono tilanne startup-yritykselle, silld startupin
tarkoituksena on testata hypoteesia ja oppia virheista, joita tulee tehtyd matkan
varrella. Siksi ominaisuuksia pudotetaan pois tarkeysjéirjestyksessd aikaisemmassa

luvussa esitetyn BML-syklin avulla.

3.1 Lean-ohjelmistokehitys

Lean-ohjelmistokehitys on ldhestymistapa, jossa perinteisid Lean-periaatteita ja -
tyokaluja sovelletaan ohjelmistokehitykseen. Ketterid- ja Lean-menetelmia ei ole
helppo erottaa toisistaan. Ketterdan kehityksen ja Lean-periaatteiden vertailu paljas-
taa niiden olevan hyvin samankaltaisia [13]. Lean-ohjelmistokehitys tdydentaéa Agilen
oppeja lisdamalla alempana listattuja Lean-menetelmia sekaan. Siksi se on kasvat-
tanut suosiotaan ohjelmistokehityksen parissa. Nyky&adn Lean-ohjelmistokehitysta
pidetddn omana ketterdsta kehityksesta eriteltynd menetelméné, joskin asiasta on
my0s eridvid nédkokulmia [13].

Alhaalla on listattuna yhdeksén Lean-metodologian periaatetta, jotka ovat oleel-
lisia ohjelmistokehityksessa. Ne ovat tutkimuksista Leagile software development: An
experience report analysis of the application of lean approaches in agile software de-
velopment |4] ja Using metrics in Agile and Lean Software Development — A syste-

matic literature review of industrial studies [13].

e minimoi hukka (Eliminate Waste)

e tehosta oppimista (Amplify Learning)
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luo tietoa (Create Knowledge)

toteuta muutokset nopeasti (Deliver as Fast as Possible)

anna tiimille valtaa (Empower the Team)

kannusta laatuun (Build Quality In)

optimoi kokonaisuus (Optimise the Whole)

Lean-ohjelmistokehityksen painopiste on hukan (engl. waste) poistamisessa. Ty6
luokitellaan Lean-ajattelussa arvoa lisdéaviin toimintoihin, pakollisiin arvoa lisdamét-
tomiin toimintoihin ja arvoa lisédméttomiin toimintoihin. Japanin kielessd hukkaa
kuvataan sanalla muda. My6s muita termeja, kuten mura (engl. unevenness) ja mu-
ri (engl. overburden), kiytetdin kuvaamaan eri tyyppistd hukkaa? [9]. Toiminnot,
jotka eivat tuota arvoa on karsittava pois, silld ne pelkistdan kuluttavat resursseja
eivatké vie yritystd tavoitetta kohti [4]. Padtokseen merkata jokin ominaisuus arvoa
tuottamattomaksi voivat vaikuttaa monet asiat, kuten tukeeko ominaisuus yrityksen
litkkeidean hypoteesia, tai mikd on uuden ominaisuuden tuoma hyoty kiyttajalle suh-
teessa sen kehittdmiseen kiytettyihin resursseihin. Analysointi on mahdollista vied&
vield pidemmaélle pohtien taloudellisesta ndkokulmasta, kuinka monta prosenttia ky-
seinen ominaisuus kasvattaisi yrityksen liikevaihtoa, jos se lisattéisiin tuotteeseen.
Léahtokohtaisesti hyva sdanto on jattaa pois MVP:sta kaikki ominaisuudet, prosessit
tai panostukset, jotka eivit edistd suoraan tavoiteltua oppimista [2].

Tarkan ja realistisen aika-arvion laatiminen tarvittavista resursseista ja tyopa-
noksesta on haastavaa [9]. Ohjelmistokehityksessd hukkaa syntyy monesta syysta.
Yleisia syitd ovat viivdstyminen, turhien tehtdvien suorittaminen, suunnitteluvir-
heet, hyviksynnin odottaminen tai eridvat mielipiteet. Tamén seurauksena asetet-

tuihin méaardaikoihin on hankala paésta tai budjettia joudutaan kasvattamaan.

2Alan tutkimuksissa viitataan usein niihin japaninkielisiin termeihin hukasta.
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Ohjelmistokehityksessd Lean-metodologian suurin arvo tulee kokonaiskuvan hah-
mottamisesta. On téarkedd, ettd yksittédiset ohjelmistokehittajiat ymmartéavat asiak-
kaiden tarpeita, ja miten he tulevat kiyyttaméan palvelua. Ketteran kehityksen kéyt-
tajatarinat pyrkiviat hahmottamaan kiayttotilanteita ja kdyttajan tarpeita. Kayttaja-
tarinoita tehokkaampaa on viettda aikaa asiakkaiden luona ja pyrkid ymmartaméaan
heidén tarpeitansa. Startup-yrityksen perustamisvaiheessa tyontekijoiden osallistut-
taminen eri asioiden paitoksentekoon tyotehtavésta riippumatta on tarkeda. Tama
menettelytapa on vastoin isompien organisaatioiden mallia, jossa jokaisesta sekto-
rista paattaa erikseen oma tiimi [20]. Siksi ensimmaéiset tyontekijiat on hyva valita

tarkkaan, silla heiddn ja perustajajésenten panostus sekd asenne heijastuvat myos

3.2 Tiimin merkitys ohjelmisto startup-yrityksen
menestymisessa

Ohjelmistokehitys startup-yrityksessa on tiimin henkilokohtaisten taitojen ja aikai-
sempien kokemusten sekd jasenten vélisten suhteiden summa. Osaava ja tehokas
tiimi voi tehd& huonosta ideasta hyvin tuotteen, mutta tdynnéa sisdisia ristiriitoja
olevalta tiimiltd tdmé ei onnistu.

Alkuvaiheessa startup-yritysten tiimi koostuu usein 2—4 perustajajisenesta, joil-
la on yrityksen liikeidean kannalta olennaista ydinosaamista. Usein kuultu mielipide
startup-maailmassa toimivien keskuudessa on, ettd kolme jésentd olisi ihanteelli-
nen méara perustajatiimille. Taméa ei sulje pois tiimin kasvua uusien tyontekijoi-
den palkkaamisen myo6téa. Syy télle mielipiteelle on perustajajiasenten keskeisen pai-
toksenteon vaikeutuminen ongelmatilanteissa. Lisdksi osakkuudet ovat jakautuneet
useammalle henkildlle, ja on olemassa riski osakkuuksien jadmisesta erotilanteessa

yrityksen jattavélle perustajajisenelle. Tieteellista tutkimusta, joka késittelisi tiimin
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koon vaikutusta yrityksen menestykseen ei ole saatavilla, joten on mahdollista etta
tdma on alalla tutkimusaukko, ja tdten mahdollinen tutkimuskohde tulevaisuudessa.

Tiimilla on valid yrityksen menestyksen kannalta. Startup-yrityksen ekosystee-
mi voidaan jakaa kahdeksaan pddosaan, jotka ovat jaoteltuna kuvassa 3.1 [12]|. Ta-
louden, teknologian, taustatekijoiden ja markkinoiden lisdksi voidaan havaita, etta
puolet startup-ekosysteemin elementeistd (koulutus, demografia, yrittajat ja henki-

nen padoma) ovat tiimista riippuvaisia.

N/ \/

A AN
Henkinen — Tukevat
padoma y ‘ tekijat

Kuva 3.1: Startup-ekosysteemin padelementit [16]

Perustajajésenten vaihtelevan koulutustaustan on todettu olevan myonteinen
asia myos padomasijoittajien silmissd [21]. Toinen tutkimus vahvistaa, etta aikai-
sempaa yrittdjyys- ja johtamiskokemusta omaavat tiimit tunnistivat enemmaéan po-
tentiaalisia liikeideoita. Liséksi havaittujen liikeideoiden kokonaismaaralla nayttaisi
olevan korrelaatio uusien yritysten menestykseen [22]. Koulutukseltaan monimuo-
toinen tiimi ei ole kuitenkaan kaikissa tilanteissa suotuisin vaihtoehto. On havaittu,
ettd homogeeniset — teknisistd osaajista koostuvat — tiimit ovat paras vaihtoeh-
to deep-tech pohjaisille liikeideoille. Perustajatiimin jasenten kykyjen moninaisuus
muodostaa kidnteisen u-kdyrian suhteessa startupin suorituskykyyn [23]. Monimuo-

toisesta tiimista on hyotyé kilpailevilla markkinoilla, mutta ei niinkdén yhteistyéhon



3.2 TIIMIN MERKITYS OHJELMISTO STARTUP-YRITYKSEN
MENESTYMISESSA 20

perustuvissa tilanteissa tai hyvin teknisissa tiimeissa [21]. Nuorilla perustajilla on
usein ajantasaisin tieto viimeisimméstéd teknologiasta ja into oppia uutta, mikéd on
etu verrattuna vakiintuneisiin yrityksiin.

Tuotteen toteutus lahtee yksittéisistd tiimin jésenistd, heiddn ajallisesta-, tieto-
taidollisesta- seké taloudellisesta panostuksestaan. Tiimin jasenten vélisilld sosiaali-
silla suhteilla on todettu olevan mydnteinen vaikutus startupiin. Luottamus ja sitou-
tuminen yritykseen vaikuttavat sen mahdollisuuteen menestyé alussa ja myohemmin
kasvuvaiheessa [24]. Psykologinen turvallisuus tiimissd on avainasemassa avointa il-
mapiirid luodessa. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan tiimin jasenten jaet-
tua uskomusta siité, ettd tiimi on turvallinen henkiléiden véliselle riskinotolle [25].
Korkean psykologisen turvallisuuden omaavan tiimin jasenet tuntevat olonsa turval-
liseksi, pyytavat apua toisilta, tuovat esille epdkohtia ja ottavat herkemmin riske-
ja. Lisdksi on olemassa tutkimuksia [26], joissa psykologinen turvallisuus liitetdén
suorituskykyyn joko suoraan tai epésuorasti [25]. Tutkimukset osoittavat, ettd vas-
taavanlaisti psykologisen turvallisuuden puute tiimissé lisdd taipumusta virheiden
pimittédmiselle seké lisdd eparcintiéd ilmoittaa asioista, jotka saattavat vaikuttaa ne-
gatiivisesti tiimin suorituskykyyn [25]|. Ideoiden rakentava haastaminen luo terveen
ympariston, jossa uskalletaan tuoda oma mielipide esille tarpeeksi varhaisessa vai-
heessa. On tiarkedd ottaa mukaan jokainen tiimin jasen ajattelutyohon alusta lahtien.
Se sitouttaa jésenet tyoskenteleméén yrityksen eteen ja tuo nidkokulmia eri aloilta
ja lahtokohdista.

On yleistd, ettd perustajajasenten kokemus keskittyy tiettyyn liiketoiminta-
alueeseen [27|. Tamén kddntopuolena on riski joutua saatavuusharhan alaiseksi. Oh-
jelmistokehityksen parissa toimiva henkil6 havaitsee herkemmin kyseiseen alaan liit-
tyvia liikeideoita kuin yrittédjé, jolla on tausta myynnissd. Demografisesti ja taus-

toiltaan lilan homogeeninen tiimi altistaa ymmaérrettavésti vahvistusharhoille [21].
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Téastéd syystd on hyodyllistd hakea neuvoja ja palautetta myos tiimin ulkopuolelta.
Kokeneet yrittajat ja sijoittajat antavat usein mielellddn neuvoja kysyttaessa.

Vinoumista voi siis paéstd eroon. Kokemattomat yrittdjéat voivat tehda riskialt-
tiita oletuksia ja potentiaalisille asiakkaille puhuminen on yksi tehokkaimmista kei-
noista testata hypoteesia. Teoksessaan [2| Ries kuvailee esimerkkiné tilannetta, jossa
he antoivat IMVU nimisen palvelunsa testattavaksi kohderyhméaan kuuluvalle hen-
kilolle, ja tama tyrmaési heidan alkuperédisen hypoteesinsa: "Meilla oli vuosia vanhen-
tunut ajatusmalli siitd, miten ihmiset kayttivat ohjelmistoja, ja lopulta, tuskaisesti,
kymmenien téallaisten kokousten jialkeen meille alkoi valjeta, ettd IM-lisdosakonsepti
oli pohjimmiltaan virheellinen.”?

Startupit toimivat usein hyvin rajallisilla taloudellisilla- ja henkilostoresursseilla.
Tama patee etenkin aloittaviin startup-yrityksiin, joiden tiimikoot ovat vield pienia.
Startup-yritysten johtamis- ja organisaatiokédytdnnot keskittyvéit olennaiseen, jolloin
my0s byrokratian méara on pientd. Tama antaa yksittaiselle kehittajélle ja tiimin j&-
senelle laajalti valtaa ja kannustaa sopeutumaan useisiin rooleihin ja vastuualueisiin
néin vaikuttaen luovasti lopputuotteeseen. [6] Néissé tilanteessa hukan minimointi
ja ominaisuuksien priorisointi ovat kriittisia yrityksen selvidmisen kannalta.

Startup-yritykset elavéit kyvykkyydestd nopeisiin ja mahdollisimman kevyisiin
suunnan muutoksiin. Muussa tapauksessa yritys jaé jéalkeen kilpailijoistaan ja alun
kilpailuetu on menetetty. Osaavilla ohjelmistokehittéjilld on merkittava rooli tekno-
logiastartupin menestyksessa. Tiimien haasteena on houkutella mukaan néaita tah-
tikehittdjia ja saada heidat pysyméén yrityksessa [5]. Osaavat ohjelmistokehittajat
tunnistavat arvonsa ja ilman rahoitusta ainoaksi keinoksi saada osaavia tekijoité

mukaan on myydé& yrityksen liikeidea tarpeeksi hyvin ja ottaa heidat osakkaiksi.

3IMVU on virtuaalinen 3D-yhteisopalvelu, jonka Ries perusti vuonna  2004.
https://about.imvu.com/ IM on lyhenne englannin kielen sanalle instant messaging.



4 Yhteenveto

Startup-yritykset ja pienet tiimit eroavat merkittavéasti vakiintuneiden yritysten toi-
mintamekanesmeista. Epévakaa toimintaympéristd ja elinkaari luovat haasteita ta-
saisen ohjelmistokehityksen toteuttamiselle. Monet ketteran kehityksen menetelmét,
jotka usein vaativat selkeésti maaritetyn ongelman, eivit tuota riittévasti hyotya pie-
nille startup-tiimeille. Usein niiden ongelma ja ratkaisu ovat molemmat epéselvia.
Startup-yritykset ovat toisinaan valmiita hyodyntaméan valikoidusti ketterén kehi-
tyksen tyokaluja ja sovittavat ne osaksi omaa kehitysprosessiaan.

Yksi tutkielman padkasitteistd on Lean Startup -metodologia, joka késittelee
tehokkuutta ja ketteryyttd. Se keskittyy varhaisessa vaiheessa startup-yrityksen
elinkaarta asiakkaan ongelman validointiin sekd olennaisten ominaisuuksien tes-
taamiseen ja kehittdmiseen. Validoitu oppiminen varmistaa jatkuvan oppimisen ja
Rakenna-mittaa-opi-palautesykli liiketoimintaoletuksen jakamisen tarpeeksi pieniin
testattaviin osiin. Syklin avulla startup-yritys voi validoida liikeideaa kéyttéjapa-
lautteen pohjalta ja tehdé péaatoksen jatkamisesta eteenpéin tai idean pivotoinnista.
Lean Startup -metodologian toinen etu ohjelmistokehityksessa tulee sen pyrkimyk-
sesta viahentad hukkaa. Painopiste on nopeassa oppimisessa, jatkuvassa iteroinnissa
ja resurssien allokoinnissa merkityksellisiin ominaisuuksiin.

Téasséd tutkielmassa késitellen Lean Startup -metodologian hyddyntamisté
teknologia-startupin ohjelmistokehityksessa. Tutkielmassa on kaksi tutkimusky-

symysté, joista ensimmaéinen on: "Miten Lean-metodologian avulla voidaan te-
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hostaa startup-yrityksen ohjelmistokehitysta?” Tutkielmasta kdy ilmi, ettd Lean-
metodologiasta on hyotya startup-yrityksen ohjelmistokehityksessé. Idean validoin-
ti mahdollistaa ominaisuuksien jaottelun, joko arvoa tuottavaksi tai arvoa tuotta-
mattomaksi nopeuttaen kehitystyota ja vihentden hukkaa. Tamaén lisdksi Rakenna-
mittaa-opi-palautesyklin kiaytto auttaa nimensd mukaisesti ideoiden rakentamisessa
ja testaamisen kautta saadun palautteen sisdistdmisesséd. Sykli helpottaa paatoksen-
tekoa tuotteen tai yksittidisen ominaisuuden jatkamisessa tai hylkdédmisesséd. Toinen
tutkimuskysymykseni on: "Miten tiimin kokoonpano vaikuttaa ohjelmistokehityk-
seen?” Startupin perustajajisenten sosiaalisilla suhteilla on merkitystd myohemmén
menestyksen kannalta. [24] Psykologisella turvallisuudella on iso merkitys epékohtien
ja ongelmien esille tuonnissa. Vastakohtana on tiimi, jonka sisélla ongelmia pimite-
taan ja pyritddn tuomaan esille vain hyvia uutisia. Téallaiset startup-yritykset eivét
parjaa kovin pitkalle. Molempiin tutkimuskysymyksiin 16ytyi riittavésti ajankohtais-
ta tutkimusaineistoa ja niihin on vastattu riittavalla tarkkuudella sekéa laajuudella.

Ohjelmistoalan startup-yritykset ovat osa uniikkia ja kiehtovaa ympéristod, jo-
ka on ollut pitkddn tutkimusalana aliedustettu [5], [6]. Lean-menetelmét ovat ke-
hittyneet ja muuttaneet muotoaan viimeisen 20 vuoden aikana. Tutkielmassani ei
kasitelld niiden tulevaisuutta tai mihin alan tutkimus seké kaytdnnot ovat menossa.
Tamaé voisi olla yksi aihe, jolla tutkielmaa jatkettaisiin. Aiheesta julkaistaan jatku-
vasti uutta tutkimusta ja startup-maailma on myo6s yleisesti noussut suuren yleison
tietoisuuteen viime vuosina, niin globaalisti kuin my6s Suomessa. Toinen mahdolli-
nen jatkotutkimuksen kohde on tiimin koon vaikutus startupin menestykseen, silla
niiden korrelaatiosta ei 10ytynyt vahvaa nayttoa.

Lean Startup -metodologian avulla teknologia-startupit voivat hyodyntaa resurs-
sejaan tehokkaammin ja nopeuttaa tuotteen saattamista markkinoille. Oikean on-
gelman ratkaisuun keskittyminen ja hypoteesien testaaminen potentiaalisilla asiak-

kailla vahentavat merkittavasti hukan méaaraa. Ohjelmistokehityksessé se tarkoittaa
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saastettya aikaa, henkilostoresurssien tehokasta kiyttoa ja vain tarvittavien ominai-

suuksien kehitysté.
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