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Abstrakti

Tarkastelemme tdssd artikkelissa suomalaista kriittistd julkista keskustelua tydstd. Tutkimuksemme koh-
distuu tyontekijoitd haavoittavien kokemusten tunnustukselliseen ja omakohtaiseen jakamiseen sekd
niiden politisoimiseen sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen aineisto koostuu Instagramin Mieluummin
tyéton -kampanjan julkaisuista (N = 731). Kampanja perustuu etenkin palvelualojen tyontekijoiden kiel-
teisten tyokokemusten anonyymiin jakamiseen kampanjan nimeé kantavalla tilill4. Erityisesti tarkaste-
lemme tyopaikoilla koettuja tunnustusvajeita. Tavoitteenamme on paitsi empiirisesti kartoittaa, millaisia
tyokokemuksia tyontekijét jakavat anonyymisti sosiaalisessa mediassa, my0s kehittdd tunnustuksen
késitteeseen nojaavaa tutkimusotetta tyéelamaén eriarvoistavien ja haavoittavien kéytdntojen tunnista-
miseksi jaymmartdmiseksi. Analysoimme aineistoa teoriasidonnaisesti kolmen erilaisen ja teoreettisesti
informoidun jdsennyksen varassa, paneutuen tunnustuskamppailuihin suomalaisessa tydeldmaéssa.
Esitdmme, ettd tunnustusvajeet ovat keskeisid tydeldmén kielteisid kokemuksia kuvaavassa kerronnassa.
Kampanja kuitenkin itsessddn tarjoaa mahdollisuuksia tyontekijoiden keskindiselle yhteisollisyydelle,
vertaistuelle ja tunnustuksen saamiselle.
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Johdanto

joka perustuu ihmisryhmien haavoittuvuuden

Artikkelimme tarkastelee suomalaista kriittis-
td julkista keskustelua tyosté. Julkinen keskus-
telu muokkaa olennaisesti ymmairrystimme
tyon ongelmista (Julkunen 2008). Keskitymme
tydeldmin epdkohtia ndkyviksi tekevdidn Mie-
luummin tyétén -kampanjaan, joka rakentuu
samaa nimed kantavalle Instagram-tilille, jossa
julkaistaan tyontekijoiden kielteisid kokemuksia
ty0eldmastd. Lahestymme kampanjaa esimerkki-
ni sellaisesta tyooloja kritisoivasta aktivismista,

politisoimiseen julkisuudessa (Koivunen ym.
2018). Haavoittuvuuden artikuloimisesta on tullut
yleinen viline rakenteellista epétasa-arvoa, hy-
vaksikdyttod ja syrjintdd yksilotason kokemusten
kautta kuvaavassa ja tunnustuksesta kamppaile-
vissa yhteiskunnallisissa liikkeisséd (Lamont 2018,
420). Lihtokohtamme on tunnustuksen kisitteen
kayttokelpoisuus tydeldmén epamukavuuksien,
loukkauksien ja haavoittavuuksien késitteellistd-
misessd. Tutkimme ty6paikoilla koettujen tun-



nustusvajeiden kuvauksia.Tutkimuksen tavoit-
teena on paitsi kartoittaa empiirisesti, millaisia
tyokokemuksia tyontekijit jakavat anonyymisti
sosiaalisessa mediassa, myds kehittdd tunnus-
tuksen késitteeseen nojaavaa tutkimusotetta ana-
lyyttiseksi tyokaluksi tydeldmén eriarvoistavien
ja haavoittavien kédytdntdjen tunnistamiseksi ja
ymmartdmiseksi. Artikkelimme tuottaa uutta tie-
toa sekd suomalaisen tydeldmain eriarvoistavista
kdytannoistd ettd tyontekijalahtoisestd digitaali-

sesta aktivismista.

Mieluummin tyétén -kampanja on osa laajem-
paa 2020-luvun julkista keskustelua tydeldmas-
td. Koronapandemian aikana ty6voiman vaihtu-
vuus oli kansainvélisestikin suurta, ja erityisesti
palvelualojen tyontekijat jakoivat anonyymisti
kielteisid kokemuksiaan tydeldmistd sosiaa-
lisessa mediassa. Ty0olojen kritisoimiseen ja
irtisanoutumistarinoiden jakamiseen kaytetty
r/antiwork oli hetkellisesti suosituin maail-
manlaajuisen Reddit-alustan keskustelukanava.
(Medlar ym., 2022.) Suomessa vastaavan julki-
sen tyoeldmédkeskustelun alkusysédyksend voi
pitdd pikaruokaketju Hesburgerin Vastuullinen
tyonantaja -mainoskampanjan saamaa kriittista
vastaanottoa kesélld 2021. Palvelutyon kritiikille
avautui otollinen hetki, kun valtakunnallinen
uutismedia tarttui tyontekijoiden anonyymei-
hin kertomuksiin. Sadat kielteisid tydkokemuk-
sia Hesburgerissa kuvanneet viestit sosiaalisen
median alusta Jodelissa paatyivét valtakunnal-
liseksi uutisaiheeksi. Tamidn myoté erityisesti
palvelualojen tydolot nousivat yhteiskunnalli-
sen keskustelun aiheeksi, ja my0s valtajulkisuus
tarjosi ddnen nuorille tydntekijoille. "Hesburger-
kohun" jalkeen media jatkoi uutisointia palve-
lualojen epékohdista julkaisemalla eri yrityksid
koskevia paljastusjuttuja, joissa kuvattiin huono-
ja ty6oloja tyontekijoiden ndkokulmasta (esim.
Suopanki 2022). Palvelualojen ammattiliitolle
vadrinkdytdsten laajuus oli yllétys, joka tuli ilmi

juuri sosiaalisen median ansiosta (PAM 2021).
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Liitto perustikin kohun vuoksi pikaruoka-aloja
koskevan pikalinja-puhelinneuvonnan pikaruo-
katyontekijoille (PAM 2021).

Mieluummin tyoton -kampanja on esimerkki
tyontekijdlahtodisestd sosiaalisen median vastajul-
kisuudesta. Vastajulkisuudet ovat valtajulkisuu-
denrinnalla esiintyvid ja julkisuudesta kilpailevia,
mutta valtajulkisuuteen ndhden alisteisia julki-
suuksia. Vastajulkisuuksissa erilaiset marginali-
soidut ryhmit pdédsevit ddneen (Fraser 2009), ja
ne pyrkivit strategisesti vallitsevan tiedon ja olo-
suhteiden kyseenalaistamiseen ja muuttamiseen
(Jackson & Welles 2015, 934). Mieluummin tyéton
-kampanjassa ddneen padsivét entiset ja nykyiset
palvelualojen tyontekijat. He my0s jatkoivat kiel-
teisten kokemustensa jakamista sosiaalisen me-
dian alustoilla senkin jilkeen, kun palvelualojen
tyooloista uutisointi katosi valtajulkisuuden valo-
keilasta. Hesburger-kohun jélkeen tykokemus-
ten jakamiseen kéytettiin erityisesti Instagramia.
Suomessa muita kielteisid tydkokemuksia ano-
nyymisti julkaisseita Instagram-tilejd olivat esi-
merkiksi emergencyservicestoo ja Varhaiskasva-
tuksen kertomuksia. Siind missd ensin mainittu
késitteli sukupuolisyrjintéd ja seksuaalista ahdis-
telua ensihoitotydssé ja toinen varhaiskasvatus-
alan ongelmia, Mieluummin tyétén -kampanja
kerdsi ja julkaisi kielteisid tyokokemuksia eri
aloilta. Enemmisto tililld jaetuista kokemuksista
koskee kuitenkin nimenomaan palvelualoja.

Tutkimuksemme ndkékulmasta ei ole olennaista,
missd madrin tililld kokemuksiaan jakaneet hen-
kilot mieltdvit toimintansa poliittiseksi. Katsom-
me, ettd julkaisujen kokonaisuus on poliittista
vastarintaa ja vaikuttamista, jossa tuodaan julki
ty0eldmaén epédkohtia. Kampanjassa jaettujen ko-
kemusten kollektiivisuus ei tee henkilokohtaisista
kokemuksista pelkdstddn julkisia, vaan julkisuutta
- jolla edelleen tavoitellaan sellaisen "oikeuden-
mukaisuuden regiimin" synnyttdmisti, jota ei
vield ole olemassa (Berlant 2001, 42-44).
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Mieluummin tyétoén -kampanja ilmentadkin uu-
denlaista digitaalista aktivismia. Télle aktivismille
on tunnusomaista, ettd yhteiskunnallinen muu-
tos kuvitellaan ja tehddan verkottuneen yhteis-
kunnan ty6kaluilla, ja ettd henkilokohtaisia ko-
kemuksia kédytetddn yhteiskunnallisen kritiikin
polttoaineena. Mieluummin tydtdn -kampanjas-
sa tyéeldman kritiikki perustuu siis nimenomaan
tyontekijoiden henkilokohtaisten kokemusten ja-
kamiseen ja levittdmiseen sosiaalisessa medias-
sa. Tamdnkaltaisessa digitaalisessa aktivismissa
tuotetaan kollektiivisia vastakertomuksia, joissa
tulevaisuus nayttaytyy uudessa valossa (Pedwell
2021). Digitaalista aktivismia on tosin arvosteltu
vaikutusvallan puutteesta, ohimenevyydesti ja
konkreettisen poliittisen toiminnan korvaami-
sesta. Tulkinta perustuu kapealle kisitykselle
politiikasta ja yhteiskunnallisesta muutoksesta
(emt.). Samankaltaista kritiikkid on esitetty myos
tydvden uusia vaikuttamisen muotoja, kuten jul-
kisuuteen suuntautuvaa kriittistd keskustelua
kohtaan. Tutkijat ovat huomauttaneet, ettd mikéli
néyttavat ammattiyhdistysvetoiset protestimars-
sitldhtokohtaisesti asetetaan tyoldisliikehdinndn
historiallisiksi huippuhetkiksi, julkinen keskuste-
lu ndyttaytyy oletuksellisesti vahédpétdisempéand
kuin vastarinnan vanhat, "fordistiset” ja "san-
karillistetut” muodot (Fleming & Sewell 2002).
Yhteiskunnallisten muutosten jéljittdminen vain
suurista yhteiskunnallisista taitekohdista on kui-
tenkin virhearvio, silld muutos voi piilld myos
huomaamattomammissa teoissa ja tapahtumis-
sa (Pedwell 2021). Yhteiskunnallista aktivismia ei
tarvitse ymmartdd vain selkeind intressien edis-
tdmishankkeina, joilla on mééritellyt tavoitteet.

Monet digitaalisen aktivismin keinoin operoivat,
inklusiivisuutta ja oikeudenmukaisuutta edistd-
vt liikkeet, kuten #metoo ja Black Lives Matter,
esittdvdt tunnustusvaatimuksia julkisuudessa
(Lamont 2018). Tunnustusta koskevat odotukset
eivit rajoitu tydeldméén, vaan ne ovat erilaisten
yhteiskunnallisten protestien sisdllollistd ydintd

(Laitinen 2019). Tunnustusvaatimusten on nihty
moninkertaistuneen viime vuosikymmenelld niin
kansainvilisesti kuin Suomessakin. Mieluummin
tydtén -kampanjaa voi pitdd esimerkkind tunnus-
tusta vaille jadmisen politisoimisesta ja tunnus-
tuksen vaatimisesta tydeldmén kontekstissa. Lah-
tokohtamme tédssd artikkelissa on tunnustuksen
késitteen kéyttokelpoisuus tydeldmén epamu-
kavuuksien, loukkauksien ja haavoittavuuden
kisitteellistimisessd. Tunnustus (recognition) on
yksi keskeinen tasa- tai eriarvoisuuden ilmentd-
misen ja tuottamisen yhteiskunnallinen ulottu-
vuus (esim. Fraser 1995; Lamont 2018; Sayer 2005).
Kehittdmalla tunnustuksen kdsitteeseen nojaavaa
tutkimusotetta pyrimme tuottamaan uusia nako-
kulmia tyontekijaldhtoiseen digitaaliseen aktivis-
miin ja siten my0s tuottamaan tietoa erityisesti

palvelualojen eriarvoistavista kdytdnnoista.

Tunnustuskamppailu ja
palvelualoja koskeva kriittinen
keskustelu

Tunnustuksen késite kattaa kunnioitukseen,
arvostamiseen ja vilittimiseen kohdistuvat
odotukset niin yksildiden vélisisséd kuin institu-
tionaalisissa suhteissa, sekd ndiden odotusten
toteutumattomuuden kokemisen loukkauksena
ja vadryytend (Fraser 1995; Honneth 1996; Lai-
tinen 2011). Sosiologi Michéle Lamont (2018)
madrittelee tunnustuksen keskeiseksi ihmisten
ja ihmisryhmien arvoa koskevaksi yhteiskun-
nalliseksi kysymykseksi. Arvon vastakohtaa eli
arvottomuutta tuotetaan kulttuurisen merkityk-
senmuodostamisen kautta, kuten liittimalla ih-
misryhmiin epdsuotuisia merkityksia tai arvotta-
malla heihin liitetyt ominaisuudet kielteisesti (vrt.
Bourdieu 1986; Skeggs 2004). Lamont lainaa stig-
matisoinnin kisitettd Erving Goffmanilta (1963)
kuvatakseen tunnustuksen puutetta ilmentavas,
erilaisia ihmisryhmid halveksivaa sosiaalista lei-
maamista. Merkitystasolla toimiva leimaaminen
on rakenteellista syrjintdd, koska stigmatisointi



rajoittaa niin yksiloiden kuin ihmisryhmien osal-
listumisen mahdollisuuksia (Lamont 2018, 433).
Stigman purkaminen puolestaan on kulttuurinen
prosessi, jolla stigmatisoidut ryhmét pyrkivét saa-

vuttamaan tunnustusta (emt., 420).

Tydeldmaéssd tunnustus ja tunnustuksen puute
konkretisoituvat jo siten, ettd ammatit muodos-
tavat keskeisen yhteiskunnallisen arvonannon
hierarkian. Yksilon ammatinvalintaan saatetaan
liittdd mielikuvia tyontekijan kunnianhimosta ja
tehtdvin tyon arvosta (Hughes 1993, 338-339).
Jalkifordistisessa taloudessa on tyovoimakus-
tannusten sddstdmiseksi jaoteltu tydvoimaa kor-
keakoulutusta vaativaan asiantuntijatyohon, ja
ty6hon, johon on lyhyempi harjaantumisaika, ja
jonka tekijit ovat helposti korvattavissa (Koisti-
nen 2014, 29). Vaikka asiantuntijaty6takin voidaan
ostaa ja myyda palveluna, tédssd artikkelissa pal-
velualoilla viitataan esimerkiksi siivousty6hon,
kauppakiinteistjen ylldpitoon ja vartiointiin,
puhelinmyyntiin, ravintolatydhon, sekd kioski- ja
myymalédtyoskentelyyn. Palvelutyon yhteiskun-
nallinen (ali)arvostus ilmenee esimerkiksi siten,
ettei alaa mielletd erityisen houkuttelevaksi. Pal-
velualan ei uskota tarjoavan kunnollista palkka-
usta, tyydyttavid tyosuhteita tai korkeaa tyonteki-
jatyytyvaisyyttd. (PAM 2023). Liséksi palvelualoja
leimaavat hierarkkiset jasennykset, jotka koske-
vat kidsityksid tyontekijoiden "alamaisuudesta”
suhteessa sekéd asiakkaisiin ettd esihenkilihin.
Esimerkiksi siistimistehtévien kohdalla tyon 13-
heinen yhteys likaisuuteen laskee sen arvostusta,
kun taas puhelinmyyntid pidetddn moraalisesti
arveluttavana (Ashforth & Kreiner 1999, 414-415).
Lamont (2018, 424) katsoo, ettd kulttuurisen ar-
vonannon kriteeristd on uusliberalisoitunut, eli
arvokas ja hyodyllinen eldmi liitetddn yhé voi-
makkaammin sosioekonomiseen menestykseen.
Yli- ja keskiluokkaiset identiteetit, eldmantavat ja
ammattiasemat tekevit yksilostd arvokkaan, mika
kddnteisesti tuottaa kisitystd tydvaenluokkaisis-
sa palvelutdissd tyoskentelevistd yhteiskunnan
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hévidjind. Myos osa luokkakamppailun teorias-
ta esittdd "fordistisen” suorittavan tyontekijan
paikalleen jumiutuneena karikatyyrimaisena
hahmona, joka kykenee vastarintaan ldhinna
vaatiakseen itsensd alistamista monotoniselle

tyolle (Mannevuo 2015, 91-92, 148).

Tyontekijdt saavat tyostd paitsi rahallisen kor-
vauksen, my0s muunlaista tunnustusta esimer-
kiksi heiddn aikaansaannostensa arvostamisen
muodossa (Laitinen 2019). Tyon kautta yksilon
on mahdollista sekd antaa panos yhteiseen tuo-
tantoon ettd kokea olevansa merkityksellinen ja
hyodyllinen. Ty6 onkin tirked institutionaalinen
vdyld tunnustuksen tavoitteluun yhteiskunnassa
(Honneth 2010, 230; Vilimaki 2024, 273). Tyon
tekeminen ei silti ole tunnustuksen tae, silld
instrumentaalinen suhtautuminen toisiin ja eri-
arvoisuus ovat tyon rakenteellisia piirteitd. Ty6 on
paikka ja suhde, jossa koetaan monenlaisia louk-
kauksia, epdilyjd ja mitédtointejd (Julkunen 2008).
TyOeldmaissd tunnustuksen antaminen materia-
lisoituu paitsi tydpaikkana, myds turvallisuutena,
riittdvand palkkana, sdillisind ty6oloina ja tyon
vaatimuksina seki tyontekijdn arvostavana koh-
teluna. Tunnustus on ihmisen kohtaamista luotet-
tavana, luotettuna ja yhteisen hyvén eteen toimi-
vana (emt.; Sayer 2005). Filosofi Axel Honnethin
(esim. 1996, 129) tunnustuksen ulottuvuuksissa
korostuvat tydssédkin ldsnd olevat ruumiillisuus
ja lailliset oikeudet. Tunnustuksen kolme ulottu-
vuutta ovat oikeuksien kunnioittaminen, toisten
aikaansaannosten arvostaminen ja haavoittuvien

ihmisten tarpeista vélittiminen.

Sovellamme ty6oloja kritisoivan julkisuuden luon-
teen hahmottamiseen Lauren Berlantin kirjoituk-
sia julkisuuksista, jotka reflektoivat prekaareja,
rakenteellisia olosuhteita yksiloiden kokemusten
tasolla. Tunnustus taas toimii artikkelimme em-
piirisend késitteend berlantilaisen ajattelun ja
palkkaty6n kuvattujen ongelmien vélilld. Palkka-
tyohon on kulttuurisesti kytketty lupaus siitd, ettd
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se edistdd hyvédn eldmén toteutumista. Raken-
teelliset olosuhteet hankaloittavat usein tydhoén
liittyvien lupausten lunastamista, ja ty0 saattaa
osoittautua ennemmin hyvin eldmén toteutumi-
sen esteeksi kuin sen takeeksi. Talloin tydeldma
ongelmineen ilmentdd "julmaa optimismia", silld
tyo on yksi keskeinen yhteiskunnallinen objekti,
johon yksilot kiinnittyvét optimistisesti (Berlant
2011, 1-2, 13). TyoOntekijét voivatkin padtyd epi-
selvyyden ja epdvarmuuden umpikujaan, jossa
he sietdvit huonojakin tyolosuhteita ja yrittavat
muodostaa kisitysti tilanteestaan (emt., 4). Mie-
luummin tyoton -kampanjan tunnustuksellista
kerrontaa voi pitdd selontekemisend, joissa kal-
toinkohdellut tyontekijét jakavat kokemuksiaan
vertaistensa kanssa ja tekevit kokemuksiaan epa-
reilusta kohtelusta ymmarrettiviksi (ks. Berlant
2008, vii-viii). Berlant (2001, 46) kirjoittaa todis-
tamisen genrestd, joka perustuu henkilokohtais-
ten, usein traumaattisiksi miellettyjen kokemusten
jakamiseen - tunnustamiseen ja todistamiseen -
julkisuudessa. Kysymys ei ole vain itseilmaisusta,
silld genret tuottavat (ja rajoittavat) késityksid siit4,
minkdlainen itsen esittimisen tapa on ymmarret-
tdvd ja mielekds. Mieluummin tydton -kampanjan
kohdalla tunnustuksellisuus toisin sanoen tekee
mahdolliseksi tydeldmén haavoittavien kokemus-
ten julkituomisen tunnistettavalla tavalla.

Kampanjaa onkin kédytdnnollistd hahmottaa di-
gitaalisena intiimind vastajulkisuutena. Intiimi
vastajulkisuus tekee henkilokohtaisten kokemus-
ten - erityisesti koettujen vadryyksien ja louk-
kauksien - jakamisesta tyolojen julkisen kritiikin
ja siten my0s poliittisen mobilisaation perustan.
Vasta-etuliite vastajulkisuudessa ei tarkoita vain
sitd, ettd osanottajat ovat jollain tavalla alisteisia ja
ettd heilld on reformistisia poliittisia ndkemyksid,
vaan my®ds tietoisuutta alisteisuudesta valtajulki-
suudessa esiintyviin ndkemyksiin néhden (Warner
2002, 86). Ty6oloja kritisoivan intiimin vastajulki-
suuden olemassaoloa ylipddtdan selittdd se, ettd
tunnustusta koskevien odotusten rikkomukset

synnyttavat yhteiskunnallista vastarintaa, jos yk-
silot kykenevit artikuloimaan heihin kohdistuneet
loukkaukset tyypilliseksi tiettyyn sosiaaliseen ryh-
maéain kohdistuvaksi kaltoinkohteluksi. Tyopaik-
kojen inhimilliseen vuorovaikutukseen kohdistuu
normatiivinen tunnustuksen odotus vahintdan
siten, ettd tyontekijoille annettaisiin mahdolli-
suus ndyttdytyd hyvissé valossa (Honneth 1996,
44, 163). Tyontekijayksiloon kohdistuva loukkaus
on yksittdinen esimerkki yleisestd arvoyhteison
tai laillisten normien vastaisesta kohtelusta (emt.,
162-164). Anonyymiudella on digitaalisessa akti-
vismissa juuri universalisoiva pyrkimys. Se asettaa
arvioitavaksi vahingoittavat teot, ei teon kohteita,
vaikka tekojen laatu ja seuraukset voidaan samaan
aikaan esittdd intiimisti ja samastuttavasti mind-
muodossa (Berlant 2001, 44).

Artikkelissa tutkittava tyon tunnustusvajeiden
artikulointi on osa "tyOstd kieltdytymisen" pu-
hetapaa, jolla on vastustettu tyoetiikkaa ja tyon
ideologiaa hallinnan mekanismeina (Julkunen
2008, 296-298; Mannevuo 2015, 88-103). Tut-
kimassamme ilmi6ssd on yhteyksid aiempaan
suomalaiseen prekarisaatiokeskusteluun, mutta
akateemisen ja teoreettisen painotuksen sijas-
ta tarkastelemamme kriittinen keskustelu pal-
velutyon laadusta tuo esiin myds suomalaista
(tyovden)luokan d4nti. Prekarisaatio kielteisine
vaikutuksineen nédkyy selvimmin palvelualoilla
(Konoénen 2014, 89), ja luokkarakennetta sindnsa
mielekkddsti kuvaavien stratifikaatio- ja distink-
tiomallien on tulkittu vaimentavan yhteiskunnal-
lisia ristiriitoja ja luokkakamppailun prosesseja
(Anttila ym. 2016). Kampanjan kuuluviin nostama
ddni viestii luokkaristiriidoista tyon materiaalis-
ruumiillisessa sekd moraalisessa todellisuudessa:
riiston intensiivisyydestd, tunnustus- ja resurssi-
kamppailuista, sekd sdillisid tydoloja koskevista
(tayttymattomistd) odotuksista (myos Julkunen
2008). Vastajulkisuudet ovat Berlantin (2001, 42)
mukaan toistaiseksi toteutumattoman oikeu-

denmukaisuuden tavoittelemisen véylid, joissa



henkilokohtaiset todistajanlausunnot asetetaan
vastakkain institutionaalisen auktoriteetin kans-
sa. Mieluummin tyéton -kampanjan kaltaiset
sosiaalisen median tilit ovat siten populaareja
arkistoja, joissa keskeistd on vallitsevien oikeut-
ta ja oikeudenmukaisuutta koskevien késitysten
kyseenalaistaminen (ks. emt.). Suomessa yhteis-
kuntaluokista ei keskustella valtajulkisuudessa
kovinkaan avoimesti, vaan anonyymi verkkokes-
kustelu on tyypillinen tapa luokkaerojen tuotta-
misessa ja tunnistamisessa (Kolehmainen 2017).
My0s Mieluummin tydtén -kampanjan keskuste-
lua tydeldmaén eriarvoistavista ja haavoittavista
kdytdnnoistd voi pitdd luokkaristiriitojen artiku-

loimisen tapana.

Aineisto ja menetelmét

Aineistomme koostuu Mieluummin tyotén
-kayttdjatilin julkaisuista Instagram-alustalla.
Artikkelissa kaytetty tutkimusaineisto on avoin ja
saatavilla kelle tahansa Instagramin kéayttajélle.
Sosiaalisesta mediasta kerdttyd aineistoa hyd-
dyntdvin tutkimuksen eettistd kestadvyyttd ei voi
kuitenkaan perustella vain aineiston "tekniselld"
julkisuudella, kuten sen avoimella saatavuudella
tai tutkimuskohteena olevan ilmion julkisuudella.
Olennainen kysymys julkisuuden arvioinnissa so-
siaalisen median tutkimuksen kohdalla on, miel-
tavatko sosiaalisen median kayttdjit tuottamansa
sisdllon julkiseksi (Franzke ym. 2020; Laaksonen
2018). Katsomme, etti toteuttamamme tutkimuk-
sen tutkimusasetelma on eettisesti hyviksyttavi,
koska Mieluummin tyéton -kampanjan julkaisut
on lahtokohtaisestikin kerétty julkisesti jaettavik-
si. Tilin ylldpitdja on ilmaissut selkedsti luomis-
saan ohjeissa, ettd tyokokemusten kerddmisen
ja niiden julkaisemisen paddmadrdni on tyotd
koskevien kokemusten saattaminen julki Insta-
gramissa, ja tdlla keinoin julkiseen keskusteluun
osallistuminen seka niin politiikan ja talousela-
mén vaikuttajien kuin tydnantajien tiedottaminen
tyon epakohdista.
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Yksi sosiaalisen median aineistojen tutkimus-
kéayttod koskeva eettinen kysymys koskee teki-
janoikeuksia, ulottuen sekd perinteisiin teoksiin,
ettd esimerkiksi tdménkin tutkimuksen kohdalla
Meta Platforms -yritykseen, joka omistaa Instag-
ramin. Instagram-julkaisut puolestaan ovat teki-
jansd teoksia, ja Tekijanoikeuslaki 22 §:n nojalla
"[jlulkistetusta teoksesta on lupa hyvin tavan mu-
kaisesti ottaa lainauksia tarkoituksen edellytta-
maissi laajuudessa.” Olemme tdmén tutkimuksen
tarkoitusperiin lukeneet aineistoa Instagramin
kéyttdjdpinnasta visuaalisesti, ja kuviin sisdllytet-
tyja tekstejd on siteerattu tutkimustarkoituksessa.
Siteerattuja tekstejd on paikoin lyhennetty ja esi-
merkiksi ndppédinvirheitd korjattu. Meta Platforms
ei kirjoittamisen aikaisten Instagram-alustan
kayttoehtojen puitteissa omista Instagram-alus-
talla julkaistuja kuvia (Instagram 2024). Julkaisu-
jen siséltojen lainaaminen tutkimuskéytdssa ei
tekijanoikeuslain mukaisesti siis muodosta teki-
janoikeuskysymystd Metan ja tutkijoiden vilille.

Tililla julkaistaan ylldpitdjalle ldhetettyjen ano-
nyymien tai anonymisoitujen kokemusten lisak-
si yllapitdjan luomia meemeji, joissa késitellddn
kriittisesti esimerkiksi tydpaikkailmoituksia sekd
ty0- ja elinkeinoeldmaéé ja sosiaalipolitiikkaa kos-
kevia uutisia. Suurin osa julkaisuista késittelee
tyoolosuhteita, joissa tyontekijoitd on kohdeltu
tavalla tai toisella huonosti. Tydorientoituneissa
yhteiskunnissa tyostd kieltdytyminen on keskei-
nen vastarinnan muoto (Salmenniemi 2022), ja
tilin nimed voi pitdd tydeldmén olosuhteita po-
litisoivana kannanottona. Kidytdnnosséd aineis-
tossa ongelmaksi ei piirry niinkdén itse tyo, vaan
ne sietdimattomait tyoolosuhteet, joissa tyonte-
kijoiden oletetaan tydskentelevédn. Kielteisten
tydkokemusten tuominen julki on itsessddn or-
ganisointityon tulosta. Tdssd tapauksessa tilin on
perustanut anonyymi henkil6, jota Ville-Aleksi
Valli tiedottanut tutkimuksesta. Perustaja on ol-
lut vastuussa tilin kuratoinnista, kuten julkaisujen
tarkastamisesta ja anonymisoinnista. TAma tuo
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nékyviksi sitéd, ettd digitaaliseen aktivismiin liittyy
paljon ndkymaitontd ty6ta (Mendes 2022) ja ty6n
ongelmien nédkyvéksi tekeminen vaatii muutenkin

aktiivista julkisuusty6ta (Julkunen 2008).

Tutkimusaineistona Mieluummin tydtén on tyo-
eldmdn epdkohtia esiin tuovasta aktivismista
kiinnostuneen kannalta hedelméllinen, koska
tili ei kiinnity vain tiettyihin yrityksiin tai yhteen
ammattiin. Tililld julkaistujen kokemusten tar-
kastelu mahdollistaa sen analysoinnin, mitka
ovat ne tyon kielteiset piirteet, joista tyontekijat
ryhmétasolla kertovat, ja jotka pitdvét ylla tyo-
eldmén eriarvoistavia kdytdantojd. Tarkastelussa
on kuitenkin kaksi keskeisté rajoitetta. Aineisto
rajoittuu suomenkielisiin julkaisuihin, silld vaikka
tilin ylldpitdja on pyytanyt tydkokemusten jaka-
mista my0s englanniksi, tili on tavoittanut vain
suomeksi kirjoittaneita. Julkaisujen suomenkie-
lisyys kuitenkin kertoo siitd, ettd ongelmallisia
kaytantojd ei voi olettaa ainoastaan vieraskielistd
tai ulkomaalaistaustaista tyovoimaa koskeviksi.
Toinen rajoite koskee aineiston anonymiteettia.
Julkaisut tuovat esiin ainoastaan tyontekijoiden
nédkokulman, eikd niiden "todenpitdvyydestd" voi
olla varma - etenkin ottaen huomioon sen, etti
vastajulkisuuksien luonteeseen kuuluu valtasuh-
teiden karnevalisointi ja kérjistiminen (Jackson
& Welles 2015, 941). Samalla anonymiteetti on
kampanjan vahvuus, koska nimettdmyys mahdol-
listaa sensitiivisten ja haavoittavien kokemusten
jakamisen ilman leimautumisen pelkoa. Lisdksi
anonyymiyden voidaan ajatella vahvistavan pyr-
kimystd kertoa tydn ongelmista jotakin yleistettd-
vad. Retorisesti tili mukailee "todistajalausunnon
genred" (Berlant 2001, 42, 44), jossa toistuvat to-
distajanlausunnon kaltaiset ja objektiivisina esi-
tetyt puheenvuorot, vaikka samalla niissd kuvatut
kokemukset ovat intiimejd kaikessa henkil6koh-
taisuudessaan.

Ajallisesti aineisto rajautuu Mieluummin tyéton

-tilin ensimmaisestd julkaisusta 25.8.2021 ajan-

kohtaan 19.12.2023, jolloin tyékokemusten jaka-
minen tililld oli jo selvésti laantunut. Kampanja
onkin esimerkki véliaikaisesta vastajulkisuudesta
(esim. Kolehmainen 2009), jossa tyotd koskevia
normeja, odotuksia ja hiljaisuuksia haastettiin
kollektiivisesti. Aineisto koostuu yhteensd 731
julkaisusta. Aineistoanalyysin ensimmaéisesséd
vaiheessa kumpikin artikkelin kirjoittajista kavi
tilin sisdllon itsendisesti ldpi ja teki aineistoldh-
toistd teemoittelua, pyrkien systemaattisesti tun-
nistamaan aineistossa esiintyvid teemoja (Braun
& Clarke 2006). Timén jilkeen keskustelimme
aineistoa koskevista havainnoistamme ja reflek-
toimme niitd sekd digitaalista aktivismia ja vasta-
julkisuutta ettd palvelutyon eriarvoistavia kaytin-
toja kisittelevdn tutkimuskirjallisuuden valossa.
Aineistoanalyysin toisessa vaiheessa jasensimme
analyysid teoriasidonnaisesti (Jackson & Mazzei
2012). Erilaiset "tunnustusvajeet” yhdistivit mo-
nenlaisia aineistossa kuvattuja kokemuksia ja
padtimme analysoida aineistoa tunnustuksen te-
matiikan (Fraser 1995; 1999; Honneth 1996; 2004;
Sayer 2005) valossa.

Analysoimme aineistoa kolmen teoreettisesti in-
formoidun jasennyksen varassa, joissa jokaises-
sa tarkastellaan ty6eldméan tunnustusvajeita eri
ndkokulmista. Ensimmadisessd analyysiluvussa
tarkastellaan tyon organisointiin liittyvid koke-
muksia tunnustuksen puutteesta. Tdama ilmenee
aineistossa monin tavoin alkaen perehdytyksen
puutteellisuudesta. Toisessa analyysiluvussa
palveluty6n tunnustusvajeita tutkitaan ruumiil-
lisuuden tai sen laiminlydnnin nikékulmasta.
Laiminlyénnit kuormittavat tyontekijoitd (psy-
ko)somaattisesti, ja monet julkaisut késittelevit
terveydellisid ongelmia. Kolmannessa analyysi-
luvussa tunnustusvajeita tutkitaan tietdmisen ja
tiedon kysymyksend: palvelutyoén valtasuhteet
artikuloituvat erilaisissa tietimisen ja ei-tietd-
misen kdytdnnoissd. Aineistossa tyontekijét ku-
vaavat, kuinka tyonantajat pyrkivét kdyttimadn
hyvékseen haavoittuvassa asemassa olevien



tyontekijoiden tietimattomyyttd oikeuksistaan.
Yhteenvedossa pohdimme tyon tuloksia keskei-
sen tutkimuskirjallisuuden valossa.

Tunnustuksen saamisen
mahdottomuus ja ongelmallinen
ehdollisuus

Mieluummin tyétén -tililld jaetuissa kokemuksis-
sa toistuu tydntekijoiden toive asianmukaisesta
perehdytyksestd uudessa tyopaikassa. Tulokkaat
siis odottavat, ettd heiddn asemansa toistaiseksi
tyopaikan kdytdnnoistd ja tydnantajan odotuk-
sista tietdméattdmind tyontekijéind tunnustet-
taisiin. Ndin ei kuitenkaan usein tapahdu, vaan
perehdyttdmisen sijaan tyontekijoitd kohdellaan
osaamattomina. Puutteellinen perehdytys on osa
noidankehdi, joka uusintaa rakenteellista vddrin
tunnistamista (Sayer 2005, 52). Jos tyontekijdd
ei ole perehdytetty asiaankuuluvasti, hénelle on
epdselvad mitd hdneltd odotetaan, jolloin hdnen
tydsuorituksensakaan eivit voi vastata tydnanta-
jan odotuksia. Tuomitseva asenne johtaa tyon-
tekijan sanktiointiin, kuten kotisiivojana ja piha-
tyontekijand toiminut kuvaa:

Perehdytystd ei juuri ollut, ja osa asiakkaista
suorastaan verenhimoisesti kyttdsi virheitd, joita
14-16-vuotiaat muuten taatusti tekevit. Sen sijaan,
ettd olisi ohjattu ja keskusteltu, asiakkaat rekla-
moivat esihenkilstolle, joka pisti "mokanneen”
nuoren jadhylle sanomatta sanaakaan, eli pitkéksi

ajaksi ilman toité.

Yl1I4 kuvataan yhtd aikaa taloudellista ja sosiaali-
sesti ulossulkevaa sanktiota, mutta sanktiot voivat
ilmetd my0s tyontekijoiden arvoon kohdistuvina
loukkauksina, kuten halveksuntana ja nimittely-
ni (Honneth 1996, 129). Esimerkiksi myymélassi
toissd ollutta tyontekijad ei perehdytetty posti-
pakettien palautuksien hoitamiseen, ja kun hidn
ei osannut hoitaa palautuksia, myymalapaallik-
ko perehdyttdmisen sijaan kommentoi tilannet-
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ta loukkaavasti: "ei td4 nyt niin vitun vaikeeta voi
olla". Tunnustusvaje voi ilmetd myos siten, ettei
perehdyttdmisajalta makseta palkkaa. TAm4 saat-
taa kokemuskertomuksissa jasentyd palkattoman
tyon teettdmisend ja hyvéksikdyttond, jossa tun-
nustamattomuus toteutuu kieltdmalld tyonteki-
jaltd hdnen lailliset oikeutensa.

Vaikka aineistossa tyossd saatavaan tunnustuk-
seen kohdistuu normatiivisia odotuksia, tunnus-
tusta myos haetaan aktiivisesti (vrt. Valiméki 2024,
276). Tyontekijét toivovat kunnollista perehdytta-
mista siksikin, ettd asianmukaisesti perehdytetty-
nd tyontekijét kykenisivét tunnustuksen arvoisiin
tyosuorituksiin. Aineistossa kuvataan toistuvaa
loukkausta, jossa tyontekijé ei saa apua tydnan-
tajalta, esihenkiloltd tai kollegoiltaan edes pyy-
tdmalld. Jaetuissa kokemuksissa pyritddn usein
osoittamaan, ettd tyontekijd on pyrkinyt ratkaise-
maan tunnustuksen veroisen tydsuorituksen estd-
vat ongelmat lisdohjeita pyytdmalld. Perehdytystd
on aiemmassa tutkimuksessa pidetty jo sellaise-
naan tunnustuksen antamisen muotona: taitojen
opettamisen lisdksi se merkitsee tyontekijille ar-
vostusta ja huolenpitoa (Austen ym. 2015). Aineis-
ton perusteella etenkin palvelutyon arkea leimaa
perehdytyksen puutteellisuus. Tyoyhteisdilld on
potentiaali toimia tydnjohdon tunnustuksen puu-
tetta korvaavina vertaisyhteiséind tyontekijoille
(Sayer 2005, 56), ja perehdyttdminen on yksi taite-
kohta, jossa tydyhteisdilld olisi mahdollisuus olla
uuden tyontekijan tukena. Kdytdnndssd ndin ei
kuitenkaan vélttamaétta ole, vaan tyoyhteisot voi-
vat kddntyd myos yksittdistd tydntekijad vastaan:

Kun ty6t alkoivat ja odotin perehdytystd, niin mi-
nulle vinoiltiin vaan ettd enko lukenut sitd ohje-
nivaskaa mikd tuli sopimuksen kanssa. [...] Tydka-
vereilta ei saanut apua, mutta valittivat toimistolle

perdstani.

Aineiston kokemuksia yhdistdd myos se, ettd
tyontekijan on kdytdnnossd mahdotonta suo-
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riutua hyvin jokapiivdisestd tyostd (emt., 61).
Mahdottomuuden kokemus liitetdén sekd tyon
alimitoitukseen ettd tydnantajan tai esihenkil6i-
den tuomitsevaan asenteeseen, jonka mukaisesti
tyontekijan kyvyttomyys selviytyd mahdottomis-
ta vaatimuksista on hdnen oma syynsa. Tilille on
jaettu kuvauksia toistd, joissa tydmadrdstd on
mahdotonta suoriutua tydajan puitteissa. Esimer-
kiksi ravintoloiden ja kioskien liiketilojen avaa-
mis- ja sulkemiskédytdnndistd johtuvaa palkatonta
tyotd kuvataan tililld toistuvasti:

[T]tku kurkussa koitin selittd4, ettd en osannut vield
sulkea [pikaruokaravintolaa] yksin, saatikka 15 mi-
nuutissa. Kun kokouksessa ehdotettiin, ettd uusilla
tyontekijoilld olisi 45 minuuttia aikaa sulkea, jotta
asiat voisi tehdd rauhassa ja huolella ja opetella sa-
malla, haukuttiin kaikki tydntekijét vain laiskoiksi

ja aikaansaamattomiksi.

Ylld tuodaan esille tydntekijoihin kohdistuvia
moninkertaisia loukkauksia. Saadakseen avaus-
ja sulkutoimenpiteet hoidettua, tyontekijat teke-
vat palkatonta ylityotd. Tyontekijoitd ei palkita tai
kiitetd edes symbolisesti uhrautumisestaan, vaan
heitd syyllistetddn. Kroonisesti minimimiehityk-
selld tyovuoroissaan tyoskennellyt hotellisiivoo-
ja kertoo, kuinka "[k]oskaan ei siis onnistunut:
jos siivosi asiakkaalle myydylla tasolla, tehot oli
huonot, ja siitd tuli negaa. Jos oikoi, ettd tehot
pysyi ylhaallg, tuli negaa huonosta siivouksesta.”
"Tehoilla" tarkoitetaan tyévoimakulujen hallin-
nan mittareita, jotka kuvaavat tyosuorituksen,
liikkevaihdon tai myynnin suhdetta kdytettyyn
tydaikaan. Tehojen optimointi ja niukka ty6voi-
man kaytto eivit jaa tyontekijoiden kokemuksissa
vain tydpaikan seinien sisélld vaikuttaviksi asioik-
si, vaan ne vaikuttavat laaja-alaisesti tyontekijoi-
den arkeen. Optimaalisiin tehoihin pyrkiminen
konkretisoituu esimerkiksi tyontekijoiden ldhet-
tdmisend kotiin kesken tyévuoron, ilman palkkaa
sovitusta tyostd. Toisinaan tyovuorolistoja "alettiin

suunnittelemaan jo valmiiksi vajaiksi ja luotettiin

sithen, ettd joku tulee pyydettdessa t6ihin", kuten
kahvilatyontekija kuvaa. Kokemuksissa tuodaan
esille my0s se, ettd vuorolistoja toimitetaan tois-
tuvasti my6héssa tai tyontekijoitd painostetaan
tekemé@én ylimadrdisia vuoroja. Mikéli tydntekija
kieltdytyy ndistd vuoroista, hdnen moraalinsa ky-
seenalaistetaan. Ravintolatyontekijad kuvaa alansa
"peruspaskana” siti, ettd "[v]apailla soitellaan et

tuu toihin, ja jos et tuu nii oot huono ihminen".

"Huonoksi ihmiseksi" leimattu tyontekijd voi jaada
arvonannon lisdksi vaille materiaalista tunnustus-
ta eli palkkaa. Aineistossa kuvataan tyévuorojen
jakamista sanktioinnin vélineen4, jolloin tyonteki-
jan toimeentulosta tulee sekd ennakoimatonta ettd
riippuvaista siitd, miellyttddko tyontekija esihen-
kil64. Esihenkil6 saattaa kostaa lisdvuoroista kiel-
tdytymisen antamalla ylimaardisistd tyovuoroista
kieltdaytyneelle tyontekijille tyovuoroja jatkossa
vain niukasti tai ei endd ollenkaan:

[V]uoroja tuli my6s n. 30h edest, vaikka soppa-
rissa luki [15-20 tuntia viikossa]. Kun heti menin
puhumaan ravintolapaéllikolle asiasta (hyvin koh-
teliaaseen sdvyyn) ja muistutin mun sopimuksesta
[...] hén vastasi hyvin ilkedsti ja sanoi, etti jos ei
pysty tekeméén t6itd kun pyydetddn ei niitd pitdisi
hakea. [...] Kun tuli toiset vuorolistat, oli mulla taas
pdivavuoroja. Puhuin asiasta ja yhtdkkid toitd ei

ollutkaan endd tarjota.

Kuvaukset tyovuoroihin vaatimisesta tayttavét
tunnustuksen teoriassa kuvatun epdkunnioi-
tuksen (Honneth 1996, 131-139) merkit usein
tavoin. Esimerkiksi edelld kuvattu tyontekijan
moraalin kyseenalaistaminen on yksilon eetti-
sen integriteetin uhkaamista (emts. 133-134). Ad-
rimmadisen joustavoitettu tyo aiheuttaa haasteita
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiselle, mutta
aineistossa ongelmaksi koetaan my6s kokemus
epddemokraattisuudesta ja valinpitdmattomyy-
destd tyontekijoiden yksityiseldamdd kohtaan.
Tyouupumukseen sairastunut ravintolatydn-



tekija kuvailee tyoolojaan: "[a]ina liian vdhén
tyontekijoitd ja jokaisena vapaapdivédnd tarvittais
sittenkin t6ihin."

Painostamisen liséksi tyévuoroihin vaatimiseen
liittyvat aineistossa erilaiset yksityisyyden rajo-
jen loukkaukset. Tyontekijat kokevat esimerkiksi
tydnantajan viestintdkdytdnnot vapaa-ajalle tun-
keutuvina, herkedmétontd pdivystystd vaativina ja
pakottavina: "tydnantaja painosti liittym&én tyo-
asioiden hoitoon kéytettdvad Whatsapp-ryhméaa
(omalla puhelimella ofc). Puhelimeen kilahteli
viestejd vapailla ja lomilla." Osa jaetuista koke-
muksista kuvaa epdvirallista digitaalista kontrollia
ja jopa digitaalista vikivaltaa, jotka ovat tunnus-
tuksen nékokulmasta selkeitd loukkauksia. Digi-
taalinen vékivalta on aiemmassa tutkimuksessa
mielletty olemassa olevien vékivallan muotojen
jatkumoksi, joka sisdltdd myos uudenlaisia tek-
nologian vilitykselld tapahtuvia vainoamisen,
kiusaamisen, pakottamisen ja tarkkailun keinoja
(esim. Levy & Schneier 2020). Erddlle myymala-
tyontekijélle esihenkild ldhetti videoita ja kuvia
"jos oli [...] laittanut tuotteen liian vinoon esille".
Tyontekijét kertovat my6s heidén tarkkailemises-
taan valvontakameroilla:

Pomo asensi myos "turvallisuussyistd" kameran
tiskin taakse, jota hén katseli takahuoneessa ja
tuli aina rdyhddamaédn ettd miksi ei tehda toitd jos
oli pieni rauhallinen hetki, aamiaisen, lounaan ja

iltapdivdkahvien vaélilld.

Tyontekijét jasentdvit kokemuksiaan tarkkailusta
ja sithen perustuvasta palautteesta epatarkoituk-
senmukaisena "kyttddmisend" ja epdluottamuk-
sen ilmauksina (Sayer 2005, 55), jotka asettavat
tyontekijat alisteisiksi esihenkilén moraaliselle
auktoriteetille. Tunnustussuhteen epdsymmetri-
syyttd kuvastaa esimerkiksi tyontekijan kokemus
siitd, ettd hdnen piti ldhettdd aluepdillikolle kuvia
todisteeksi vessan siivoamisesta: "[m]eihin ty6n-
tekijoihin ei luotettu YHTAAN."
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Kannustus ja huomioiminen esimerkiksi pal-
kitsemalla tyontekijoitd tai jarjestimailld henki-
16stolle juhlia ovat tavanomaisia tunnustuksen
my6ntdmisen kiytdnt6ja tyopaikoilla (esim.
Elstad & Vabe 2021). Aineiston perusteella sym-
boliset kiitokset ja kehut ovat kuitenkin usein
paitsi toissijaisia tydssd, johon ei voi tuntea itse
tyytyvaisyyttd (vrt. Mamia & Melin 2007), pahim-
millaan aliarvostusta alleviivaavia loukkauksia.
Siivousfirman pikkujouluihin osallistunut ku-
vaa, miten juhlien edulliset tai parasta ennen
-pdivdyksensé ohittaneet tarjottavat onnistuivat
vain korostamaan tydntekijoiden arvottomuuden

kokemusta:

[t]arjolla oli sipsid, konvehtia ja piparia, kaikki
kaupan halvimpia pakkausten perusteella, seké
torttuja. [...] katsoin, ettd no ainakin juomapuo-
leen sitten on panostettu kun poydét ja kylmékaa-
pit notkui olutta ja siiderid - kunnes selvisi, ettd
joka ikinen t6lkki olivat pdivdysvanhoja, firman

hotellikohteesta poistettuja juomia |...]

Tyontekija tulkitsi, ettd vanhentuneiden juomien
tarjoilu toimi osoituksena siitd, kuinka tyontekijét
ovatvain "ikdvé ja pakollinen kuluerd". Pikaruoka-
ravintolassa tyoskennellyt puolestaan havainnol-
listaa, kuinka kiittdimé&ttdmyys oli konkretisoitu
sisustamalla tyOpaikan keittion seind kielteisilld
asiakaspalautteilla:

[k]ertaakaan ei tullut kiitosta hyvistd tyosti [...]
Keittion seindlle oli teipattu tulosteita kaikista
vihaisimmista asiakaspalautteista. En ole varma
oliko tarkoitus nolata kyseiset tyontekijét vai yritys

antaa motivaatiotal.]

Kenties paradoksaalisin aineistosta esiin piir-
tyva kiittdmisen kédytdntd on ehdollistaa kiitok-
sen saaminen tyontekijan omien oikeuksien
polkemiseen ja luopumiseen esimerkiksi lain
mubkaisista ylityokorvauksista. Ravintolatdissa
"saat kiitosta ja arvostusta vaan, jos teet ylitoitd
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vapaaehtoisesti - eli ilman lisi&, perus palkalla.”
Tamainkaltaiset kokemukset koskevat usein tyotd,
joissa oikeuksien loukkaus on sddnnonmukais-
ta. Lakisditeisidkddn taukoja ole mahdollista
pitdd ja tyontekijoilld teetetddn ylitoitd, joista
ei makseta asianmukaisesti. Télloin tunnustus-
ta on mahdollista saada hyviaksymalld itseensd
kohdistuvia "epdtunnustuksen muotoja" kuten
tyontekijan omiin oikeuksiin kohdistuvia louk-
kauksia (Laitinen 2019, 182) tai tyon ja tyGpanok-
sen arvostamattomuutta ilmentévén palkkatason

(Austen ym. 2015).

Haurastuvien tydruumiiden
tunnustettu ja tunnistamaton arvo

Aiemman tutkimuksen perusteella tyon olosuh-
teiden ongelmat yksilollistyvit ja siirtyvat henki-
lokohtaiselle, ruumiilliselle tasolle (Rikala 2013,
31). Aineistossammekin tuodaan esille tydpaik-
kojen tunnustusvajeiden materialisoituminen
tyontekijoiden ruumiissa: tunnustusvajeet tule-
vatilmi viimeistddn tyontekijdn sairastuessa. Tilin
tydkokemuksissa tyontekijoiden ruumiisiin suh-
taudutaan tuotantokoneina, eikd niilld tunnus-
teta olevan muuta kuin vélineellistd arvoa (esim.
Varfolomeeva 2021). Suhtautuminen voi kuitenkin
muuttua vélineellisestd vihamieliseksi tyonteki-
jan sairastuessa. Aineistossa tuodaan esille, kuin-
ka inhimillinen haavoittuvuus ja tarvitsevuus on
ty6nantajan ndkokulmasta haitta (Honneth 1996,
129). TAma4 tulee esiin sairastuneen tyontekijan
moraaliin kohdistuvina epdilyind. Tyontekijan
luotettavuuden kyseenalaistaminen epdilemalld
sairastumisen todenperdisyyttd tai vihintdéankin
vihéttelemalld sairastumisen merkitystd tydnteon
kannalta ovat tydntekijdn arvostukseen ja arvoon
kohdistuvia loukkauksia ja "epdtunnustuksen”
muotoja (Lamont 2018, 427):

Pomoa ei miellyttdnyt saamani viikon sairasloma
joten hén veti kunnon kilarit puhelimessa ja mm.

syytti valehtelusta ettéd en ole oikeasti sairas|.]

Tyontekijdn sairastumiseen saatetaan suhtautua
tyontekijan tydnantajalle aiheuttamana haittana,
joka tyontekijan pitdisi korvata lisdtyolla, kuten et-
simadlld itse itselleen tuuraaja. Sairastuneita tyon-
tekijoitd myos velvoitetaan jadmadn tai tulemaan
téihin erdédnlaisella ehdollisella tunnustuksella.
Mikaili tuuraajaa ei 16ydy, tyonantaja tai esihenki-
16 voi antaa sairastuneen tyontekijin ymmartia,
ettd ainoa moraalisesti vastuullinen tapa toimia

on jatkaa tyontekoa:

[Y]hten& vapaapiivinid mulla nousi kuume ja mul-
le todettiin vyoruusu. Olin sairaalakunnossa, 40
astetta kuumetta ja kun soitin toimipisteen kahvi-
lapéadllikolle toihin, kdskettiin itse hankkia sijainen

tai tulla t6ihin[.]

Sairastuneiden tyontekijoiden moraalinen stig-
matisointi tulee esiin myos niissd intiimeissa
kertomuksissa, joissa sairausloman hakeminen
ja sairaslomasta ilmoittaminen ty6nantajalle
koetaan hankaliksi. Tyontekijét joutuvat pun-
nitsemaan, milloin sairauspoissaolosta ilmoit-
tamisesta seuraisi heille mahdollisimman vahin
noyryyttdvdd palautetta. Yksiselitteistd ratkaisua
ei16ydy, koska tydntekijat kuvaavat keskindisesti
ristiriitaisia esihenkildiden reaktioita sairastu-
misesta kertomisen ajankohtiin. Rautakaupan
myyjé kertoo, ettd "[k]Jun pomolle soitti pdivin
etukédteen ettd on kuumeessa, vastaukseksi kuu-
lui "ai paatitpa jo aikasin olla huomenna poissa".
COVID-19:n oireista kdrsinyt tydntekijd puoles-
taan kertoo ilmoittaneensa poissaolostaan hy-
vissd ajoin, mutta hénen esihenkilonsé torui
hénti siitd, ettd hdnen olisi pitdnyt "edellisend
pdivini ilmoittaa asia ja enko voisi vaan tulla”.
Aineistossa tyontekijoitd sanktioidaan toimin-
takyvyn alenemisista esimerkiksi moitteilla, pu-
hutteluilla ja huutamisella (ks. Julkunen 2008,
277). Véhiisistidkin sairaspoissaoloista voi seu-
rata kielteinen palautekeskustelu, jossa sairaus-
poissaoloa kiytetdédn irtisanomisella uhkailun
perusteluna:



Olin koko ty6aikanani (8kk) pari pdivdd pois mig-
reenin takia ja jouduin puhutteluun, "kun pois-
saoloja on niin paljon ettd kohta joudutaan anta-

maan sulle potkut."

Aineiston tyontekijat kirjoittavat sairastumisen
kielteisistd seurauksista, kuten tyotuntien rajoit-
tamiseen liittyvistd uhkailuista, irtisanomisella
vihjailuista ja potkuista. Toisaalta tyontekijat
kirjoittavat esihenkil6istd, jotka ehdottavat vaih-
toehtoja tyontekijan terveydenhoitoon hakeutu-
miselle tapaturman tai sairastumisen sattuessa.
Esimerkiksi sairastunutta siivoojaa esihenkilo
ohjeisti oksentamaan asiakkaan vessassa pahoin-
voinnin yltyessd. Ndin tyontekijan haavoittuvuus
ja terveydelliset tarpeet saattavat saada erddnlai-
sen, mutta riittdmattdmén tunnustuksen, joka voi
vaarantaa tyontekijin hyvinvointia entisestdén.
Osa tyontekijoistd kertookin myontyneensa jaa-
maédn téihin sairastuneena tai loukkaantuneena.
Esimerkiksi erds tyontekija toteaa olleensa toissa
39 asteen kuumeessa, koska "pomo ei uskonut,
ettd olen kiped eikd jaksanut edes yrittdd hankkia
tuuraajaa”. Sairaana tydskennellessddn hin poltti
kétensd "uunissa suhteellisen pahasti”, minka jal-
keen vuoropééllikké nimitti hénta laiskaksi hdnen

hoitaessaan saamaansa palovammaa.

Tilille jaetuissa tyokokemuksissa on kuvauksia
niin puutteellisesta tyoturvallisuudesta, ettd tyo-
olot loukkaavat tyontekijan laillisten oikeuksien
ohella heiddn ruumiillista koskemattomuuttaan.
Esimerkiksi alla olevassa aineisto-otteessa siivoo-
ja kertoo ty6turvallisuuden laiminlydnnista:

Emme mm. saaneet tyokenkid, vaikka yksi siivot-
tava tila oli korjaamo, lattioilla oli siis lasia ja me-
tallisilppua. [...] Lisdksi kaikissa kohteissa oli aina
puutetta oikeista siivousaineista (mm. Oksen-
nuspulveri kohteesta jossa oksennusta sai siivota
ldhes joka vuorossa) [...] Ainiin ja kohteista 16ytyi
my0s huumeneuloja, mutta meilld ei ollut viilto-

suojahanskoja tai neuloille tarkoitettua astiaal.]
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Tililld raportoidaan my®os tilanteista, joissa tyon-
tekijd on sairastunut tyoperdisesti tyoturvallisuut-
ta koskevan vélinpitdiméattomyyden seurauksena.
Uimahallisiivoojana tyoskennellyt toteaa, ettd
"tyénantajan olisi pitdnyt tarjota tarvittavat tur-
vavilineet, kuten hengityssuojaimet”, mutta "esi-
miehet eivdt maininneet niistd sanallakaan". Hdn
kérsi kloorikaasulle altistumisen oireista. Aineis-
tossa terveydelle vahingolliset tyfolot eivét liity
yksittdisiin laiminlydnteihin, vaan kirjoituksissa
kuvataan myds jokapdivéisid tydolosuhteita, jois-
sa tyoskentely vaarantaa tyontekijoiden fyysisen
turvallisuuden. Suoraan terveyteen kohdistuvan
uhan lisdksi aineistossa tuodaan esille ndyryytta-
vid kokemuksia, kuten sitd, ettei perushygieniasta
huolehtiminen onnistu tyépaikalla. Linja-auton-
kuljettaja havainnollistaa eldvasti, ettd tyontekija
ei vélttdmaittd padse edes vessaan tydvuorojensa

aikana:

[Kl]ipu oli niin kova pidattdmisestd, ettd lopulta
hetken koittaessa ainoa paikka oli omakotialueella
jonkun talon pihan laidalla oleva pusikko. Se oli
ensikosketus hdpeddn toissd, kun kyykin toisten
pihalla. Olen useita kertoja vaivihkaa laittanut
muovipussin penkille, kun en ole varma padseeko

housuun ennen kuin pdésen jonnekin tarpeilleni.

Usein tyopaikan ongelmallinen kulttuuri hiipii
konkreettisesti "ihon alle" materialisoituen (ja
kroonistuenkin) tydntekijoiden ruumiissa (Sal-
menniemi 2022). Erés kirjoittaja kuvaa, kuinka
tyopaikalla ei saanut pitdd taukoja, jollei kysees-
sd ollut kahvi- tai tupakkatauko. Normatiivises-
ta ndkokulmasta katsottuna "epéterveelliset”
kahvi- ja tupakkatauot toimivat tédlloin tyonte-
kijoiden hyvinvointia tukevina levdhdyshetkina
(Méndez de la Brena 2022). Tyontekijan koke-
mus alla havainnollistaa, kuinka tyén epdkoh-
dat kasautuvat ruumiillisiksi tiloiksi (Rikala 2013,
93), ensin kofeiiniriippuvuudeksi, sitten "kropan
ja pddn hajoamiseksi”, ja lopulta itsetuhoisiksi
ajatuksiksi:
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Kehitin kofeiiniaddiktion koska taukoja ei saa-
nut kuin rookille ja kahville. Tyopdivit pitkid ja
raskaita surkeella palkalla. Kroppa ja pédi hajos
kuukaudessa ja harkitsin itseni vahingoittamista

saikun toivossa.

Tyokokemuksissa toistuvat tunnustusvajeisten
tydolosuhteiden aikaansaamat epdilykset ylipaa-
tddn ty0eldmassd parjddmisestd. Ankarasta esi-
henkilosté tai kelvottomista tyoolosuhteista johtu-
van turvattomuuden tunteen ja fyysiselle vaaralle
altistumisen esitettiin aineistossa johtaneen myos
pitkdkestoisiin mielenterveysongelmiin ja taydel-
liseen tyokyvyttdmyyteen. Painotalossa tydhar-
joitellut kuvaa peldnneensd esihenkil6dan niin,
ettd sai paniikkikohtauksia toissé: "toisinaan it-
kin toitd tehdessd, itkin kotimatkalla, enkd endéa
saanut disin unta". Kauppatyontekija kertoo, ettid
"[kJauppa ryGstettiin aseellisesti kaksi kertaa olles-
sani tydvuorossa. Traumatisoiduin ja lopetin ty6t".

Tyokokemuksissa kuvataan myos tdissd "sinnitte-
lya". Sinnittely on pitkittynyttd kamppailua pysty-
misen ja pystymattdmyyden vililld. Se on pyrki-
mystd hallita oireita ja aikaa, mikd lykk&a muutosta
tuonnemmaksi. (Rikala 2013 80-81.) Aineistossa
sinnittely ilmenee muun muassa kertomuksissa,
joissa sairasloman hakeminen tai irtisanoutumis-
padtoksen tekeminen pitkittyy esimerkiksi talou-
dellisista syistd. Elintarviketeollisuuden tyontekija
perustelee haluttomuuttaan jiddéa sairauslomalle
pelolla tydsopimuksen katkeamisesta:

Jos olisin jddnyt sairaslomalle ei tydsopimusta
todennidkosesti olis uusittu ja olisin jadnyt tyot-
tomaksi. Irtisanoutuminen ei senhetkisen ela-
maéntilanteen johdosta ollut edes mahdollisuus
[...] vuokrat piti kuitenkin saada maksettua. Kun

lopulta sanouduin irti, olin kdytdnndssa tdysin

tyokyvyton.

Tilill4 jaetut kokemukset ilmentdvit monipuoli-
sesti sitd, kuinka sdéllisten tyoolojen puute mate-

rialisoituu henkilokohtaisella, ruumiillisella tasol-
la. Kaikissa aineiston kokemuksissa ongelmana ei
ndhda tydolosuhteita sindnsd. Tyontekijit saat-
tavat mieltdd jédlkikdteen ongelmien johtuneen
heiddn omasta tietdméattomyydestdan.

Tiedon ja tietdméattomyyden
merkitys tyon tunnustussuhteissa

Aineiston tyokokemuksissa erityisesti oikeuksien
ja inhimillisten tarpeiden tunnustamattomuus
toteutuu osin tiedon ja tietdiméttomyyden hie-
rarkioissa, joita ylldpidetddn niin tietoisesti kuin
tiedostamattakin. Osa tililld jaetuista kielteisistad
tyokokemubksista oli tapahtunut jo kauan aikaa sit-
ten, ja useatkirjoittajat tulkitsivat heiddn muinoin
kokemansa kaltoinkohtelun perustuneen heiddn
nuoruutensa ja tietdimattomyytensa tarkoituksel-
liseen hyvaksikayttoon. Tieto tyontekijoiden oi-
keuksista ja tydlainsddddnndstéd on resurssi, joka
jakautuu ja jota jaetaan epétasa-arvoisesti (Bar-
tow 2006). Etenkin ensimmdiset tyoharjoittelut
ja tyokokemukset ovat nuorten, kaikista oikeuk-
sistaan tietdméttomien tyontekijéiden totuttelua
tyoelamidn. Tyontekijdt esittavatkin kokemat-
tomuutensa ja tietdmattomyytensd "todisteina"
(Berlant 2001) omasta hyviksikaytettavyydestaan
ja haavoittuvuudestaan, kuten seuraavassa TET-
harjoittelua muistelevassa aineisto-otteessa:

Neljantend pdivand kohtaus tuli kesken tydvuo-
ron. Sen sijaan, ettd pomo olisi heti padstdnyt
minut kotiin lepddmaé&n, hédn piti minulle puhut-
telun. Hdn on itsekin aina migreenissa toissd niin
minunkin pitd4 olla. Onneksi uskalsin silti lahted
kotiin. Muuten en osannut pitdd puoliani kun

nuori olin.

Ei-tietdmista voi tarkastella tuotettuna ja tuotta-
vana valtasuhteena, jossa tietiméattomyys palve-
lee toisen osapuolen intressejd. Aikaisemmassa
tutkimuksessa on havaittu tietoisia episteemisid
laiminlyonteji, joissa tietdimadstd kieltdytyminen



- esimerkiksi vihemmistéryhmiin kohdistuvas-
ta kaltoinkohtelusta - pitdd ylla ryhmien vélista
eriarvoisuutta ja etuoikeuksia (O'Neill 2022).
Aineistossa ei-tietdimisen voi katsoa pyrkivdn
uusintamaan tydpaikkojen valta-asemia. Tyon-
tekijoiden oikeuksiin kohdistuvat loukkaukset
perustuvat osin tyduraansa aloittelevien tyon-
tekijoiden suostumukseen, koska heilld ei ole
tietoa esimerkiksi lakisdateisistd oikeuksistaan,
mistd tydnantaja on hydtynyt. Esimerkiksi siivous-
tyotd tehneen kokemus havainnollistaa jédrjestel-
mallistd maahanmuuttajan oikeudellisen aseman
epdvarmuuden ja ehdollisuuden (Kénénen 2014,
97) hyvaksikayttoa:

[K]un olin just tullut Suomeen (2017) ja sain ty6ta
yokerhon siivoojana tddlld, pomo ei maksanut mi-
tddn palkkaa vaikka teen sille noin 3 viikkoa toita.
3:n viikon jélkeen vihdoin péétin antaa vaan pe-
riksi, kun pomo kertoi uudelleen ja uudelleen etti
tulee varmasti kohta tydsopimus, mutta ei tullut.
[...] suurin osa tyontekij6ista oli afrikkalaisia tai
eteld-aasialaisia [...] tdysin riippuvaisia tdstd pas-
kasta tydstd jadmadn Suomessa siis en raportoinut

mit4 tapahtui [...]

Ylla kirjoittaja ymmarsi, ettd hanetkin tyollista-
nyt alihankkijayritys harjoitti ulkomaalaistaustai-
sen tyovoiman hyvéksikédyttod, josta hdnen olisi
kuulunut "raportoida”. Tietoon hyvéksikédytosta
sisdltyi kuitenkin moraalinen ongelma, silld tyon-
tekijoiden oleskelu Suomessa olisi vaarantunut,
mikili yrityksen toimintaan olisi puututtu. Se,
ettd tyontekijit tietdvét "toisin" tai "paremmin”,
ei tarkoitakaan, ettd heilld olisi mahdollisuuk-
sia kieltdytyd eettisesti arveluttavasta tyostd tai
puuttua siihen. Tietdmisesta seuraavia moraali-
siaristiriitoja aineistossa sisédltyy my®os siihen, kun
tyontekijoiltd odotetaan esimerkiksi asiakkaiden
harhaanjohtamista. Puhelinmyyntid kuvattiin
tyokokemuksissa "muistisairaiden vanhusten
huijaamiseksi”, ja puhelinhaastatteluja tehnyt
puolestaan toteaa, kuinka tyon vilpillisyyden
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esiin tuomisesta seurasi lahinnd mitatointid ja

vahattelya:

Muistan hyvin miten esim. tutkimuksen tietoja
kirjattiin suoraan véérin koska tyontekijat eivét
ymmairtineet kysymyksi [...] Kun timin toi esil-

le, hyssyteltiin|.]

Tyontekijoiden kohtaamassa haavoittavassa koh-
telussa kyse ei ole aina tietoisesta hyvaksikaytosta
tai harhaanjohtamisesta. Tydeldma tuottaa osal-
taan rakenteellisia olosuhteita, joissa tyontekijat
eivit ole kunnolla perehdytettyjd tai tietoisia oi-
keuksistaan - esimerkiksi ravintola-alalla ty6s-
kentelee paljon nuoria (Harju-Myllyaho ym.
2022). Tyontekijoiden tietdméattomyys voi kuiten-
kin olla etu tyonantajalle. Esimerkiksi epatietoi-
suus oikeudesta tyoterveydenhuoltoon voi tulla
kirjaimellisestikin edulliseksi tydnantajalle:

En myd6skédn ollut alussa tietoinen, ettd tydtervey-
denhuolto kuuluu pakettiin, mink3 takia olin pal-
kattomilla sairauslomilla ainakin 2 viikon edesta.
Puolustaessa itsedni minulle sanottiin, etta "kek-
sin tekosyitd aliarvoiselle kéytokselleni." My6s
tydvuorosovelluksesta ja tyontekijoiden ryhma-
chatista kerrottiin minulle vasta kolmen kuukau-
den tyoskentelyn jilkeen joten olin vdistamattd

pihalla ty6yhteis6jen asioista.

Tyontekijoiden puutteelliset tiedot tydpaikan
kiytdnnoistd yhdistyvit heiddn oikeudellisen
asemansa tunnustamattomuuteen, kuten ylla
sairauslomakorvausten osalta. Tosin tyontekijan
kohtelu on sosiaalisestikin eriarvoistavaa silloin,
kun tydntekijdd ei kdytdnnosséd tunnusteta ver-
taisena, joka ansaitsee tietdd oikeuksistaan. Ai-
neiston kokemuksissa sosiaalista eriarvoisuutta
tuottavat myos erilaiset tydvoiman kéyttotavat
kuten vuokratyon kéyttd, misti itsessddn voi seu-
rata henkiloston kesken toisistaan eroavia tyoeh-
toja. Oikeudellinen eriarvoisuus ja tunnustuksen
puute sosiaalisissa suhteissa voivat kulkea kési
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kddessa. Ylld tyovuorosovelluksesta ja tyontekijoi-
den ryhmaéchatista kolmen kuukauden viiveelld
tiedon saanut mainitseekin olleensa juuri vuok-
raty6ldinen. Tyoyhteis6illd on potentiaali toimia
myos valittdmisen ja hyviksymisen 1dhiyhteis6ina
sekd oikeuksia koskevia tietoresursseja vlittdvind
yhteis6ind (Honneth 2004; Julkunen 2008, 281).
Aineiston vuokratyotd koskevissa tydkokemuk-
sissa kuitenkin tydyhteisot pikemminkin sulkevat
vuokratyontekijoitd ulos ja edesauttavat tunnus-
tusvajeiden syntymista.

Parhaimmillaan tydyhteisot toimivat tiedon jaka-
misen ja tyontekijoiden yhteisollisyyden véylina.
Aineistosta on paikannettavissa "vertaistietdmis-
td", jolla tyontekijat kamppailevat tydnantajan
ylivaltaa vastaan pitdmalld toistensa puolia. Erds
tyontekija ohjeisti kollegoitaan, ettd "vapaapdivi-
né kannattaa olla pdivastd asti kédnnissa tai ldh-
ted toiseen kaupunkiin", jotta nditi ei kutsuttaisi
vapaapdivind téihin esimerkiksi sairastapauksen
sattuessa. Itsestddn tarkoituksellisesti tydkyvyt-
toméin tekeminen esimerkiksi paihtymalla il-
mentédd, kuinka kapitalistiset tuotantorakenteet
kirjaimellisesti menevét "ihon alle” tyon ulko-
puolellakin (Salmenniemi 2022). Vaikka péihty-
mys rentouttaisi ja auttaisi tyontekijda valttymaan
tyévuoroilta, olotilaan hankkiutuminen ei jaetun
kokemuksen perusteella ole vapaaehtoista vaan
pikemminkin vélttimé&téntd, mika johtaa tyon-
tekijan laiminlybmdén omaa hyvinvointiaan (ks.
myos Varfolomeeva 2021). "Kénnissé olon" ty6n-
teolta vilttydkseen voi mieltdd vieraantuneeksi ja
héiriinnytetyksi itsesuhteeksi, joka kertoo ennen
kaikkea tydeldmén rakenteellisesta kestamétto-
myydestd (emt.; Jaeggi 2014; Salmenniemi 2022).

Aineisto havainnollistaa, ettei tyontekijédn tieto oi-
keuksistaan suoraan johda niiden toteutumiseen.
TyOnantajan ja tyontekijan suhde ndyttaytyy tyo-
kokemuksissa valtasuhteena, jossa tyontekijan
tieto saatetaan ohittaa. Esimerkiksi "talon tapoja"
késitteleva kirjoitus muistuttaa, ettei pelkka tieto

automaattisesti paranna tyontekijdn asemaa tai ta-
kaa oikeudenmukaista kohtelua (ks. Bartow 2006):

[TJunnettu tiedeinstituutio: ei ole maksettu TESin
mukaisia palkkoja 20 vuoden ajalta, "talon tapa".
Vieddidn asia ay-liikkeen kautta eteenpdin, saa-
tavat maksetaan (duunariportaan) tyontekijoil-
le takautuvasti 2 vuoden ajalta. [...] Seuraavalla
Yt-kierroksella annetaan potkut systemaattisesti
ammattiliiton jdsenille, jotka ovat vaatineet oi-

keuksiaan.

Ylla tyontekijédt vaativat tydnantajaa noudatta-
maan tydlainsddddntéd ammattiyhdistyksen
avustuksella, mutta lopulta oikeuksiaan vaatineita
sanktioitiin tydsuhteen paattdmiselld. Tieto ei siis
aina kddnny esimerkiksi kohentuneiksi tyooloiksi
tai palkaksi, ainakaan niin kauan kuin lainsdadan-
non oikeudenmukaisesta toteutumisesta ei ole
varmuutta (emt.). Tietimisestd voi pdinvastoin
seurata uudenlaisia tapoja uusintaa tydnantajan
valtasuhdetta tydntekijaan. Esimerkissd tyonteki-
jat saivat valiaikaisen voiton, mutta pidemmalld
aikavililld heille tehtiin tiettdvaksi heiddn alistei-

nen asemansa.

Aineistossa kuvataan myos yksinkertaista oikeuk-
sia koskevan tiedon levittimisen estimist4 (emt.),
jolla tydntekijoitd on pidetty mahdollisimman tie-
tdmattomind oikeuksistaan. Elintarviketehtaan
tyontekijad kertoo joutuneensa irtisanotuksi ase-
tettuaan tybaikalainsdddédnnon nékyville kahvi-

huoneeseen:

Ajattelin, ettd kun joka pdivd menee yli 7,5 h net-
totydaika, niin ylityokorvauksia kuuluisi saada.
Tulostin tydaikalain néhtéville kahvihuoneeseen.
Kun tehtaan hallinnollinen (ei tuotanto-) esimies

néki tulosteet, sain samoin tein potkut.

Y114 kuvattu tydntekijan sanktiointi potkuilla on
esimerkki tydn tunnustusvajeisuuden konkre-
tisoitumisesta. Sanktioinnin tarkoitukseksi voi



ndhda tyontekijoiden epdasiallisen kohtelun jat-
kumisen turvaamisen. Jo edelld analysoitu tyon-
tekijoiden moraalin kyseenalaistaminen on myds
oikeuksia koskevan tiedon levittdmisen sanktioin-
tia. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd
rikkaimmat suomalaiset legitimoivat asemaansa
tekemadlld moraalista erottelua "ahkerien" varak-
kaiden ja "laiskojen"” vihemmin varakkaiden tai
huonotuloisten vililld (Kantola & Kuusela 2018).
Oikeuksiaan aktiivisesti puolustava tyontekija
saatetaankin paradoksaalisesti leimata passiivi-
seksi sekd tyontekijdnd ettd ihmisend. Esimerkiksi
erds lakisddteistd palkkaansa vaatinut joutui koke-
maan, kuinka hinen esihenkilénsa puoliso soitti
hénelle ja vditti huutaen, ettei hdn "tule endd ikind
saamaan to6itd, olet epdaktiivinen eldmaéssd, tulet
epdonnistumaan ja et sd tyotodistuksellakaan tule
mitddn tekemdédn koska et tule paddsemain edes
tyohaastatteluihin".

Tyontekijoiden oikeudet ovat lain ndkoékulmas-
ta koko tydyhteis6d koskeva kysymys. Kampan-
jaan jaetuissa tyokokemuksissa yhteisollisyydelld
on kuitenkin kahdet kasvot. Yhteis6 voi peri-
aatetasolla kannattaa tyontekijoiden oikeuksien
ajamista, mutta samaan aikaan tydyhteison hy-
vinvointia ja tyostd selvidmistd saatetaan edistdd
laiminly6malla tyontekijoiden henkilkohtaiset
tarpeet, toiveet ja oikeudet (ks. myos Varfolomee-

va 2021):

[P]eriaatteessa kannustetaan toisia pitimdidn
puoliaan, mut sit jos joku vaikka vaatimalla vaatii
tauon pitdmistd tai ei koskaan voi jadda kiireelld
pidempéén niin se menee muiden selkénahasta

eikd kylld saa hyvdd mainetta kollegoiden joukossa.

Tilin kuvauksissa tydyhteisoistd on merkkeja "tok-
sisen tuottavuuden kulttuurista", jossa tuottavuus
asetetaan tyontekijoiden hyvinvoinnin edelle
(emt.). Tililld julkaistiin kuitenkin my6s koke-
muksia, joissa yksittdiset tyontekijét pystyivét vas-
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tustamaan toksista tuottavuuden kulttuuria seka
itsendisesti ettd tyoyhteison puolesta. Erds irtisa-
noutunut tyontekija pyrki kohentamaan nuorten
kollegoidensa tiedollista asemaa muistuttamal-
la heitd lainsdddédnnon tuntemisen tarkeydesta:
"[e]nnenkuin irtisanouduin, kerroin kaikille ty6n-
tekijoille sielld, ettd lukevat TES:in kunnolla ja
vaativat oikeutta”.

My06s Mieluummin ty6ton -kampanjaa voi itses-
sddn pitdd tydelamad koskevan tiedon kokoajana
ja jakajana. Tili tarjoaa "vastatietimisen" kana-
van, jossa ty0eldmédn tunnustusongelmat nos-
tetaan kollektiiviseen tietoisuuteen. Jaetuissa
kokemuksissa ei padsddntoisesti esitetd pitkille
vietyja poliittisia argumentteja tai vaatimuksia,
vaan ne pikemminkin yhdessd muodostavat to-
distusaineiston, joka tuo esille tydn ongelmia ta-
paus kerrallaan, mutta lopulta kollektiivisesti ja
kokonaisuutena (ks. Berlant 2001, 44). Kampanja
kohdistaa viestinsd tydmarkkinoiden keskeisille
instituutioille ja poliitikoille, mutta se on myds
keskindistd yhteisollisyyttd ja solidaarisuut-
ta tyontekijoiden vélille tuottavaa aktivismia.
Kollektiivista vastarintaa voi tarkastella myds
moraalisena toimintana (Honneth 1996, 139).
Vahingoittavien olosuhteiden kollektiivisesti
artikuloitu kritiikki on itsessdédn poliittista. Se
muuttaa passiivista sietdmistd aktiiviseksi vasta-
rinnaksi. Loukkausten julkinen késittely voi va-
kuuttaa yksilot siitd, ettd heilld on yhd moraalinen
ja sosiaalinen arvonsa tunnustuksen puutteesta
huolimatta.

Lopuksi

Artikkelissa on tutkittu suomalaista, kriittista jul-
kista keskustelua tyostd. Artikkelimme tutkimus-
ote yhdistdd palkkatyon ongelmien kuvauksiin
berlantlaista teoriaa haavoittavien kokemusten
ja tunteiden muovaamasta intiimistd julkisuu-

desta ja todistuksellisesta genrestd. Tutkimusote
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on siten mahdollistanut uudenlaisen tiedon tuot-
tamisen ty0eldman moninaisista eriarvoistavista
kdytannoistd. Olemme analysoineet Instragramin
Mieluummin tyéton -kampanjaa tunnustuskamp-
pailuna, jota kdyddan artikuloimalla tyoeldamén
tunnustusvajeita. Olemme tunnistaneet tyon tun-
nustusvajeet - arvostuksen ja luottamuksen puut-
teen, tyontekijoiden vélineellisen kohtelun sekd
tyontekijoiden tietdimattomyyden hyvaksikdyton
- tydntekijoiden kokemuksia yhdistaviksi tekijoik-
si. Tyontekijoiden kertomuksissa tunnustuksen
puute ilmeni heidian kohtelussaan arvottomina,
osaamattomina ja moraalisesti vilpillisind. Heille
ei mydskddn suotu kiitosta tydstddn. Tyontekijoi-
den vilineellinen ja tuottava arvo tunnistettiin,
mutta heiddn ruumiilliset tilansa ja tarpeensa, ku-
ten sairastumisen aiheuttama tarve poissaoloihin
ja henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
halu, ohitettiin. Ty6 aiheutti tekijoilleen fyysisid ja
psykosomaattisia oireita. Jalkikdteen tyontekijat
jasensivdt kokemuksiaan osin kokemattomuuten-
saja tietdiméattomyytensd seurauksina, paikantaen
ongelmat itseensi tydeldman rakenteiden ja eri-

arvoistavien kdyténtdjen sijaan.

Toisaalta aineistossa tydntekijoiden keskindiset
tietoverkostot toimivat my0s vastarinnan muo-
tona, ja tilid itsessdédn voi pitdd tiedon jakamisen
mahdollistavana alustana. Kampanjan voikin aja-
tella toimineen myds tyontekijoiden vertaistuen
mahdollistajana ja tyontekijoiden keskindisen
tunnustuksen antamisen ja saamisen vaylana.
Mieluummin tyotén -kampanjan tunnuksellinen
ja omakohtainen kerronta tekee mahdolliseksi
tydeldmin haavoittavien kokemusten julkituomi-
sen tunnistettavalla tavalla. Kyse on yhtddltd tun-
nustusvajeisten tydkokemusten ja hyvin eldmén
lupausten pettdmisen kisittelystd intiimin julki-
suuden todistuksellisessa genressi (Berlant 2001;
2008; 2011). Toisaalta kyse on haavoittuvassa ase-
massa olleiden tai olevien tyontekijoiden keski-
ndisestd tunnustuksen antamisesta ja saamisesta
(Berlant 2008, xi). Mieluummin tyéton -kampanja
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on yksi esimerkki siitd, kuinka haavoittuvassa ase-
massa olevat tyontekijédt luovat omia, tydeldman
tunnustusvajeita paikkaavia verkostojaan ja sa-
malla synnyttévét vaihtoehtoisia selviytymisen ja
solidaarisuuden kanavia (emt.). Tunnustusvajeita
artikuloivaan julkiseen keskusteluun osallistu-
taan kuitenkin myos odotuksin, ettd esitettyjen
argumenttien perusteella laajempi yhteis6 saat-
taisi jatkossa vakuuttua siit, ettd loukattu ryhma
on tunnustuksen antamisen arvoinen (Honneth
1996, 161, 163-164). Kampanjassa ei ole siis kysy-
mys pelkistd affektiivisesta vertaiskuulumisesta,
vaan nimenomaan tyoeldmén epdkohtien tuomi-
sesta julki ja ty6olosuhteiden tarkoituksellisesta

politisoimisesta.

Mieluummin ty6tén -kampanja on esimerkki
tyoldisldhtoisestd digitaalisesta aktivismista,
joka on syntynyt vastavetona valtajulkisuudessa
nédhdylle tydnantajakeskeiselle uutisoinnille ja
mainonnalle. Keskeistd kampanjan synnylle oli
tyontekijoiden ddnen esiin tuominen ja tydnan-
tajien julkisuuskuvan kyseenalaistaminen digi-
taalisen vastajulkisuuden keinoin (esim. Fraser
2009; Jackson & Welles 2015). Mieluummin
tydton -kampanja jakaa lahtékohdiltaan monia
piirteitd esimerkiksi #metoon kanssa, silld mo-
lemmissa on kyse episteemisestd interventiosta,
jossa oleellista ei ole 4dneen pddseminen vaan
kuulluksi tulemisen kokemus (O'Neill 2022).
Mieluummin tyéton -kampanja on kehystetty
siten, ettd kampanjan kautta viestitdén poliiti-
koille, tydmarkkinajarjestoille ja muille péattd;jil-
le. Osallistumiseen siis siséltyy kuulluksi tulemi-
sen lupaus. Toisaalta tili eroaa #metoosta monin
tavoin, kuten siind, ettd tililla kokemukset jae-
taan keskitetysti ja anonyymisti. Nimenomaan
anonyymin, digitaalisilla alustoilla tapahtuvan
toiminnan avulla tydntekijoiden on mahdollista
haastaa niitd tydopaikan moraalisia ja sosiaalisia
jarjestyksid, joiden kyseenalaistaminen paikan
pdilld on hankalaa tyopaikan valtasuhteiden
vuoksi (Johnston ym. 2018). Anonyymit alustat



mahdollistavat vihintddnkin tilanteisen tyo-
paikan valta-asetelmista vapautumisen sekd
esihenkil6iden ja tydorganisaation vastuullista-
misen (emt.).

Vaikka vastajulkisuus ei korvaa tyontekijoiden
edunvalvontajdrjestojd, se saattaa nostaa tyon-
tekijoiden valveutuneisuuden tasoa ja toisaalta
informoida ammattiliittoja vadrinkdytoksista,
jotka tyypillisesti paljastuvat vasta jalkikdteen
(esim. PAM 2021). Aineistossa tyontekijoiden
edunvalvonta loistaa 1dhinnd poissaolollaan,
eiviatkd Mieluummin ty6tén -kampanjaan osal-
listuneet juurikaan kuvaa saaneensa tukea
esimerkiksi luottamushenkililtd, tyosuojelu-
valtuutetuilta tai ammattiliitoilta. Toki on toden-
nakoistd, ettd kampanja on tavoittanut Instagra-
missa myo0s niitd nuoria tydntekijoitd, jotka ovat
tyoskennelleet palvelualoilla véliaikaisesti esi-
merkiksi opintojensa aikana, mutta jotka eivét
ole liittyneet esimerkiksi ammattiyhdistykseen.
Joka tapauksessa kampanjan voi tulkita paikkaa-
van tunnustusvajeita myos ammattiliittojen ja

tydsuojelun osalta.
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kaikkia tililla kokemuksiaan jakaneita tydeldmén
ongelmien julkituomisesta. Lisdksi haluamme
kiittdd Professori Semi Purhosen johdolla ko-
koontunutta sosiologian tutkijaseminaaria, jossa
saimme arvokkaita kommentteja kasikirjoituk-
seen sekd Sosiologia-lehden toimitusta ja kahta
anonyymia vertaisarvioijaa tarkasta ja tydtdamme
eteenpdin vieneestd palautteesta.

Tutkimusta rahoitti Suomen Akatemian projek-
ti "Verkottunut hoiva: Intiimiyden kokemukset
verkkovilitteisissd mielenterveyspalveluissa”
[356256].

SOSIOLOGIA 3/2025

Kirjallisuus

ANTTILA, ANU-HANNA, HARLEY BERGROTH, RALF
KAURANEN, LAURI LAHIKAINEN, EMMA LAMBERG,
KATI LAUNIS, KATARIINA MAKINEN & JUSSI
OJAJARVI. 2016. "Johdanto teokseen ja luokkajérjestyksen
ksitteeseen." Teoksessa Luokan ddni ja hiljaisuus:
Yhteiskunnallinen luokkajéirjestys 2000-luvun alun
Suomessa, toim, Anu-Hanna Anttila. Tampere: Vastapaino,
1-20.

ASHFORTH, BLAKE E. & GLEN E. KREINER. 1999. "How Can
You Do It? Dirty Work and the Challenge of Constructing a
Positive Identity." The Academy of Management Review 24:3,
413-34.

AUSTEN, SIOBHAN, THERESE JEFFERSON, RACHEL ONG,
RHONDA SHARP, GILL LEWIN & VALERIEADAMS. 2016.
"Recognition: Applications in Aged Care Work." Cambridge
Journal of Economics 40:4,1037-1054.

BARTOW, ANN. 2006. "Open Access, Law, Knowledge,
Copyrights, Dominance and Subordination." Lewis & Clark
Law Review 10:4, 869-884.

BERLANT, LAUREN. 2001 "Trauma and Ineloquence." Journal

for Cultural Research 5:1, 41-58.

BERLANT, LAUREN. 2008. The Female Complaint: The
Unfinished Business of Sentimentality in American Culture.

Durham: Duke University Press.

BERLANT, LAUREN. 2011. Cruel Optimism. Durham: Duke

University Press.
BOURDIEU, PIERRE. 1986. Distinction. Lontoo: Routledge.

BRAUN, VIRGINIA & VICTORIA CLARKE. 2006. "Using
Thematic Analysis in Psychology." Qualitative Research in
Psychology 3:2, 77-101.

ELSTAD, JON IVAR & MIA VAB@. 2021. "Lack of Recognition
at the Societal Level Heightens Turnover Considerations
among Nordic Eldercare Workers: A Quantitative Analysis of

Survey Data." BM C Health Services Research 21:1, 747.

FLEMING, PETER & GRAHAM SEWELL. 2002. "Looking for
the Good Soldier, Svejk: Alternative Modalities of Resistance
in the Contemporary Workplace." Sociology 36:4, 857-873.

FRANZKE, ALINE SHAKTI, ANJA BECHMANN, MICHAEL
ZIMMER, CHARLES ESS & ASSOCIATION OF INTERNET
RESEARCHERS. 2020. Internet Research: Ethical Guidelines
3.0. https://aoir.org/reports/ethics3.pdf (Luettu 29.8.2025)

FRASER, NANCY. 1995. "From Redistribution to Recognition.
Dilemmas of Justice in a Post-Socialist Age." New Left Review
212, 68-93.

FRASER, NANCY. 1999. "Social Justice in the Age of Identity
Politics: Redistribution, Recognition, and Participation.”
Teoksessa Culture and Economy after the Cultural Turn, toim.

Larry Ray & Andrew Sayer. Lontoo: SAGE, 25-52.

FRASER, NANCY. 2009. "Uusi katse julkisuuteen. Vallitsevan

demokratian arvostelua." Media & viestintdi 32:3, 8-30.


https://aoir.org/reports/ethics3.pdf

SOSIOLOGIA 3/2025

GOFFMAN, ERVING. 1963. Stigma: Notes on the Management
of Spoiled Identity. Englewood Cliffs: Prentice Hall.

HARJU-MYLLYAHO, ANU, PASI SATOKANGAS, MARKKU
VIERU, MARI VAHAKUOPUS, VERA LINDSTROM &
JUHO-MATTI PAAVOLA. 2022. Matkailutoimialan tyollisyys
muuttuvassa toimintaympdiristossd: Toimialapalveluiden
teemaraportti. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministerio.

HONNETH, AXEL. 1996. The Struggle for Recognition: The Moral
Grammar of Social Conflicts. Cambridge: MIT Press.

HONNETH, AXEL. 2004. "Recognition and Justice: Outline of a
Plural Theory of Justice." Acta Sociologica 47:4, 351-364.

HONNETH, AXEL. 2010. "Work and Recognition: A
Redefinition." Teoksessa The Philosophy of Recognition:
Historical and Contemporary Perspectives, toim. Hans-
Christoph Schmidt, Am Bush & Christopher E Zurn.
Plymouth: Lexington Books, 223-239.

HUGHES, EVERETT CHERRINGTON. 1993. The Sociological
Eye: Selected Papers. Social science classics series. Lontoo:

Transaction, New Brunswick.

INSTAGRAM. 2024. Terms of Use. https://help.instagram.
com/581066165581870 (Luettu 7.6.2024.)

JACKSON, ALECIA Y. & LISA A. MAZZEI. 2012. Thinking
with Theory in Qualitative Research. New York: Taylor and
Francis.

JACKSON, SARAH J. & BROOKE FOUCAULT WELLES.

2015. "Hijacking #myNyPD: Social Media Dissent and
Networked Counterpublics: Hijacking #myNYPD." Journal of
Communication 65:6, 932-952.

JAEGGI, RAHEL. 2014. Alienation. New York: Columbia

University Press.

JAFFE, SARAH. 2018. "The Collective Power of
#MeToo." Dissent 65:2, 80-87.

JOHNSTON, MATTHEW S., MATTHEW D. SANSCARTIER
& GENEVIEVE JOHNSTON. 2018. "Dirty Work, Dirty
Resistance: Digital Warfare in the Era of Precarious Labor."
Canadian Review of Sociology 55:2, 278-297.

JULKUNEN, RAIJA. 2008. Uuden tyén paradoksit: keskusteluja
2000-luvun tydprosess(e)ista. Tampere: Vastapaino.

KANTOLA, ANU & HANNA KUUSELA. 2018. "Wealth
Elite Moralities: Wealthy Entrepreneurs' Moral
Boundaries." Sociology 53:2, 368-384.

KOISTINEN, PERTTI. 2014. Ty0, tyévoima & politiikka.

Tampere: Vastapaino.

KOIVUNEN, ANU, KATARIINA KYROLA, & INGRID
RYBERG. 2018. "Vulnerability as a Political Language."
Teoksessa The Power of Vulnerability, toim. Anu Koivunen,
Katariina Kyr6ld & Ingrid Ryberg. Manchester: Manchester

University Press, 1-26.

KOLEHMAINEN, MARJO. 2009. "Performatiivista politiikkaa:
Sukupuoli ja vdkivalta Puolustusvoimien mainoskampanjaa
kritisoivassa vastamainonnassa." Naistutkimus
- Kvinnoforskning 22:1, 22-33.

KOLEHMAINEN, MARJO. 2017. "The Material Politics of
Stereotyping White Trash: Flexible Class-Making." The
Sociological Review 65:2, 251-266.

KREINER, GLEN, CHRISTINE A. MIHELCIC & SVEN
MIKOLON. 2022. "Stigmatized Work and Stigmatized
Workers." Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior 9:1, 95-120.

KONONEN, JUKKA. 2014. Tilapdinen eldmd, joustava tyé: Rajat
maahanmuuton ja tyévoiman prekarisaation mekanismina.

Joensuu: Itd-Suomen yliopisto.

LAAKSONEN, SALLA-MARIA. 2018. Taitavasti eettistda
verkkotutkimusta. https://vastuullinentiede.fi/fi/
tutkimustyo/taitavasti-eettista-verkkotutkimusta (Luettu
3.6.2024.)

LAITINEN, ARTO. 2019. "Axel Honneth : Yhteiskunta, kritiikki,
tunnustussuhteet.” Teoksessa 1900-luvun saksalainen
yhteiskuntateoria, toim. Ilkka Kauppinen, Miikka Pyykkénen
& Olli-Pekka Moisio. Helsinki: Gaudeamus, 171-190.

LAMONT, MICHELE. 2018. "Addressing Recognition Gaps:
Destigmatization and the Reduction of Inequality." American
Sociological Review 83:3, 419-444.

LEVY, KAREN & BRUCE SCHNEIER. 2020. "Privacy Threats in

Intimate Relationships." Journal of Cybersecurity 6:1, 1-13.

MAMIA, TERO & HARRI MELIN. 2007. Tietoyhteiskunta ja

tyéorganisaatioiden muutos. Turku: Turun yliopisto

MANNEVUO, MONA. 2015. Affektitehdas. Tyon rationalisoinnin

historiallisia jatkumoita. Turku: Turun yliopisto

MEDLAR, ALAN, YANG LIU & DOROTA GELOWACKA. 2022,
"Nobody Wants to Work Anymore: An Analysis of r/antiwork
and the Interplay between Social and Mainstream Media

during the Great Resignation." arXiv, 14.10.2022.

MENDES, KAITLYNN. 2022. "Digital Feminist Labour: The
Immaterial, Aspirational and Affective Labour of Feminist
Activists and Fempreneurs". Women's History Review 31:4,
693-712.

MENDEZ DE LA BRENA, DRESDA E. 2022. "'Caring Matter":
A Love Story of Queer Intimacies between (Her) Body and
Object (Her Cigarette)." Teoksessa Affective Intimacies, toim.
Marjo Kolehmainen, Annukka Lahti & Kinneret Lahad.
Manchester: Manchester University Press, 27-44.

O'NEILL, RACHEL. 2022. "Notes on Not Knowing: Male
Ignorance After #MeToo." Feminist Theory 23:4, 490-511.

PAM. 2021. Fast-food Workers Under Pressure. https://www.
pam.fi/en/news/fast-food-workers-under- pressure.

html?ajax=1&p16252=7 (Luettu 4.11.2023.)


https://help.instagram.com/581066165581870
https://help.instagram.com/581066165581870
https://muse.jhu.edu/pub/56/journal/464
https://vastuullinentiede.fi/fi/tutkimustyo/taitavasti-eettista-verkkotutkimusta
https://vastuullinentiede.fi/fi/tutkimustyo/taitavasti-eettista-verkkotutkimusta
https://www.pam.fi/en/news/fast-food-workers-under- pressure.html?ajax=1&p16252=7
https://www.pam.fi/en/news/fast-food-workers-under- pressure.html?ajax=1&p16252=7
https://www.pam.fi/en/news/fast-food-workers-under- pressure.html?ajax=1&p16252=7

PAM. 2023. Vetovoimabarometri osa 1. Alojen vetovoima.
https://www.pam.fi/studies/vetovoimabarometri-2023/
(Luettu 29.8.2025)

PEDWELL, CAROLYN. 2021. Revolutionary Routines. The
Habits of Social Transformation, Montreal: McGill-Queen's
University Press.

RIKALA, SANNA. 2013. Tydssd uupuvat naiset ja masennus.
Tampere: Tampere University Press.

SALMENNIEMI, SUVI. 2022. Affect, Alienation, and Politics
in Therapeutic Culture - Capitalism on the Skin. Lontoo:
Palgrave MacMillan.

SAYER, ANDREW. 2005. The Moral Significance of Class.
Cambridge: Cambridge University Press.

SKEGGS, BEVERLEY. 2004. Class, Self, Culture.
Transformations - Thinking through Feminism. Lontoo:
Routledge.

SUOPANKI, KAISU. 2022, "Y6toitd 190 tuntia kuussa, ruskeaa
vettd hanasta, kuskaamista kesdrenkailla pakkasilla -
Espresso Housen keskuskeittion tyontekijat kertovat
kokemuksistaan." Yle 9.1.2022. https://yle.fi/a/3-12257339
(Luettu 12.6.2024.)

TEKIJANOIKEUSLAKI 404/1961. Annettu Helsingissd 8.7.1961.

VARFOLOMEEVA, ANNA. 2021. "Destructive Care: Emotional
Engagements in Mining Narratives." Nordic Journal of
Science and Technology Studies 9:1, 13-25.

VALIMAKI, VESA. 2024. "Stigman ja tunnustuksen dynamiikan
analyysi: Mikrotunnustuksellinen lahestymistapa." Sosiologia
61:4, 271-282.

WARNER, MICHAEL. 2002. "Publics and Counter-

publics." Public Culture 14:1, 49-90.

SOSIOLOGIA 3/2025


https://www.pam.fi/studies/vetovoimabarometri-2023/ 
https://yle.fi/a/3-12257339 

