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Tiivistelma

Tédmén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten eettisen ndkokulman huomioiva kuluttaja voi ilmaista eettisid
arvojaan pdivittdistavaravalinnan kautta. Tdmdn laajemman tutkimusongelman ratkaisemista ldhestyttiin neljén
osaongelman avulla. Ensin perehdyttiin siithen, millainen késitys kuluttajalla on eettisyydestd ja omista eettisistd
arvoistaan sekd niiden ilmenemisestd. Sen jilkeen selvitettiin, millainen kuluttajan mielestd on eettinen yritys tai tuote
ja mille tiedolle arviot yritysten tai tuotteiden eettisyydestd perustuvat. Kolmanneksi tutkittiin, miten kuluttajan eettiset
arvot ilmenevit piivittdistavaravalinnan yhteydessd. Viimeiseksi tarkasteltiin sitd, mikd mahdollistaa ja edistda eettisten
arvojen mukaisten kulutuspéétosten tekemistd ja mikd puolestaan estéd tai hankaloittaa sita.

Tutkimusongelman ratkaisemisessa kdytettiin kvalitatiivista lahestymistapaa. Tutkimuksen aineisto koostui yhdeksésta
teemahaastattelusta, jotka suoritettiin 19.7.-27.8.2002 vélisend aikana. Haastatellut olivat 22—-26-vuotiaita opiskelijoita,
joiden oli todettu pyrkivdn ottamaan huomioon myds eettiset arvot piivittdistavaravalintojen yhteydessd. Tuloksia
analysoitiin teemoittelua ja tyypittelyd apuna kayttden.

Eettisyys voidaan kuluttajan mukaan maiaritelld esimerkiksi oikeudenmukaisuudeksi, muiden huomioimiseksi ja
kunnioittamiseksi, sekd tekojen ja niiden seurauksien pohtimiseksi. Kuluttaja voi ilmaista eettisid arvojaan
kieltdytymilld ostamasta epdeettisend pitdmidén tuotteita ja ostamalla eettisid tuotteita. Tuotteen -eettisyyden
arvioinnissa kiinnitetdin huomiota itse tuotteeseen, sen markkinointiin, maantieteelliseen alkuperiin ja sitd valmistavan
tai markkinoivan yrityksen eettisyyteen. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd eettisen tuotteen kayttd ja valmistus eivit
vahingoita ihmisid, luontoa tai eldimid. Tuote voidaan tunnistaa eettiseksi erilaisten merkkien ja merkintéjen seka
hinnan perusteella. Tuotteiden ja yritysten eettisyyden arvioinnissa kidytettdvdd tietoa saadaan muun muassa
tiedotusvélineistd, jarjestoistd ja ystavilta.

Péivittiistavaravalinnan yhteydessd kuluttaja pyrkii yleensd minimoimaan yhteen valintaan kdyttiméddnsd aikaa ja
vaivaa. Usein valinta on automaattinen ja kuluttajat tietdvdt jo ennen varsinaista ostotilannetta, mitd tuotteita ja
tuotemerkkejd he ostavat. Mitd useamman kuluttajan kohdalla eettiset tuotteet ovat automaattisesti valittavia
vaihtoehtoja, sitd turvatumpi asema niilld on. Vaikka kuluttaja pyrkisikin ottamaan huomioon eettiset arvonsa
valintapdétostd tehdessddn, ei tuotteen eettisyys yksin takaa valituksi tulemista. Tuotteen eettisid ominaisuuksia
verrataan muihin ominaisuuksiin, muun muassa laatuun, makuun, terveellisyyteen, tuoreuteen, hintaan, sdilyvyyteen,
pakkaustapaan ja kiytdnnollisyyteen. Eettisten ostopditdsten tekemistd haittaavat muun muassa eettisten tuotteiden
korkeampi hinta, yritysten ja tuotteiden eettisyyttd koskevan tiedon vidhiisyys, eettisten tuotteiden huono saatavuus,
muiden kuluttajien ostokdyttdytymisen vaikutukset, vastuun siirtiminen yrityksille ja yhteiskunnallisille paittdjille,
eettiselle kuluttamiselle haitallinen ilmapiiri, seké eettisten tuotteiden valitsemisen vaatima aika ja vaiva. Kuluttajan
eettistd ostopadtoksentekoa puolestaan edistivdt muun muassa usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin ostopaétdsten
kautta, eettisestd kuluttamisesta saatu parempi omatunto, eettisten tuotteiden parempi laatu sekd tuotteiden hyva
esillepano kaupassa. Vahentdmalld eettistd ostopddtoksid haittaavien tekijoiden vaikutusta, voidaan lisdtd kuluttajan
motivaatiota ia mahdollisuuksia valita eettisempid tuotteita
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