/

= TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja
Oppiaine | Tietojérjestelmatiede Paivamaara 24.2.2005
Matrikkelinumero
Tekija(t) Mikko Jukakoski
Sivumaara 78

Otsikko Konepajayrityksen tuotetiedonhallinta liiketoiminnan prosesseissa

Reima Suomi (KTT)

Ohjaajall) | giia Koskivaara (KTT)

Tiivistelma

Tama tutkielma kasittelee tuotetiedonhallintaa konepajayrityksen liiketoimintaprosesseissa.
Tutkielman tarkoituksena on selvittaa, miten tuotetiedon kulkua voidaan tehostaa tietojarjestelmia
kayttamalla. Empiirisessa osuudessa tutkitaan kohdeyrityksen tilaus-toimitusprosessin tiedonkulkua
osastolta toiselle ja loppukayttéjien tyytyvaisyyttd prosessissa kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Teoreettisessa osuudessa kasitelladn ensin yleisella tasolla tuotetiedonhallintaa ja mééaritellaan mita
kaikkea termi tarkoittaa. T&méan jalkeen esitell&én tuotetiedonhallinnan eri osa-alueet, joita ovat:
nimikkeiden hallinta, dokumenttien hallinta, muutosten hallinta, tuoterakenteiden hallinta seka
tuotetiedon kerdd@minen tuotteen elinkaarelta. Eri osa-alueiden esittelyn jalkeen tutkielmassa
keskitytaan tuotetiedonhallinnan tietojarjestelmiin. Téassa tutkielmassa paapaino on CRM-
(Customer Relationship Management), ERP- (Enterprise Resource Management), ja PDM-
jarjestelmissé (Product Data Management) ja siind, miten jarjestelmét voivat tehostaa kriittisen
tiedon kulkua. Teoreettisen osuuden lopussa tutkittiin tietojarjestelmien kayttoa
liiketoimintaprosesseissa keskittyen erityisesti tilaus-toimitusprosessiin, jonka tutkimista jatkettiin
empiirisessé osuudessa.

Tutkielman empiirisessa osuudessa tutkittiin kohdeyrityksené olleen konepajayrityksen tilaus-
toimitusprosessia ja siind apuna kaytettavia tietojarjestelmia. Tarkoituksena oli selvittad, ollaanko
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin tyytyvéisia ja 10ytyyko kayttajilta kehitysideoita tiedonkulun
parantamiseen. Aineiston keruu suoritettiin yksittéis- ja pienryhmahaastatteluin ja apuna kaytettiin
EUCS-mallia (End User Computing Satisfaction).

Tutkielman perusteella voidaan todeta, ettd oikein kdytettyna tietojarjestelmilla on paljon
potentiaalia parantaa tuotetiedon kulkua konepajayrityksen liiketoimintaprosesseissa. Mitéan etua ei
kuitenkaan saada automaattisesti ja tietojarjestelmien kdyttdonotossa ja suunnittelussa on monia
riskitekijoita. Kéyton suurimmat ongelmat liittyvat ohjeistuksen ja koulutuksen puutteeseen.

Asiasanat Product Data Management (PDM), tuotetiedonhallinta, Enterprise Resource Planning
(ERP), Customer Relationship Management (CRM)
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