Kansalaisopistojen
tulevaisuusvisiot

— Sosiaalista mediaa
oppimassa



Kansalaiso]pistojen tulevaisuusvisiot
— Sosiaalista mediaa oppimassa

Satu Nurmela (toim.)

Koulutus- ja kehittdmiskeskus Brahea
Turun yliopisto - University of Turku



Turun yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Brahean julkaisuja B:4
Toimittaja: Satu Nurmela
Paino: Painosalama Oy, Turku 2011

ISSN:
1798-8187 (nid.)
1798-8195 (PDF)

ISBN:
978-951-29-4661-7 (nid.)
978-951-29-4662-4 (PDF)

Julkaisun sisalto edustaa kirjoittajien nakemyksia.
Hallintoviranomainen ei vastaa hankkeen esittdmasta sisallosta.



Sisdllys

Hyppy tuntemattomaan ..., 5

Visuaalinen verkkoviestinta
kirkastaa kansalaisopiston ilmettd ...........ccccceeeeininiineincencicicieiniecanes 7

Ning -verkkoymparisto
projektin virallisena kotisivuna .........cccoeeeiiinniiiiinncccinee, 13

Opettavaiset digitarinat ..o 18

Ovatko vapaan sivistystyon
organisaatiot Facebookin kavereita? ............cccoooeieiiiiiicenns 26

Sosiaalisen median kdyttomahdollisuuksia
OPELUKSESSA ...ttt 33

Viisi syytd kadyttdd sosiaalista
mediaa Opetuksessa .......cccccveviniiiniiiniiiic e 40

Ruotsin kielen kurssi edistyneille
Skypen kautta ... 43

Kansainvilisen opettajavaihtotoiminnan
kehittaminen lisdd kansalaisopistojen yhteistyotd ....................... 52

Laadukas aikuiskoulutus
- avain opistojen toimeentuloon ..o, 56

Kansalaisopistot vapaan
sivistystyon Kentdssd ... 62

Vapaan sivistystytn imago ja
visio sosiaalisen median aikakaudella ..........cccooovviiveiiiiniiiiiinnenn, 68




KANSALAISOPISTO]EN TULEVAISUUSVISIOT — SOSIAALISTA MEDIAA OPPIMASSA




HYPPY TUNTEMATTOMAAN

Hyppy tuntemattomaan

rojektimaailma on haasteellista. Kehittdmisprojekteissa tehddan
yhdesséd partnereiden kanssa hyppy tuntemattomaan ja tavoitel-
laan jotain sellaista mité ei vield ole olemassa. Silti kaikki pitaa
pystyd ndkeméddn ennakolta eli mitd tehdddn, milloin ja kenen kanssa
sekd mitd se kaikki maksaa. Central Baltic INTERREG IV A 2008-2013
hankkeena toteutettu Lemon eli Learning Communities of Modern Liberal
Adult Education on myds esimerkki hankkeesta, missd byrokratia vei
energiaa ja aikaa luovuudelta ja kehittdmiseltd enemman kuin partne-
rit osasivat ennakkoon odottaa. Budjetin ja toimintojen seuranta bud-
jettilinjoittain, tyopaketeittain, partnereittain, vuosittain, neljan kuu-
kauden pétkissd, desimaalien kanssa ja pyoristettyind lukuina ei vastaa
endd tarkoitustaan. Yhteiselld hypyllad oli odottamatonta vastatuulta.
Lemon-hanketta suunniteltiin vuosina 2007-2008. Kun hanke p&asi
alkamaan tammikuussa 2009 oli alkanut taloudellinen taantuma, mista
ei ollut vield mitddn merkkejd suunnitteluvaiheessa. Yhtend hankkeen
tavoitteena oli valmistaa opistoja niukkeneviin resursseihin, mutta tas-
td tuli monille partnereille arkea jo hankkeen aikana. Laskuvarjolla lii-
telyn sijaan matka muuttui joidenkin kohdalla vapaaksi pudotukseksi.
Hankkeen tavoitteet kurkottavat vapaan sivistystyon tulevaisuu-
teen: opistoille Suomessa ja Virossa ldhdettiin hakemaan uusia opiske-
lijoita, uusia kohderyhmid, uusia toimintamalleja ja uusia verkostoja.
Vaikka hankesuunnitelma hahmotettiin yhdessd partnereiden kanssa
sen tavoitteen sisdistiminen vei aikaa. Yhtend hankkeen tavoitteena oli
tutustua sosiaaliseen mediaan ja katsoa mitd mahdollisuuksia se avaa
opistojen opetukseen ja muuhun toimintaan. Osalle partnereista jopa
sosiaalinen media termind oli vieras. Sithen ndhden edistyimme hank-
keessa loistavasti kuten tamaén kirjan artikkeleistakin voi paatella.
Turun avoimessa yliopistossa tieto- ja viestintdtekniikan opetus-
kaytto on ollut arkea jo 1990-luvulta alkaen. Alkuun kaytettiin puhe-
linneuvotteluita ja sittemmin oppimisalustoja ja verkkoneuvottelua.
Osalle partnereista ndma tyokalut olivat tuntemattomia, mutta nyt
kaikki pystyvit osallistumaan hanketydskentelyyn myos verkossa.
Verkkoneuvottelut ovat sddstidneet aikaa ja matkakuluja. Oman aikan-
sa on ottanut my0s 13 partnerin keskindinen tutustuminen ja verkos-
toituminen. Suomesta oli mukana hankkeessa kahdeksan partneria ja
Virosta viisi. Opistojen toimintaperiaatteissa maiden viililld oli paljon
eroavaisuuksia, vaikka perustehtdva on kaikilla sama.
Turun yliopisto on vastannut vapaan sivistystyon alueelle kohdis-
tuvan Lemon-hankkeen koordinoinnista. Yhteisend tavoitteena on ol-
lut elinikdisen oppimisen edistiminen. Taustalla on vahva ja pitkaikai-
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nen yhteistyoverkosto opistojen ja avoimen yliopisto-opetuksen valill&.
Turun yliopiston avoin yliopisto on aina panostanut voimakkaasti yli-
opisto-opintojen joustavuuteen ja saavutettavuuteen muuallakin kuin
yliopistopaikkakunnilla. Kumppanuus avoimen yliopiston ja vapaan
sivistystyon vélilld on uudistumisen edessd, silld opiskelijamédrét kas-
vavat endd lahinnd verkko-opinnoissa. Opiskelijat pitdd nyt tavata ver-
kossa jarakentaa vuorovaikutusta myos sinne. Yhteistydoppilaitoksissa
toimivilla tutoreilla tulee jatkossakin olemaan tarkeé rooli tuloksellisen
oppimisen mahdollistajina, mutta nyt osa ohjauksesta tapahtuu verkon
vélitykselld. Elinvoimaisista opistoista hyotyviat myos avoimen yliopis-
ton opiskelijat, koska ndin saadaan opinnoissa tarvittavaa osaamista
mm. kielissd, tieto- ja viestintdtekniikassa ja mediataidoissa. Opistojen
kehittaminen on siis avoimelle yliopistolle tarked asia.

Kolmivuotisen hankkeen koordinointi raportoituna neljan kuukau-
den vélein ja kahden budjettimuutoksen kera on ollut vaativaa. Uskoi-
sin ettd mikd tahansa hanke tuntuu tdmaén jdlkeen helpolta. Toivotta-
vasti partnerit ldhtevat kehittdméadn toimintaansa tamén jalkeenkin
projektimuotoisesti yhteistydssd muiden kanssa, silld myos tdimd on
ollut yksi Lemon-hankkeen tavoitteista.

Projektin vetdjand voin todeta hankkeen tavoitteiden toteutuneen
siten kuin ne on hankesuunnitelmaan kirjattu. Osa niistd jopa ylitetdan
silld mm. hankkeen pilottikoulutuksiin on osallistunut enemmaén kuin
hankkeen suunnitteluvaiheessa uskalsimme odottaa. Tdhan kirjaan ei
ollut hankala houkutella kirjoittajia. Se kertoo siitd, ettd hankkeen ai-
kana ollaan opittu ja uudistuttu ja myos jatkossa ollaan valmiita ke-
hittdmadn omaan perustehtdvaan soveltuvia toimintamalleja. Tadstd on
hyvd jatkaa jalat tukevasti maankamaralla ainakin hetken.

Turussa kulttuuripadkaupunkivuotena 18.3.2011
Satu Nurmela

Kehittamispdillikko
Turun yliopiston avoin yliopisto-opetus
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Visuaalinen verkkoviestinta
kirkastaa kansalaisopiston ilmetta

Jaana Houessou, Salon kansalaisopisto / Tanja Kivi, Porvoon kansalaisopisto

uomalaisten kansalaisopistojen vuodenkulkua ovat jo pitkddn

rytmittdneet perinteiset kevitndyttelyt. Nayttelyissd tuodaan

esille vuoden aikana toteutettu. Opiskelijoiden motivaatio saada
tekeménsa tyo esille on usein voimakas. Nayttelyiden valinta, kehys-
tys, ripustus, valvonta ja purku ovat kuitenkin raskaita toteuttaa. So-
pivien tilojen puutteessa nédyttelyitd joudutaan ripustamaan auloihin,
kaytaville ja valiaikaisiin sermeihin, jotka eivat varsinkaan taide- ja
kddentaitoaineiden opetuksen tuotosten esittelylle luo hyvia puitteita.
Oppilastdiden suuri médéré ja tilojen niukkuus aiheuttavat usein monta
kertaa vaihtuvan ndyttelyn. Oppilas turhautuu, kun oma ty6 on esilla
vain vdhan aikaa. Myos mahdollisuus opistojen markkinointiin néytte-
lyiden yhteydessa hukataan monesti taysin.

Tyypillisesti opistojen ndyttelyt ovat ahtaita, huonosti valaistuja ja
eri kddentaitoja, taiteenaloja ja kunnostustoitd iloisesti sekoittavia ko-
konaisuuksia. Yhteen teokseen keskittyminen on hankalaa, ja katsojalle
jdd helposti tiedostamaton mielikuva keskinkertaisuudesta ja harraste-
lifamaisuudesta. Kyse on toki oppilastéiden esittelyistd, mutta samalla
kyse on koko kansalaisopiston imagosta.

Enemmain kuin tuhat sanaa

Visuaalinen viestintd vaikuttaa ihmiseen tehokkaasti. Jo pieni lukutai-
doton lapsi oppii tunnistamaan visuaalisia tyylejd ja erottamaan niita
toisistaan. Thmiselle kehittyvét varhain ensimmadiset mielikuvat siitd,
missd han haluaa olla osallisena, missa ei. Valintoja tehdédan jatkuvasti
ja ne eivéat ole aina tietoisia. Nykyinen vapaa-ajan toiminnan tarjonta
on niin laaja, ettd mielikuvien merkitykset korostuvat. Asiakas, jolla ei
ole aikaisempaa kokemusta toiminnan tarjoajista, on vahvasti mieliku-
viensa armoilla.

Ei ole mikddn salaisuus, ettd kuntapalvelut yleisesti mielletdan laa-
dultaan keskinkertaisiksi. Negatiiviset mielikuvat eldvat vahvasti ja
pitkddn. Kokemuksen myo6td mielikuvat kuitenkin muuttuvat usein
positiivisemmiksi. Kansalaisopiston tulee elddkseen, kasvaakseen ja
uudistuakseen houkutella jatkuvasti uusia asiakkaita. Parhaillaan
opistojen palveluita kdyttaviat enimmaikseen keski-ikdiset ja sitd van-
hemmat naiset. Nuorempi asiakaskunta, kaikenikdiset miehet sekd
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nuoret perheet tulisi saada mukaan toimintaan. Siksi ajanmukaisen ja
positiivisen mielikuvan luominen on opistoille vélttaméton ja haastava
tehtdva. Positiivisesti ndkyvan toimintansa lisdksi visuaalinen viestintd
on merkittdvd tyokalu mielikuvien luomisessa. Se tarjoaa kielen, joka
avautuu nopeasti, ilman analysointia, kaikenikéisille ja monikulttuuri-
sesti.

Kuluneen kahdenkymmenen vuoden aikana kansalaisopistojen
toimintakenttd on muuttunut. Vastaavan toiminnan tarjoajia on tullut
alalle niin kunnallisten palveluiden, yhdistysten, yksityisyritysten kuin
yritysketjujenkin suunnilta. Samalla asiakkaiden tarpeet ja asenteet
ovat muuttuneet. Vaaditaan yhéd istuvammin raatdloityjd ja ajanmu-
kaisia palveluita. Suurin osa Suomen kansalaisopistoista toteutti men-
neen vuosituhannen lopulla omat verkkosivut, joiden kautta tiedotus
on atk-taitoisille mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Sivustoista pyrit-
tiin saamaan informatiivisia ja kdytannollisid, ja niitd tehtiin monissa
tapauksissa opiston omin voimin, tyollistettyjen ja hankkeiden avulla.
Lopputulos oli asiallinen, muttei valttamatta visuaalisesti tuore ja hou-
kutteleva.

Katsaus Suomen kansalaisopistojen nykyisille kotisivuille osoittaa
nopeasti, ettei yleisilme edelleenk&én ole kohonnut kovin innostavak-
si. Nykytilanteessa, jossa kunnallistalous on tiukka ja samalla kilpailu
opiston toiminta-alueella kiihtynyt, on opistojen palvelut saatettava
houkuttelevaan ja ajanmukaiseen muotoon. Visuaalinen panostus ja
viestintd opiston kotisivujen yhteydessad sekd sosiaalisen median kaut-
ta on nopea, edullinen ja kiyttokelpoinen tyokalu.

Lemon-hankkeen yhtend paatavoitteena oli uusien osallistujaryh-
mien tavoittaminen ja uusien yhteistyoverkostojen luominen. Opisto-
jen sosiaalisen media kdyttod tuettiin hankkeessa voimakkaasti. Nama
tavoitteet tukivat toisiaan hedelmailliselld tavalla. Viemalld nayttelyja ja
muuta visuaalista aineistoa verkkosivuille voidaan saavuttaa sellaisia
ryhmid, joille netti on tuttu ja luonteva toiminnan ja vuorovaikutuksen
foorumi, mutta opisto ei vield ole. Nuorten ja nuorten perheiden tavoit-
taminen tulee helpommaksi, kun se voidaan tehdd sahkoisesti. Myos
vanhemman véeston keskuudessa netin kiytto laajenee jatkuvasti. Ak-
tiivinen, harrastava ikdihminen osaa yhd useammin jo etsid tarvitse-
mansa tiedon oman kotikoneen avulla. Netissd nayttelyt ja informaatio
ovat my®0s liikuntarajoitteisten ja kauempana maaseudulla asuvien hel-
posti tavoitettavissa. Sosiaalinen media tuo opiston esteettomaésti niin
asiakkaan kuin yhteistyokumppaninkin luo.

Uusia mahdollisuuksia

Jos unohdettaisiin olemassa olevat sivut ja ldhdettdisiin miettimadan
opistojen pedagogisia ja nettimarkkinoinnin tarpeita, tulos tuskin olisi
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mitddn nykyisten sivujen tapaista. Onneksi tilld vuosikymmenelld ei
tarvitse jokaisen opiston itse toteuttaa interaktiivista, tyotunteja ja lait-
teistoja vaativia sivustoja; nykydan on tarjolla monen opiston tarpeisiin
sopivia sosiaalisen median palveluja, jotka tarjoavat teknisen puolen
ilmaiseksi tai nimelliseen hintaan.

Opistojen sosiaalisen median ulottuvuus péadstdaankin nyt suunnit-
telemaan tarveldhtoisesti ja pedagogiikka voidaan ottaa mukaan naitd
tarpeita mietittdessd. Ihminen oppii ja kokee kolmella paatavalla: visu-
aalisesti, auditiivisesti ja motorisesti, eli ndkemalld, kuulemalla ja liik-
kumalla. Tamé& on peruspedagogiikkaa, jonka tietdimys kansalaisopis-
toissa on ehkd markkinoinnin kannalta unohdettu. Jos ihmisille tarjo-
taan mahdollisimman monta tapaa kokea kansalaisopistot, mielikuva
yleensd monipuolistuu ja samalla muuttuu positiivisemmaksi. Lisdksi
ihminen kaipaa yhteytté toisiin; yksin on ikéva olla.

Sosiaalinen media tarjoaa yhden ratkaisun kaikkiin ndihin tarpei-
siin. Internet-sivuilla liikuttaessa hiiren ja ndppdinten avulla toteutuu
motorinen puoli. Kuvin ja videonpitkin saadaan audiovisuaalista vies-
tintdd kansalaisopistoilta mahdollisille asiakkaille. Liséksi sosiaalisen
median tarjoama mahdollisuus kommentoida ja keskustella kuvista ja
videoista tarjoaa monen kaipaamaa yhteisollisyytta.

Kun kansalaisopisto harkitsee kevitnadyttelyn tuottamista nettiin,
ensimmadinen vaihe on valita opistolle oikea véyld nettimediasta. Onko
tirkeintd suomen, ruotsin tai viron kieli? Minkélaista viked sivustol-
la yleensd kdy? Maksaako palvelu, ja mikd on tekijanoikeuskdytanto?
Lisdksi olisi tarpeen tarkistaa, noudattaako sivusto kansalaisopiston
yleistd markkinointisuunnitelmaa, ettei yleiso saisi tdysin ristiriitaisia
viestejd.

Porvoon ja Salon nayttelyt

Parhaimmillaan valittu sosiaalisen median palvelu tarjoaa ilmaisek-
si tai nimellisestd maksusta tekijanoikeudet suojaavan paikan esitelld
opiston toimintaa uusille mahdollisille kayttdjaryhmille. Porvoossa on
LEMON-hankkeen aikana toteutettu kaksi kertaa kevatndyttely perin-
teisen aulandyttelyn lisdksi my0s Irc-Galleriassa'. IRC tulee sanoista
"Internet Relay Chat’, eli “internetin valittaima keskustelu’. Alun perin
palvelu perustettiin Chat-keskustelijoiden galleriaksi, jonne saattoi lait-
taa oman kuvansa. Néin keskustelijoilla oli mahdollisuus ndhdd, milta
keskustelukumppani ndyttdd. Palvelun kuvaominaisuus alkoi kuiten-
kin eldd omaa eldmé&dnsd. Nykyddn suurin osa kdyttdjistd jakaa omia
kuviaan, eikd varsinaisesti osallistu “chattailuun’.

Salon kansalaisopisto kokosi ensimmaéisen nettindyttelynsa kevéal-
14 2010, osana Lemon -hanketta. Se toteutettiin opiston omalle sivus-

1 http://irc-galleria.net/user/Kansalaisopisto/blogs
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tolle%. Niin samasta osoitteesta 16ytyy tiedot alkavista kursseista sekd
ndytteet aikaisempien tuloksista. Myohemmin sivuille tehtiin oma osio
kursseilla kuvatulle videomateriaalille. Lemon-hankkeen aikana myos
muissa suomalaisissa ja virolaisissa vapaan sivistystyon yhteistyoop-
pilaitoksissa luotiin nettindyttelyitd® ja Facebook-profiileja*. Sosiaalisen
median kdyton lisdéaminen oppilaitoksissa oli yksi Lemon-hankkeen
tavoitteista.

Heti ensimmaistd ndyttelyad koottaessa kavi ilmi, miten normaalista
aulandyttelystd poikkeavaa materiaalia oli mahdollista saada naytille
sosiaalisen median palveluun. Muun muassa videonpatkit litkunta-
kursseista, kuten tanssikursseista, sekd Tiffany-kurssilta teosten teko-
vaiheista antoivat tdysin uuden ulottuvuuden keviatndyttelyyn. Kieli-
kursseilta esiteltiin kielistudion kayttod sekd oppilaiden opeteltavalla
kielellad kirjoittamia kirjoitelmia ja muita tehtdvid. Verkkosivuille voisi
lisdtd my0s videoita lausunta- ja teatteri-ilmaisun kursseilta. Ympaéris-
to- ja luontokurssien retkid voisi niin ikddn dokumentoida néhtaville.
Kansalaisopiston toiminnan laaja kirjo pddsee huomattavasti parem-
min esille; kevitnéyttely ei endd késitd vain taito- ja taideaineita eikd
aulatilojen ahtaus aseta rajoituksia nédyttelyn kestolle tai esilld olevan
materiaalin maaraan.

Kevitnadyttelyitd ei tarvinnut purkaa, vaan nayttelyt jaivat nettiin
pysyvdand “mainoksena” kansalaisopiston kursseista. Ensimmdisend
vuonna oli ylldtys, kun kevain jédlkeen toinen katselijahuippu koettiin
syksylld kurssien ilmoittautumisaikaan. Informaatiovallankumous on
mullistanut ihmisten eldmdd ainakin yhtd paljon kuin aikanaan teolli-
nen vallankumous. Ihmiset ovat nyt tottuneet etsiméan tietoa netista.
On luonnollista, ettd harkitessaan kurssille osallistumista ihmiset kavi-
vt katsomassa, 10ytyisiko jostakin tietoa kurssista.

Samaan aikaan, kun moni kunta supistaa painettujen julkaisujen
maédrarahoja, tarjoaa sosiaalinen media paitsi uuden, ehkd piankin jo
pédasiallisen kanavan kurssien esittelyyn. Opettajat ja joissakin tapa-
uksissa oppilaat voisivat kuvata opistojen digikameralla itse esittely-
videon, tai kevitndyttelyn kokoajaksi palkattu henkild voisi kdyda eri
kursseilla kuvaamassa. Pedagogiselta kannalta olisi ihanteellista, jos
opettaja osallistuisi parin minuutin videon luomiseen. Video voi koos-
tua myos digikuvista, tai siitd voi tehdd digitaalisen tarinan. Taiteen
perusopetuksessa videoiden editointi voidaan siséllyttdd opetukseen.
Perinteisten néayttely- ja taide-esineiden tekijdt voivat myos videolla
kertoa lyhyesti tyon ideointi- ja luontiprosessista, opetuksesta ja tyy-
tyvdisyydestddn kurssiin. Tdllaiset peer-to-peer (vertais-) mielipiteet
koetaan usein luotettavaksi ja hyvéksi informaatioksi.

2 www.salonkansalaisopisto.fi
3 www.rahvaylikool.ee/galerii, http://picasaweb.google.fi/turuntyovaenopisto/RefreshingLEMON#
4 Haapsalu Rahvaiilikool
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Tyotehtivid verkossa

Verkossa tehtdva tyo mullistaa niin opiston johdon kuin opettajien ja
kurssisihteerienkin toimenkuvaa. Kun opistojen markkinointi siirtyy
enemmadssd madrin nettiin, tdytyy materiaalin kokoamiseen, muokkaa-
miseen ja pdivittdmiseen varata oma tydaikansa. Jotta sosiaalisen me-
dian k&ytto olisi notkeaa ja tarjoaisi toivottuja mielikuvia, sen kanssa
taytyy tyoskennelld jatkuvasti. Vanhentunut informaatio antaa huonon
leiman sivuston tai profiilin ylldpitdjastd. Netissd opiston visuaalinen
yleisilme vertautuu vaivattomasti tuhansiin vastaaviin palveluntarjo-
ajiin. Opiston omalaatuisuus avautuu ndin nopeasti ja helposti.

Salon kansalaisopisto avasi Lemon -hankkeen aikana myos Tai-
desilta -sivuston®, joka esittelee toimintaa taiteen perusopetuksen eri
aloilla. Taidesilta on opiston kotisivuista kokonaan irrallinen sivusto,
joka monipuolisesti palvelee taiteen perusopetuksen harrastajia. Sa-
lossa taiteen perusopetusta annetaan musiikin, kuvataiteen, késityon,
tanssin ja teatterin aloilla. Oma yhteinen media tukee taiteidenvalista
toimintaa, joka Salon taiteen perusopetuksessa on yksi tulevaisuuden
tarkeimmistd haasteista. Sivustolle pdivitetddn perusinformaation li-
sédksi kuvia, videoita ja lyhyitd juttuja toiminnasta.

Taidesiltaa pdivitetdan muutama kerta vuodessa. Kaikki taiteen
perusopetuksen opettajat kuvaavat, tai antavat oppilaiden kuvata, toi-
mintaa omilla tunneillaan. Pddtoimiset opettajat valitsevat aineistos-
ta ne kuvat ja videot, jotka pdivitetddn sivuille. Suunnittelijaopettajat
kasittelevat kuvat ja pédivittavat ne sivustolle. Tédssd toimintamallissa
sivuston péivitys ei koidu liian raskaasti yhdelle henkil6lle. Kaikki toi-
mijat on sitoutettu yhteisen median sisdllontuottamiseen, mutta varsi-
nainen tekninen péivitys on vain parin henkilon vastuulla. Taidesillan
sisélto painottuu kuviin ja niiden runsaus tuleekin ldhivuosina olemaan
mahdollinen ongelma. Ratkaistavaksi jdd, miten laajasti materiaalia ar-
kistoidaan ja sdilytetdan sivustolla.

Paitsi sivustojen sisdltd, myos niiden ulkoasu ja ilme vanhenee no-
peasti. Kiivaaseen tahtiin muuttuvassa kuvatulvassa totumme nykyi-
sin siihen, ettd kaikki graafinen aineisto on visuaalisesti ajan tasalla.
Vaikka opistojen verkkosivustojen ei ole tarkoituskaan olla varsinainen
viihdemedia, on sen ulkoasusta pidettdva huoli. Ilmettd tulee pdivittad
sddnnollisesti ja se on hyvd antaa ammattilaisen tehtdvéksi. Ajanmu-
kainen opisto varautuu sivustojen siséllolliseen, rakenteelliseen ja vi-
suaaliseen pdivittdmiseen sekd tiedotuksen sosiaalisen median ulottu-
vuuksiin niin tydnjaossa kuin budjetissaankin.

Mikali kéytetddn jotakin valmista sosiaalisen median palvelua, ku-
ten Porvoossa kaytetty IRC-galleria tai Haapsalu Rahvatilikoolin Face-
book-profiili, pédivitetddn graafinen ilme palvelun puolesta. Talloinkin
jad opistojen tehtdviksi tarkistaa sivusto sdd@nnollisesti, ettei uusiutu-

5 www.taidesilta.fi
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nut ilme ole ristiriidassa opiston toivoman vdlitettivan mielikuvan
kanssa.

Kyse on enemmaénkin tyon uudelleenorganisoinnista kuin liséty6s-
td. On silti tdrkedd asettaa vastuuhenkilt ja suunnitella kdytdnteet
huolella. Huomioon tulee ottaa tuntiopettajien vaihtuvuus ja uusien
tyohon ohjaus. Ndin selvitdan vahimmalld tyomaaralls ja taataan hyva
tulos.

Miten padastd alkuun

Jotta visuaalinen verkkoviestintd todella kirkastaisi kansalaisopiston
ilmettd, tdytyy sen kehittdimiseen suunnata jonkin verran voimavaroja.
Suurikin vaikutus voidaan silti saada aikaan vahalla tyollda. Usein paa-
tos ja alkuperdinen suunnitelma sosiaalisen median hyddyntdamisestd
ovat suurin askel. Alkuun pddsee helposti tutustumalla verkossa jo
oleviin opistojen palveluihin ja pohtimalla, mitka ideat sopisivat oman
opiston tavoitteisiin.
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Ning -verkkoympadristo
projektin virallisena kotisivuna

Annika Nummelin, Turun suomenkielinen tyovdienopisto

emon- projekti on tiettdvasti yksi ensimmadisistd, jollei ensimmadi-

nen, hanke, joka kayttdd sosiaalisen median sivustoa virallisena

kotisivunaan. Tassd artikkelissa tutustutaan paremmin kysei-
seen Ning-sivustoon ja arvioidaan sen toimivuutta Lemon- projektin
ndkokulmasta.

Miki Ning?

Ning (www.ning.com) on elokuussa 2005 avautunut verkkoymparisto,
jossa kayttdjat voivat luoda omia sosiaalisia verkkosivuja ja yhteisoja.
Ningin ovat perustaneet Marc Andreeseen ja Ningin nykyinen toimi-
tusjohtaja Gina Bianchini.

Ning tukeutuu markkinoinnissa sivuston nopeuden ja helppouden
mainostamiseen. Oman verkoston suunnittelun ja luomisen mainoste-
taan olevan mahdollista alle minuutissa. Sivuston painotetaan myos
skaalautuvan ja mukautuvan jokaisen kayttdjan omien tarpeiden mu-
kaisesti. Sivuston markkinoinnin voidaan katsoa onnistuneen hyvin,
silld kolmen vuoden pé&dstd perustamisestaan verkkopalvelulla oli
puoli miljoonaa eri yhteisoa.

Ning toimi pitkddn tdysin ilmaisena, kunnes kesilld 2010 sivusto
siirsi verkkopalvelunsa maksullisiksi. Tarjolla on kolme erihintaista
lisenssid. Kuukausihinta on lisenssin tasosta riippuen 2,95 - 49,95 dol-
laria. Lisenssit eroavat muun muassa kdytettdvyysominaisuuksiltaan,
sallitulta jasenmaédraltddn ja varastointitilan suuruudeltaan.

Ning Lemon- projektissa

Lemon- projekti on kayttanyt Ning- sivustoa (http;//lemonproject.ning.
comy/) virallisena kotisivunaan syksystd 2009 saakka. Sivuston tarkoi-
tuksena on tiedottaa kyseisestd hankkeesta sekd mahdollistaa koke-
musten ja ajatusten jakaminen sosiaaliseen mediaan ja hankkeen muu-
hun aihepiiriin liittyvissd ajankohtaisissa asioissa.

Ningin siirryttyd maksulliseksi, Lemon-projekti hankki Mini verkos-
to- lisenssin eli suppeimman kolmesta lisenssivaihtoehdosta. Mini ver-
koston katsottiin olevan riittdvd Lemonin tarpeisiin jisenmddran (max.

13
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160) ja kdayttomahdollisuuksien suhteen. Sivustolla on mahdollista ja-
kaa kuvia ja videoita sekd kirjoittaa blogitekstejd ja keskustella fooru-
milla.

Jdsenet

Vuoden 2010 loppuun mennessd Lemon verkostossa on kirjautuneena
60 jasentd. Suurin osa jdsenistd on Lemon- projektin partneriopistojen
henkilokuntaa, mutta mukana on myts muiden kansalaisopistojen
edustajia. Lisdksi ryhméssd on muita kyseisen hankkeen parissa jollain
tavoin toimineita yhteistydkumppaneita sekd kokonaan hankkeeseen
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kuulumattomia, ns. ulkopuolisia jasenid. Hanketiedon levittimisen ja
tavoitteiden saavuttamisen kannalta téllaisten jasenten kuuluminen
ryhmaéén on erityisen tarkedd ja mieluisaa.

Lemonin ning-sivusto oli aluksi avoin, jolloin kuka tahansa pystyi
liittymddn jaseneksi. Pian kuitenkin sivustolle kirjautui jdsenid, jotka
levittivit roskapostiviestejd ja sivusto pddtettiin sulkea niin, ettd sivulle
pédédsee jaseneksi vain ylldpitdjan hyvaksynnalld. Myos sisdllon julkai-
semiseen tarvitaan ylldpitdjan hyvaksynta.

Jasenten profiilit eroavat toisistaan paljon. Osa jdsenistd jakaa pro-
fiilissaan vain pakolliset tiedot (sukupuoli, asuinpaikka ja -maa) ja
esiintyy ilman kuvaa. Téllaisia kdyttdjid on jdsenistd noin puolet. Toi-
nen puoli ryhmaéstd on ladannut itsestddn profiilikuvan, mutta téstakin
ryhmdstd vain arvioilta puolet on osallistunut aktiivisesti sivuston kes-
kusteluihin ym. sosiaaliseen toimintaan.

Sisdlto

Lemon- hankkeen Ning- sivuston sisélto koostuu 129 kuvasta, 14 vi-
deosta, 32 blogikirjoituksesta sekd 15 foorum-kommentista (Tiedot
vuoden 2010 lopulta). Aktiivisinta sisdllontuotanto on ollut vuoden
2010 alkupuolella.

Sivuston kuvat ovat péddosin projektitapaamisista, eri tyopakettien
kokouksista ja muista hankkeen tilaisuuksista. Virallisesta luontees-
taan huolimatta kuvissa on monin paikoin mukana my6s huumoria.
Kuvia on katsottu kiitettdvan paljon, mutta kommentoitu harvoin.

Videoita on ladattu sivustolle huomattavasti kuvia vahemmain. Kat-
somis- ja kommentoimisaktiivisuus ei juuri poikkea kuvista. Aiheel-
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taan videot lukeutuvat ldhes poikkeuksetta sosiaalisen median esitte-
lyvideoihin eli ne ovat hankkeen toteuttamisen kannalta hyodyllisia.

Blogikirjoitukset vaihtelevat aiheeltaan laajalti. Kirjoitukset késitte-
levit muun muassa projektin ja sosiaalisen median kannalta ajankoh-
taisia asioita, antavat vinkkejd sosiaalisen median parempaan kayttoon
ja esittelevit tulevaa tai mennyttd kurssia tai yhteistydtapaamista. Blo-
gikirjoitukset ovat innostaneet jasenid ahkeraan kommentointiin. Par-
haassa tapauksessa keskustelua on syntynyt kirjoituksen pohjalta pit-
kan kommenttiketjun verran.
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Keskustelupalstan kirjoitukset muistuttavat aiheiltaan jonkin verran
blogikirjoituksia, mutta ne ovat lyhyempid ja vapaamuotoisempia.
Keskustelupalsta toimii myos erddnlaisena markkinointi- ja tiedotus-
kanavana, jossa kerrotaan esimerkiksi uusista kursseista ja opistojen
taloudellisista tilanteista.

Kuten ylld mainitsin, sivuston sisédllon tuottamiseen osallistuu vain
noin neljannes jasenistd. Muutamaa poikkeusta lukuunottamatta, nama
jdsenet ovat tuottaneet ldhes kaiken sivuston sisdllostd. He kirjoittavat
ja kommentoivat ahkerasti blogeja, tuovat ajankohtaisia aiheita fooru-
mille muiden ryhmaldisten tietoisuuteen, lataavat kuvia hankkeen ta-
pahtumista ja koostavat videoita mielenkiintoisista aiheista.

Lopuksi

Lemon- hankkeen Ning -sivusto on hyva esimerkki siitd, miten projek-
tin virallinena kotisivuna voidaan kéyttdd sosiaalisen median tyokalua.
Sivusto on ulkoasultaan yksinkertainen, selked ja helppokédyttéinen. Se
pdivittyy tasaisesti ja ylldpitdjat varmistavat, ettd asiattomat viestit ei-
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vdt pdddy julkaisuun. Sivustolla voidaan kdyda ajankohtaisia, jasenid
kiinnostavia keskusteluja. Kayttdjien on helppoa ja turvallista jakaa tie-
toa kollegoidensa kanssa.

Vaikka jasenten aktiivisuus blogien kirjoittajina tai kommentoijina
ei ehkd ole aivan silld tasolla kuin alun perin kaavailtiin, on sivusto
kuitenkin tutustuttanut jasenensd Ning-ympadristoon ja samalla siis
yhteen sosiaaliseen median tyokaluun. Monet jasenistd, itseni mukaan
lukien, ovat rohkaistuneet kirjoittamaan kenties ensimmadiset blogikir-
joituksensa ja kommenttinsa. Ja vaikka omaa tuotosta ei vield olisikaan
uskaltautunut julkaisemaan sivustolla, on kynnys blogikirjoitusten ja-
kamiseen ja foorumkeskusteluihin osallistumiseen tulevaisuudessa to-
dennékdisesti pienempi.
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Opettavaiset digitarinat

Satu Nurmela, Turun yliopisto, avoin yliopisto-opetus

"Digitaalinen tarinankerronta tiytyy nahdd erddnd keinona ilmaista
itsedin, se on erds "uusi tapa” tehdd titd itseilmaisua.”

"“It’s impressive how big difference the voice is making. Simply pictures
don’t have so much influence but with voice and story it’s complete.”

“Creative activity. Different stories can have different objectives and
style, so it should be interesting for many people.”

Osallistujien kommentteja Lemon-hankkeen digitaalisen tarinanker-
ronnan tyopajoista syksylla 2010.

Tarina palaa nyt digitaalisena

ksilot ja yhteisot hahmottavat tarinoiden kautta kokemuksiaan

ja identiteettiddn. 2000-luvun tarinankerronnalle on tyypillistd

yksiloiden tarinoiden kautta pala palalta rakentuva kollektii-
vinen kertomus ajankuvastamme. Sosiaalisessa mediassa minun tari-
noista tulee meidédn tarinoita kun tarinat kerrotaan ja eletddn verkossa.
Facebookin tédrkein yhteisollisyyttd rakentava verkkoarkkitehtoninen
elementti on mahdollisuus yhteiseen, uutisvirrassa tapahtuvaan tari-
nankerrontaan. (Matilainen 2011.)

Samanaikaisesti sosiaalisen median rinnalla on kehittynyt digitaa-
linen tarinankerronnan formaatti, missd tuodaan esiin yksilon tarina
multimedian keinoin ja henkilokohtaisesta nikokulmasta kerrottuna.
Digitaaliset tarinat ovat kdyttdjien itsensd luomaa sisdltod ja mikrodo-
kumentteja ihmisten eldmadstd. Ne ovat konkreettinen esimerkki siitd,
miten julkinen ja yksityinen kohtaavat joukkoviestinnéssd, kaupallisen
ja ei-kaupallisen raja hdmaértyy ja miten kansallinen ja globaali sekoit-
tuvat. Tarinoiden avulla opitaan erilaisia asioita eli sovelluskohteita
16ytyy runsaasti koulutuksessa.

Sisdltojd tidsmdeldmdn ja vilittomyyden aikakaudelta
Erityisesti media ja mediateknologioiden kehitys vievit eteenpdin nk.

vélittomyyden kulttuuria milld John Tomlinson (2007) viittaa niin ai-
kaan kuin ldheisyyteenkin. Valittomyyden kulttuuria ovat esimerkeik-
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si internetin nopeasti saatavilla olevat tietomddrit, tyon ja vapaa-ajan
vilisen rajan hamértyminen, palveluiden ymparivuorokautinen saata-
vuus sekd erilaiset matkaviestinlaitteet ja niiden my6td muuttuva sosi-
aalinen kulttuuri. Taman kaiken mahdollistaa internet.

Tasméeldmén ja vilittomyyden aikakaudella voimme raportoida
ja kertoa tarinoita omasta ja yhteison ndkokulmasta tdssd ja nyt. Ta-
rinoiden niukkaa formaattia edustavat lyhyet statuspdivitykset Face-
bookin ja Twitterin kaltaisissa palveluissa ja itsendisid kokonaisuuksia
ovat kasikirjoittamista ja editointia edellyttavéat digitarinat. Nyt edel-
lytetdan luku- ja kirjoitustaidon rinnalla mediataitoja sekd palveluja,
joiden kautta yksilot jakavat elamédnsd muiden kanssa. Yksi tarkeista
tulevaisuuden taidoista 2000-luvulla on osata luoda omista tiedoista ja
kokemuksista arvokasta, mukaansatempaavaa ja uusia mahdollisuuk-
sia avaavaa tietoa muille. Seké tiedonléhteille padsy, ettd oman siséllon
tuottaminen ovat taitoja, joiden opettamisessa mm. opistoilla on oma
tyosarkansa.

Etenkin yhteiskunnan syrjaytymassa olevat ryhmit tarvitsevat tilai-
suuksia ja rohkaisua oman ddnen esiin tuomiseen. Kyse on digitaalisen
kuilun umpeenkuromista isommasta tehtdvastd eli yhteiskunnallisen
epédtasa-arvon, koyhyyden ja syrjaytymisen nakyviksi tekemisestd. Jot-
ta yksilon &dédni tulee kuulluksi osana demokraattista kansalaisyhteis-
kuntaa tarvitaan ohjausta, tyopajoja ja verkkofoorumeita ja digitaali-
nen tarinankerronta on yksi tdhan soveltuva menetelma.

Uudenlaiset leirinuotiot ovat vain osittain verkossa

Sosiaalinen media on muuttanut perinteisid késityksid yhteisollisyy-
teen vaadittavan yhteisen tilan luonteesta. Tama voi lisdtd vapaan sivis-
tystyon haastetta tavoittaa ne kansalaiset, jotka ovat jo 16ytaneet yhtei-
sonsd verkkopalveluista ja omaavat riittavét taidot sielld toimimiseen.
Vapaan sivistystyon kannattaa ldhted mukaan sinne missd ihmiset ja
sisdllot jo ovat. Facebookissa vieraillaan useita kertoja pédivassd samalla
kun opistoissa kdydddn fyysisesti aiempaa vihemmaén katsastamassa
tarjontaa, antamassa palautetta, tekeméssa aloitteita tms. Sosiaalinen
media on tila missa opistolla on mahdollisuus vuorovaikutukseen opis-
ton nykyisten, tulevien ja potentiaalisten opiskelijoiden kanssa. Mutta
Facebookin kaltaiset foorumit tuskin riittavat nykyajan leirituleksi vaan
liséksi tarvitaan kohtaamisia my6s kasvotusten. Tarinoiden sisdltda teh-
dédédn ryhmind ja yhteisollisesti mm. kollektiivisesti muistellen. Erilaiset
kulttuuriorganisaatiot kuten museot ja kirjastot edustavat karkitoimi-
joita yhteison muistiin liittyvien tarinatydpajojen jdrjestdjind (William
2009, 62.). Kansalais- ja tydvdenopistot ovat niin ikddn potentiaalisia
tarinankerronnan koordinaattoreita kun tarkoituksena on tehdi erilais-
ten ryhmien ja yhteisojen dani kuulluksi.
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Tarinatyopaja on parhaimmillaan aikamatkailua oman
identiteetin kanssa

”Most of all I like the fact that it gives us yet another chance to relate our
personal stories, emotions, things that we believe to be important and
want to share with others.”

Digitaalinen tarina on lyhyt 1-3 minuutin pituinen henkilokohtainen
tarina multimedian avulla kerrottuna. Silld on potentiaalia demokrati-
an edistdmiseen, silld jokainen saa ndin oman ddnensa kuuluviin. Tari-
noiden henkilokohtaisuus syntyy kun tarinassa yhdistyvit yksilon na-
kokulma ja omalla &dédnelld tehty kerronta. Kuvamateriaali voi sisdltad
omia kuvia, mutta on mahdollista tehdéd tarina myds muiden ottami-
en kuvien, abstraktien tai itse tarinaa varten otettujen uusien kuvien
varaan. Tarina voi rakentua myos piirrosten, maalausten, kirjeiden tai
muun visuaalisen materiaalin varaan. Varsinaisen tarinanteon lisédksi
myos tarinoiden katselu yhdessé ja niistd keskustelu kuuluvat proses-
siin. Tarinankerronnan syvin taso on saavutettu kun ty&pajan osallis-
tujat toteavat olevansa oman tarinanteon ja tydpajan jdlkeen jotenkin
erilaisia kuin sitd ennen.

Opetustarkoituksessa tarinoita voidaan tehdd myos muusta kuin
henkilokohtaisesta ndkokulmasta ja ilman emotionaalisia sdvyjd. Mutta
silloin saatetaan menettdd jotakin digitarinoiden tehosta ja merkitykses-
td. Mm. Patric Lowenthal on esittanyt, ettd mitd kauemmas digitarinat
ajautuvat alkuperdisestd tarinatyopajan formaatista sitd heikommiksi
muuttuvat myos tarinat. Bernard Robin (2006) tosin on sitd mieltd, ettd
digitarinoita voi olla erityyppisid. Riippuu siis tdysin kontekstista min-
kalaisia tarinoita halutaan tehdéd ja onko henkilokohtainen nakékulma
ainoa tavoiteltava vaihtoehto.

Tyopajan vetdjiltd vaaditaan monialaista osaamista

Daniel Meadowsin (2003) mukaan digitaalisten tarinoiden tekeminen
ei ole helppoa. Ohjaajalta edellytetddn monipuolisia taitoja kuten pe-
dagogista asiantuntemusta sekd ryhmén ettd yksilon ohjaamisessa,
mediaosaamista, teknistd osaamista ja tietenkin perehtyneisyyttd itse
tarinankerrontaan menetelménd. Ohjaajan tehtdvand on rakentaa tyo-
pajaan turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Kasikirjoittamista ja
visuaalista viestintdd tuetaan erilaisilla harjoituksilla. Kéasikirjoittami-
sen aikana tarinatyopajan osallistujat liikkuvat omissa muistoissaan ja
tunteissaan ja tyostdvit samalla omaa identiteettidan. Ohjaaja ja ryhma
tukevat tyoskentelyd palautteen ja rohkaisun avulla tarinankerronnan
eri vaiheissa. Tarinan tekijd avaa ja sulkee joitain ovia ja valmis tari-
na on aina yllétys seka tekijdlle ettd ryhmadlle. Myos teknisesti taitavat
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osallistujat hyotyvit ohjauksesta. Pelkkd kuvien sijoittelu perdkkdin ja
musiikin lisdédminen ei johda digitaaliseen tarinaan siten kuin menetel-
maén kehittdjdt Joe Lambert ja Dana Atchley sen kasittavat. (Lambert
2005.)

Tarkoituksena on kertoa puhutteleva ja luovasti tyostetty tarina
niin ettd se koskettaa ja keskusteluttaa sekd tekijda ettd katsojia. Tari-
nan sanoman ja tekijan kannalta on tietenkin tiarkeds, ettd kokonaisuus
on esteettisesti harkittu ja viimeistelty. Tarinan tulee aina olla ensisi-
jainen ja vasta sen ehdoilla kdytetddn tekniikkaa. Erilaiset esitykset tai
listanomaiset matkakuvaukset tms. eivit taytd digitaalisen tarinanker-
ronnan Kkriteereitd, vaikka niissd hyodynnettdisiinkin monipuolisesti
multimedian mahdollisuuksia. Pelkké esitys ei tavoita samaa syvyyttd
kuin henkilokohtaisesta ndkokulmasta kerrottu tarina. Tydpajan lopus-
sa ensi-ilta on paitsi tarinoiden katselua myos niiden reflektointia ja
tarinoista opitaan erilaisia asioita.

7. Sharing Your Story

6. Assembling Your Story

5. Hearing Your STory

4. Seeing Your Story

3. Finding the Moment

2. Owning Your Emotions

1. Owning Your Insights

Kuwa 1. Digitaalisen tarinankerronnan vaiheet Joe Lambertin seitsemdin
askeleen mukaan. Lambert ja Center for Digital Storytelling ovat kehittineet
Story Circle-metodia 16 vuoden ajan ja kouluttaneet tyopajojen vetdjid eri
maihin. (Lambert 2009 ja http.//www.storycenter.org)

Lemon-hankkeen tydpajoista opittua

Esittelin digitaalista tarinankerrontaa Lemon-partnereille syksylld 2010
ja asia herétti kiinnostusta sekd Suomen ettd Virossa opistoissa. Molem-
pien maiden partnereille jarjestettiin vuoden lopussa digitaalisen tari-
nankerronnan tydpajat. Suomen tydpajassa syntyi seitsemén tarinaa ja
Virossa kahdeksan. Tarinat kasittelivat henkilokohtaisia aiheita kuten
lapsenlapsen, kummilapsen tai oman lapsen eldmad, koteja ja muuttoja
tai lasten harrastuksia, elamén kohokohtia ja erilaisia eldmassad kohdat-
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tuja muutoksia. Yleisemmalld tasolla esiteltiin yksittdistd taideprojek-
tia, opiston kursseja ja opiston toimintaa. Viron tyopajan yhteydessa
syntyi myds oma tyopajatyoskentelyd pohdiskeleva tarinani Way to go,
joka on katsottavissa mm. Lemon-hankkeen sivuilla osoitteessa httpy//
lemonproject.ning.com.

Tarinatyopajojen jdlkeen osallistujilta keréttiin palautetta ja ideoita
digitaalisen tarinankerronnan kdytostd vapaassa sivistystyossd. Kyse-
lyyn vastasi 10 yhteensa 17:sta osallistujasta ja kaikki vastanneet pitivét
kokemustaan antoisana. Samalla palautteesta kédy ilmi digitaalisen tari-
nankerronnan haasteellisuus.

Ei nimi miestd pahenna vai pahentaako?

Digitaalinen tarinankerronta ei ole paras mahdollinen tapa kertoa me-
netelmaéstd, silld digitaalinen menetelmdn nimen alussa johdattaa ajat-
telemaan, ettd timd on tekniikkavetoista toimintaa jolle kaikki muu
on alisteista. Kyse on kuitenkin ensisijaisesti tarinoista ja ihmisista eli
erilaisista eldméntarinoista, muutostarinoista, oppimiskokemuksista,
kasvuprosesseista ja muistelusta. Tekniikka tulee mukaan siksi, ettd
tarinan voi digitaalisena kuunnella useammin kuin kerran ja muutkin
kuin tyopajan osallistujat.

Digitaalisiin tarinoihin liittyvdd epéatietoisuutta kannattaa hilven-
tdd kertomalla jo itse tyopajoista digitaalisen tarinan muodossa. Digita-
rinat ovat parhaita esimerkkejd menetelmén lopputuotteista ja ensim-
madisen tydpajan jalkeen esimerkkitarinoita ja kokemuksia on tarjolla jo
useampia. Ei kannata karkottaa heikommat tieto- ja viestintdtekniikan
valmiudet omaavia osallistujia hamment&dvilld nimelld. Kurssi min-
kd nimed ei ymmadrra on liian etdinen eikd todenndkoisesti aikaansaa
suurta osallistujaryntdystd tyopajaan.

Digitarinointi on luovaa tyoskentelyd

Tarinankerronnassa yhdistyvit kyky ndhdé olennainen, ennakkoluu-
lottomuus ja intuition hyddyntdminen. Parhaimmillaan tarinankerron-
nassa syttyy usein luovalle tyoskentelylle ominainen intohimo kun ta-
rinankertoja tuntee tyostaménsa asian omakseen. Késikirjoitus on juuri
sellainen kuin tarinankertoja itse haluaa sen olevan - vaikka sithen saa
palautetta ja ohjausta. Késikirjoitusvaiheessa Lemon-tyopajojen osal-
listujat tyoskentelivit itsendisesti verkkoneuvotteluna toteutetun joh-
dannon jdlkeen. Vield parempaan lopputulokseen olisi padsty mikali
johdanto olisi voitu toteuttaa yhden pdivan pituisena ldhitapaamise-
na. Kasikirjoitusvaiheeessa kommunikointi tapahtuu tarinankertojan
omassa mielessd ja vaatii vahvaa itseluottamusta uskoa ettd tyo onnis-
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tuu. Tyopajan aloituksessa ideoidaan késikirjoituksia yhdessd ja saa-
daan rohkaisua itsendiseen tyoskentelyvaiheeseen. Ohjaajan palaute
auttaa kasikirjoituksen ja kuvakasikirjoituksen viimeistelyssa. Tyopajan
vetdjdlld tulee olla menetelmid asenteiden ja mielen avartamiseksi, jotta
kertojalla on rohkeutta tarttua aiheeseen omalla erityiselld tavallaan.

Tukea tarvitaan etenkin kdsikirjoittamiseen ja kokonaisuuden hallintaan

Tyopajoissa kadytettiin PhotoStory3-ohjelmaa miké on ilmainen ja help-
po ohjelma aloittelijalle vaikkakin sen ominaisuudet vastaavasti ovat
hieman rajatummat kuin esimerkiksi Microsoftin MovieMakerin. Le-
monin kursseille osallistuneilla tekniikka ei ollut se asia mihin kaivat-
tiin enemmaén ohjausta. Sen sijaan osallistujat olisivat kaivanneet lisdd
tukea kokonaisuuden miettimiseen eli kédsikirjoittamiseen ja kuvaka-
sikirjoittamiseen. Myds oman kertojanddnen kaytto ja sen lisdidminen
osaksi tarinaa aiheutti hiammennysta.

Tarinan koostamiseen oli varattu 1-1%2 pdivdd ja osallistujapalaut-
teen mukaan tdmad oli liian lyhyt aika. Tydpajojen tulisi olla vahintdadn
kaksipdivdisid tai mielellddn kolmepdiviisid osallistujien ldhtotasosta
riippuen. Néin aikaa jdisi tarinoiden kasikirjoittamisen harjoitteluun,
visuaalisen ilmeen, rytmin ja tyylin miettimiseen sekd kokonaisuuden
hiontaan. Aikaa pitédisi tarinanteon eri vaiheissa jddda kertojan oman
identiteetin tutkailuun ja itseilmaisun hakemiseen. Osa tydpajoissa teh-
dyistd tarinoista jdi kesken tai viimeistelemittd mikd on valitettavaa,
koska silloin tyopajan yksi antoisa vaihe eli tarinan esittiminen ensi-
illassa ja késittely ryhmdssd jad puuttumaan.

Kokemusten ja identiteetin reflektointi on tarinankerronnan ydintdi

“Itse tydpaja oli ihan mukava, kun sai keskittyd asiaan ja vietti yhden
pdivin varsin tiiviisti asian parissa. Tarinaa oli myds mukava tehdi. Ja
tiytyy aina muistaa, ettd samalla kun tillaista tarinaa tekee ja tydstdd,
tulee myds kiytyi tarinaa (ja sen taustalla olevia asioita) lipi.

Kaikki eivit koe syvimpien tunteiden késittelyd miellyttavéksi, mutta
esimerkiksi valokuvan avulla tarinoihin liittyvid tunteita on helpompi
tiedostaa ja ilmaista. Tarinoihin kiinnittyvien tunteiden tiedostaminen
helpottaa tarinan kasikirjoittamisesta, kuvien valikointia ja ddnimaail-
man suunnittelua. Turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakenta-
miseksi Banaszewski (2002) suosittelee, ettd ohjaajan on myds itse jaet-
tava tunnetasolla koskettava digitarina ja ndin demonstroitava riskinot-
toa, minké jokainen omia tunteitaan késitteleva tarinankertoja kohtaa.
Esimerkkitarinoiden avulla aukeaa myos koko tarinankerronnan idea.
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Lemonin tarinatyopajoista eteenpdin uusin ideoin

Lemon-hankkeen tyopajoihin osallistuneet jatkavat tarinoiden tekoa
omissa organisaatioissaan. Tarinankerronta soveltuu hyvin osaksi va-
paan sivistystyon toimintaa. Jo nyt digitarinoita on kidytetty mm. opis-
tojen kuvataideaineiden esittelyssd. Aikomuksena on mm. kouluttaa
menetelm&dn oman opiston henkilokuntaa ja opiskelijoita esimerkiksi
perinnepiirissd ja seniorivdeston tietotekniikkakoulutuksessa. Suku-
tai kyldhistoriaan liittyviin haastatteluihin ja vanhojen valokuvien ym-
parilld kdytaviin muisteluihin voidaan jatkossa integroida digitaalista
tarinankerrontaa. Digitarinoiden hyodyntéjid tulevat olemaan myos
erilaisia muutoksia kohdanneet kohderyhmét, kieltenopetus ja kdden-
taitojen kurssit. Ylipddtdan tarinankerronnalla pystytddan rikastamaan
erilaisia opintoja. Tarinoilla ndhddan mahdollisuuksia my6s opiston
markkinoinnissa samoin kuin esimerkiksi pienten ja keskisuurten yri-
tysten markkinoinnissa. Opiston tarjontaa aiotaan esitelld digitarinoi-
den avulla maahanmuuttajille eri kielilld. On ollut varsin vaikeaa luoda
maahanmuuttajille kokonaiskésitystd siitd, mitd kaikkea opistossa voi
tehdé ja oppia.

Turun yliopiston avoimen yliopiston tarkoituksena verkostoitua
muiden avointen yliopistojen kanssa ja lisdtd ndin opiskelijatason kan-
sainvilisid kontakteja mm. jakamalla opiskelijoiden eldméntarinoita.
Samalla padstdan kokeilemaan miten tarinat sopivat avoimen yliopis-
ton kursseille oppimisen tukemiseen ja vaihtoehtoiseksi tai tdydenta-
viaksi suoritustavaksi perinteisille esseille.

Yksilon tarinasta ryhmdn ja yhteison tarinaksi?

Digitaalinen tarinankerronta on joustava menetelma mita kannattaa ke-
hittdd eteenpdin ja kokeilla eri tavoin. Henkilokohtaisen tarinan lisdksi
digitarina voidaan tehdd my6s ryhmétyona. Jerry Watkins ja Angelina
Russo (2009) kritisoivat Story Circle-mallin mukaista tarinankerrontaa
sen yksilokeskeisyydestd. Heiddn mukaansa demokratian ja muutok-
sen edistdimisen mahdollisuudet pienenevit olennaisesti mikaéli tarinat
tehdddn vain henkilokohtaisesta ndkokulmasta. Heiddn mielestddn pa-
rempi ldhtokohta olisi tehdé tarina luovien menetelmien avulla ryhma-
nd ja ryhmén potentiaalia hyodyntéden. Digitaalisen tarinankerronnan
tyopajan yksi vahvuuksista on nimenomaan sen ohjatussa tai jopa ra-
jatussa tyoskentelyssd ryhmand eikd henkilokohtaisissa vapaasti eri ai-
heista tehdyissa tarinoissa. Ehka tdssé olisi jotain kokeilemisen arvoista
my0s vapaan sivistystyon maailmaan?
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Ovatko vapaan sivistystyon
organisaatiot Facebookin
kavereita?

Heli Kaldas, Haapsalun kansalaisopisto / Ingrid Leinus, Tarton kansalaisopisto

acebook on web-pohjainen sosiaalinen verkosto. Verkoston kayt-

tajat voivat lisatd ystavid, lahettédd heille viestejd, jakaa tarkeitd ta-

pahtumia ystdviensa kanssa henkilokohtaista profiiliaan paivitta-
malld ja jakaa kuvia muiden kayttdjien kanssa. Taman lisdksi kayttajat
voivat liittyd erilaisiin yhteistihin, jotka on luokiteltu esimerkiksi kau-
pungin, tyopaikan, koulun tai alueen mukaan. Facebook perustettiin
vuonna 2004 ja nykyddn se on kédytdssd ympari maailmaa. Wikipedian
mukaan Facebookilla on Virossa 270 000 kayttdjaa. Tama tarkoittaa sitd,
ettd yksi viidestd Virossa asuvasta ihmisestd kadyttad Facebookia.

Facebookin merkitys kommunikaatio- ja markkinointikanavana
kasvaa jatkuvasti. Lemon-projektin yhtend teemana oli sosiaalinen me-
dia ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hyodyntdminen. Teema herétti
kiinnostuksemme: onko ndmad mahdollisuudet 16ydetty myos vapaan
sivistystyon koulutuskeskuksissa ja kuinka niitéd alalla kdytetdan. La-
hetimme 49 keskukselle kutsun osallistua aihetta tarkastelevaan tutki-
mukseen ja saimmekin 31 vastausta.

Voidaan sanoa, ettd aihe koskettaa hyvin monia ihmisid - my6s nii-
td, joilla ei vield ole Facebook-tilid. Monista tuntuukin siltd, ettd heidan
on ennemmin tai myohemmin luotava itselleen tili tai he putoavat aut-
tamatta kyydistd. Mutta onko Facebookin vaikutus todella niin voima-
kas ja kdytetdadnko sitd todella niin laajalti?

Facebookin kdytté Viron vapaan sivistystyon liiton
(Eesti Vabaharidusliit) jisenorganisaatioissa

Lahdimme selvittamé&&an Facebookin kayttod Viron vapaan sivistystyon
liiton (EVHL) jasenorganisaatioissa kyselytutkimuksen avulla. Kysely
lahetettiin www.connect.ee -verkkosivuston kautta 49 vapaan sivistys-
tyon koulutuskeskukselle, jotka ovat mukana vapaan aikuiskoulutuk-
sen hankkeessa Tdiskasvanute koolitus vabahariduslikes koolituskeskustes.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 31 organisaatiota. Kirjallisen kyselyn lisdk-
si tutkimuksen aikana haastateltiin Viron vapaan sivistystyon liiton
EVHL:n ja Viron aikuiskouluttajien liiton (Eesti Tdiskasvanute Koolitajate
Assotsiatsioon Andras) puheenjohtajia sekd Tarton ja Haapsalun kansa-
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laisopistojen henkilostod.

Kyselyyn vastasi 24 naista ja 7 miestd. Heistad 22:1la oli Facebook-tili.
Vastaajat mainitsivat erilaisia syité sille, miksi he eivit olleet luoneet
Facebook-tilid. Osa ei kokenut sitd tarpeelliseksi (neljd vastaajaa). Toisia
pelotti liiallinen ja hallitsematon informaatiotulva eivitkd he pitdneet
sitd tarpeellisena muiden vilineiden rinnalla (kolme vastaajaa). Muu-
tama vastaaja olisi kylld halunnut Facebook-tilin, mutta heiltd puuttui
tarpeellinen tieto sen luomiseksi ja kdyttamiseksi (kaksi vastaajaa).

Ne, joilla jo oli Facebook-tili, olivat kdyttdneet sitd jo melko kauan.
Yhdeksdn vastaajaa alkoi kdyttdd Facebookia yli vuosi sitten ja kuusi
vastaajaa viimeisen 12 kuukauden aikana. Neljd vastaajaa oli alkanut
kayttad Facebookia vasta hiljattain ja ldhes yhtd monta (kolme vastaa-
jaa) oli aloittanut viimeisen 6 kuukauden aikana.

Vastaajat kédyttavat Facebookia enimmékseen kommunikoidakseen
ystdvien, perheenjdsenten ja tuttavien kanssa (15 vastaajaa) seka tiedon
loytdmiseen ja jakamiseen (4 vastaajaa). Vastaajien mukana oli myds
passiivisia kdytt&jid, jotka vasta opettelevat sovelluksen kayttoa ja tark-
kailevat muiden ihmisten tekemisid (3 vastaajaa).

Kaikki, joilla on Facebook-tili ja jotka kayttdavit sovellusta aktiivi-
sesti ovat varmasti huomanneet, ettd myos monilla organisaatioilla on
omat tilinsd. Kysyimme tutkimukseen osallistuneilta organisaatioilta,
ovatko ne luoneet oman Facebook-tilin ja jos ovat, niin miksi.

Kyselyn mukaan 11 organisaatiolla on oma tili ja 16 organisaatiolla
ei ole tilid. Kaksi organisaatioista vastasi, ettd heilld kylld on tili, mutta
sitd ei kdytetd aktiivisesti. Niitd vastaajia, joilla on henkilokohtainen Fa-
cebook-tili ja joiden organisaatioilla on my®s tili, oli kaikkiaan kymme-
nen. Tamén perusteella voidaan sanoa, ettd henkilokohtaista kokemus-
ta hyodynnetddn myos organisaatiotasolla. Ndiden tilien tavoitteena on
ennen kaikkea tiedon jakaminen, kurssien ja koulutusten markkinointi
ja kulttuuritapahtumien tiedottaminen. Kaksi vastaajista piti erityisen
tarkednd mahdollisuutta kommunikoida oppilaiden kanssa ja toimia
heidédn kanssaan samassa sosiaalisessa verkostossa.

Tutkimuksen perusteella ndyttds siltd, ettd tietoa jaetaan paljon ja
markkinointi on aktiivista, mutta toisaalta timikin vaihtelee suuresti
organisaatioiden vélilld. Viisi vastaajista ilmoittaa, ettd he ldhettavat
tietoa keskimddrin kerran pdivassa. Yhtda monta ilmoittaa jakavansa tie-
toa keskimddrin kerran viikossa. Ylldttavan moni, kahdeksan vastaajaa,
ldhettdd tietoa vain harvoin. Kuusi organisaatiota ilmoittaa, ettd heilld
on yksi henkild, joka vastaa tdstd viestinndstd - tdmad yli puolet kaikista
osallistuneista. Muissa viidessd organisaatiossa tilid ylldpitdd useam-
pi henkild. Joissain organisaatioissa kaikilla tyontekijoilld on mahdol-
lisuus ldhettdd tietoa ja joissain on erityisyksikoitd tai -ihmisid, jotka
pédivittavat ja tarkkailevat tilid.

Koska yksi Lemon-projektin teemoista on koulutus, kysyimme
kayttdjiltd, tuntuuko Facebookin kéytto heistd vaivattomalta ja tar-
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vitsevatko he ylimé&édrdistd opastusta. Kaksitoista vastaajaa totesi, ettd
kdyttaminen on jokseenkin vaivatonta tai todella vaivatonta. Seitse-
mén vastaajan mielestd kaytto ei ole tdysin vaivatonta - he mainitsi-
vat myos, ettd he oppivat tekemalld, ja se saa sovelluksen kdyttamisen
tuntumaan helpommalta. Opastuksen tarvetta ei kuitenkaan mainittu,
mikd luultavasti tarkoittaa, ettd tilin luomiseksi saadaan usein neuvoja
ystdviltd ja tutuilta, joilla on jo tili. Thmiset my6s oppivat paljon kokei-
lemalla. Facebookia ei kenties myodskdan pidetd vakavasti otettavana
markkinointikanavana, jota varten tulisi erikseen kouluttautua. Yksi
vastaajista sanoi, ettei nde mitddn syytd jatkaa Facebookin kayttoa.

Kysyessamme Facebookin kdyton positiivisia ja negatiivisia puolia,
saimme runsaasti vastauksia erityisesti positiivisiin puoliin liittyen.
Negatiivisista puolista ei mainittu juuri mitdan konkreettista, mutta
sen sijaan painotettiin sitd, ettd kaikkiin ongelmiin 16ytyy kylla ratkai-
su, ja kdyttdjien epdvarmuuden taustalla on usein tiedon ja taidon puu-
te. Yksi vastaajista koki negatiivisina puolina salasanojen havidmisen
ja unohtumisen, tekniset ongelmat, liiallisen informaation ja ”suuren
yleisén” aiheuttaman epavarmuuden tunteen.

Facebookin positiivisia puolia:

1) kommunikaation tuoma mielihyvéan tunne

2) vanhojen ystdvien uudelleen 16ytaminen

3) wuusien ystdvien loytdminen

4) yhteydenpito perheenjdsenten kanssa

5) syntymdpdivistd ja muista tdarkeistd pdivistd muistuttaminen
6) parempi yleiskuva muiden organisaatioiden toiminnasta

7) ideoiden saaminen uusia kursseja varten

8) palaute asiakkailta

9) yleiskuva muiden samalla alalla tydskentelevien

organisaatioiden hyvésta toiminnasta ja kollegoiden tyosta

Facebookin kiytto aikuiskoulutuskeskusten
kattojdrjestoissa

Artikkelin kirjoittajat haastattelivat myds kahden suuren virolaisen
aikuiskoulutuksen kattojdrjeston, Viron vapaan sivistystyon liiton
(EVHL) ja Viron aikuiskouluttajien liiton (Andras) edustajia puhelimit-
se ja sdahkopostin vilitykselld. Kummallakaan organisaatiolla ei vield
ole Facebook-tilid eikd kumpikaan koe sitd tarpeelliseksi. Syynd on
péddasiassa ajan ja henkiloresurssien puute.

Facebook-tilid tulisi pdivittdd jatkuvasti, mutta me emme pysty
huolehtimaan siitd, silld sivuston systemaattinen ylldpito vaatisi yhden
tyontekijian koko huomion. Piddn kuitenkin mahdollisena, ettd meilld on
joskus tulevaisuudessa Facebook-tili. (Andrasin edustaja)
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EVHL on harkinnut Facebook-sivun perustamista ja todennut, ettd or-
ganisaatiolla voisi kylld olla tili, mutta sit4 ei ole kuitenkaan vield luotu.
EVHL:ssa on silti tunnistettu Facebook-tilin tarpeellisuus ja se ndhd&an
ennen kaikkea keinona paddstd lahemmas oppilasta.

Tietysti kasvattaaksemme tietoisuutta nonformaalista koulutuksesta ja
houkutellaksemme ihmisid osallistumaan koulutukseen verkostossamme.
Se on myds hyvi tilaisuus markkinoida elinikdistd oppimista. (ENAEA:
n edustaja)

Organisaatioilta kysyttiin, pitdisiko aikuiskoulutusta tarjoavien organi-
saatioiden luoda Facebook-tili, ja molemmat vastasivat pitdvansa sita
hyvand ideana.

Henbkildkohtaisesti olen sitd mieltd, ettd sosiaalisesta mediasta on hyétydi
aikuiskoulutusta tarjoaville organisaatioille. Se on itsessddn hyvd kanava
tiedon jakamiseksi. Toisaalta tietoa voi kylld levittid kaikkialle, kysymys
onkin siitd, onko siitd mitdin hyotyd. Tilin luominen on mahdollista,
mutta edelld mainittuun viitaten totean, ettd se vaatii paljon aikaa ja
systemaattista lihestymistapaa. (Andrasin edustaja)

Nonformaalien koulutuskeskusten tulisi ehdottomasti olla mukana sosi-
aalisessa mediassa, silli se mahdollistaa esimerkiksi uusien kohderyhmi-
en loytimisen. Sosiaalista mediaa voitaisiin kiyttid myds uudenlaisena
oppimisympiristond. (ENAEA:n edustaja)

Kattojarjestot kokoavat erilaiset aikuiskoulutusta tarjoavat organisaa-
tiot yhteen, tyoskentelevit yleisten aikuiskoulutukseen liittyvien asi-
oiden parissa ja vievat aikuiskoulutusta eteenpdin. Organisaatiot epé-
roivit luoda Facebook-tilid luultavasti siksi, ettd ne uskovat ylldpidon
vaativan paljon aikaa ja energiaa. Kaikki haluavat tehdd vain sitd min-
kd parhaiten osaavat.

Facebookin kdytto Haapsalun and Tarton
kansalaisopistoissa

Lemon-projektin tapaamisessa Suomessa puolitoista vuotta sitten kdy-
tiin vakavahenkinen keskustelu sosiaalisesta mediasta: mikd se on,
miten sitd voidaan soveltaa ja millaista lisdarvoa se tuo. Suomalaiset
yhteistyokumppanit olivat hyvin yllattyneita siitd, ettd viidestd Viro-
laisesta yhteistyokumppanista yhdelldk&én ei ollut Facebook-tilid. Osa
meistd varmasti muistaa perustelumme, ettd se ei ole meitd varten ja
me emme koskaan tule markkinoimaan itseimme silld tavalla julki-
sesti. Mutta kuinkas kdvikdan! Suurimmalla osalla projektiin osallis-
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tuneista on nyt oma Facebook-tili, kuten myds Haapsalun sekd Tarton
kansalaisopistoillakin. Tdhdn seuraan liittyi vastikdan Tartu Intellectu-
als” Society (Tartu Haritlaste Liit).

Facebook vaikuttaa t&lld hetkelld olevan hauska vapaa-ajan verkos-
to, vaikkakin pienelld ‘virallisella vivahteella’. Yksityishenkiliden li-
séksi sieltd 16ytyy myos yritysten, paikallishallinnon ja koulujen omat
sivut sekd runsaasti erilaisia kaveriverkostoja. Ihminen, jolla on Face-
book-tili, on luultavasti muutenkin melko aktiivinen ja pitda sosiaalista
kanssakdymistd arvokkaana osana elamé&ansd ja tyotaan.

Haapsalun kansalaisopisto loi oman tilinsd vuonna 2010, ja sitd
yllapitad kaksi henkilod. Koulussa kdytetdan Facebookia hyvin aktii-
visesti kursseihin liittyvan tiedon jakamiseksi, ja my6s muiden tietojen
ja kokemusten jakamiseksi. Esimerkkind koulussa jérjestetty valoku-
vauskurssi, josta viisi osallistujaa suostui lataamaan ottamiaan kuvia
Facebookiin muiden néhtéville. Kuvat olivat esilld viiden pdivan ajan
ja kuka tahansa pddsi katsomaan ja kommentoimaan niitd. Taméd on
samalla my6s hyvadd markkinointia, silld kaikille sivuilla vierailleille
jdi mieleen, ettd valokuvaajat ovat Haapsalun kansalaisopistosta. N&in
koulu voi saada uusia oppilaita ja pitdd yhteyttd vanhoihin. Hyvien
kokemusten ja ajatusten jakaminen onkin parasta markkinointia. Fa-
cebook toimii myos uusien ideoiden ldhteend - sieltd ndkee mitd muut
koulut tekevit ja sieltd voi saada itsekin ideoita uusia kursseja varten.
Toisaalta Facebook ei aina saa aikaan pelkéstdan positiivisia tunteita ja
jotkut opettajat ovat toisinaan kylldstyneet Facebookiin ja siihen liitty-
vaddn paineeseen.

Toisinaan minua drsyttid Facebookin kiyttoon liittyvit paineet — tuntuu
siltd, ettd jos et ole Facebookissa, sinua ei ole olemassa. (Mari)

Jokainen voi vaikuttaa itse sithen, onko Facebook hénelle ystdva vai
taakka. Haapsalun kansalaisopiston tyotekijoiden mielestd Facebookis-
sa erittdin hyvéaa on se, ettd itse voi paattad millaista tietoa jakaa, kuinka
paljon ja kenelle. Tamaé vaatii hieman taitoa, joka karttuu kokemuksen
myotd, Facebookia kéytettdessd. Kun viestien ldhettdmisen ja kuvien
jakamisen tekniikka on tuttua, Facebook voi olla aika hauska sovellus.

Kun joku erityinen ihminen lihettid mukavan viestin, se saa oloni
iloiseksi joskus jopa moneksi piiviksi. (Merilin)

Pidiin siitd, kun joku kommentoi kirjoituksiani. Piddn siitd jos joku sanoo
jotain mukavaa tai tykkdi viestistini, ja itse asiassa katson Facebook-
tilidni ensi toikseni aamulla. (Anu)

Tarton kansalaisopisto loi oman tilinsd myos kevaalla 2010, tarkoituk-
senaan saada ihmiset kiinnostumaan kursseista ja opistosta yleensa.
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Myos oppilaat voivat kertoa sivulla mielipiteensd. Tarton kansalais-
opiston tilid yllapitdd nelja ihmistd. Koulussa pidetdan kuitenkin tar-
kednd, ettd my6s muu henkilokunta kommentoi, jakaa ja tykkaa sivuil-
la niin paljon kuin mahdollista. Postauksissa kerrotaan mielenkiintoi-
sista tapahtumista, annetaan tietoa ja kerrotaan tunneilla tapahtuneista
asioista, mutta suoraa kurssien mainostamista véltetddn - ideana on
esitelld koulutukset luonnollisessa kontekstissa. Kokemattomat kaytta-
jat tuntevat tarvitsevansa ohjeita tietddkseen minne mikékin napsautus
tarkalleen vie. Usein ihmiset eivit tunne Facebookia kovin hyvin, joten
he kdyttdavit vain hyvin harvoja sovelluksen tarjoamista mahdollisuuk-
sista. Vaikka sovelluksen ominaisuudet opeteltaisiin hyvin, ne unohtu-
vat nopeasti, jos sovellusta ei kdytetd.

Vaikka Tarton kansalaisopiston sivuilla kdy yli 700 ystavaksi liitty-
nyttd, tyontekijat miettivat usein onko valtavasti aikaa vieva pdivitta-
minen kaiken vaivan arvoista. Siksi he seurasivat sitd, kuinka monelle
seindlle heiddn viestinsd jaetaan. He huomasivat, ettd viestit paatyivat
jopa usealle tuhannelle seinille, ja tdmé rohkaisi heitd jatkamaan vies-
tien kirjoittamista.

Vaikka Facebook on niin sanotusti pinnallinen tiedotuskanava, sen
kautta tapahtuva imagon luominen vaatii aikaa ja pitkdjanteisyytta. Ja
vaikka tiedon mé&ard on valtava ja vaikka siitd voi parhaassa tapauk-
sessakin omaksua vain murto-osan, Facebook on itse asiassa erittdin
hyodyllinen viline. Samoilla kaverilistoilla olevat ihmiset ja organisaa-
tiot ovat usein kiinnostuneita samoista asioista, joten verkon jasenten
jakamat kiinnostavat ajatukset ja ideat tavoittavat yleensd juuri oikean
vastaanottajan. Facebook onkin olennainen osa koulun kehitystoimin-
taa.

Sekd Haapsalun ettd Tarton kansalaisopisto on saanut Facebookista
lisdkeinon koulunsa markkinoimiseksi ja oppilaiden l6ytdmiseksi. Fa-
cebook on lisdksi my0s varteenotettava oppimisympaéristd, koska Fa-
cebookin tarjoamat tiedonhakumahdollisuudet voidaan huomioida jo
monien kurssien suunnittelussa.

Yhteenveto

Vapaan sivistystyon oppilaitoksille Facebook on tuttu juttu: kaikkiaan
31 vastaajasta 22:1la on henkilokohtainen Facebook-tili ja vastaajista 11
ylldpitdd organisaationsa tilid. Koulujen joukossa on seka niitd, jotka ot-
tavat vasta varovaisia ensiaskeleitaan Facebookissa ettd niitd, jotka ovat
jo itsevarmoja ja aktiivisia sovelluksen kéayttdjid. Organisaatiot kaytta-
vit Facebookia enimmikseen koulun toiminnasta tiedottamiseen.
Facebook-sivun ylldpito vaatii paljon aikaa ja energiaa, ja myos tiet-
tyjd taitoja. Tutkimukseen osallistuneet kattojarjestot kehottavat har-
kitsemaan tilin luomista tarkasti, mutta suosittelevat kylld Facebookin
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kayttod verkostoonsa kuuluville opistoille. Suurin osa vapaan sivis-
tystyon koulutuskeskuksista julkaisee tietoa kerran viikossa tai har-
vemmin, joten vaikuttaa siltd, ettd monet kouluista kylld ovat luoneet
Facebook-tilin, mutta eivit ole sitoutuneet sen sddnnolliseen kayttoon.
Nayttad siltd, ettd Facebookin kdyttoon suhtautuminen vaihtelee hyvin
paljon: tiedostavimmat organisaatiot suhtautuvat siihen yhta vakavas-
ti kuin mihin tahansa markkinointikanavaan, mutta toisille se on vain
henkilokohtaisten tilien jatke tai pelkka kokeilu virtuaalitodellisuudes-
sa.

Paras tapa selvittdd, toimiiko uusi ajatus vai ei, on sen kokeilemi-
nen kdytannossad. Facebookin teknisiin toimintoihin ja virtuaalimaail-
man erilaisiin kommunikointisddntoihin liittyvd epdavarmuus katoaa
ainoastaan kokeilemalla. Kuten aina uuteen ymparistoon tutustutta-
essa, ensin tulee selvittdd ympariston kirjoitetut ja kirjoittamattomat
sdannot. Sitten tulee olla jatkuvasti valmis oppimaan sekd omista etta
muiden kokemuksista. Toivottavasti vapaan sivistystyon organisaati-
ot 1oytaviat oman paikkansa tdssd uudessa ympaéristossa. Facebookissa
on lukemattomia mahdollisuuksia, joista jokaisen on etsittdva itselleen
parhaat. Lemon-projekti on tarjonnut koulutuskeskuksille tallaisen
mahdollisuuden luomalla niille edellytykset sukeltaa sosiaalisen medi-
an maailmaan.
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Sosiaalisen median kdytto-
mahdollisuuksia opetuksessa

Madli-Maria Naulainen, Koulutuskeskus Osilia

Opiskelijat ja opettajat muuttuvassa maailmassa

aailma muuttuu, viestintdtavat muuttuvat. Web 2.0 on ja-

kanut ihmisille runsaasti tyokaluja, joita kdytetddn erittdin

aktiivisesti. Koskaan aikaisemmin ei ole ollut olemassa niin
paljon virtuaalista siséltod kuin nykyaikana. Ihmiset ovat kietoutuneet
moniin monimutkaisiin verkostoihin ja he kommunikoivat suoraan ja
valillisesti satojen tai jopa tuhansien ihmisten kanssa. Nopeasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa muuttuvat myos opiskelutavat.

Uudenlainen opiskelu

Maailma on muuttunut ja niin on myds opiskelu. Motivoituneet opis-
kelijat ovat avoimia uudelle, joten myds opettamisen ja kouluttamisen
keinojen tulee muuttua tavoittaakseen nykyajan oppilaat. Opettajina
meidén pitdisi olla ajan tasalla ja hyodyntédad uusia viestintavélineitd ja
mahdollisuuksia opetussisdltsjen luomisessa.

Sosiaalinen media on vuorovaikutusta, joka kayttdd hyvikseen
kaikkien helposti tavoitettavia tiedottamisen véalineitd. Web-pohjaiset
teknologiat muuttavat luodun sisidllon monologista dialogiksi. Sosiaa-
linen media perustuu Web 2.0 ideologiaan, joka mahdollistaa kaytta-
jaldhtoisen sisdllon luomisen ja vilittdimisen. Tunnetumpia esimerk-
kejd ovat blogit, podcastit, uutissyotteet, wikit ja sosiaaliset verkostot
(Facebook, Twitter ym.). Ndiden vilineiden avainsanoja ovat luovuus,
yhteisty ja soveltaminen. Virtuaalista siséltod luovat nykyajan maail-
massa melkein kaikki ja ryhméan viisaus onkin tavallisesti suurempaa
kuin yhden asiantuntijan viisaus.

Muuttuvassa opetuskehyksessa tulisi keskustella siitd, miten opis-
kella ja mika on oppilaitoksen rooli. Opiskelijalle on tiarkedd, ettd opet-
tajat ovat ajan tasalla ja ettd he ovat tarpeeksi rohkeita tutkimaan ja
tietdmddn uusista teknologioista. Useat opiskelijat ovat kiinnostuneita
keskustelemaan opetusalasta ja he mielihyvin nékisivat opettajiaan yh-
teistyon aloittajina ja yllapitdjina.
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Muuttunut maailma

Jos asiaa ajattelee, huomaa, kuinka paljon maailma on muuttunut. Mil-
loin viimeksi katsoit videokasettia, nousit sohvalta vaihtaaksesi TV-ka-
navaa, ldhetit valokuvafilmin kehitettdvéaksi tai kaytit yleisopuhelinta,
joita Virossa ei endd olekaan? Samankaltaisia muutoksia tapahtuu myos
koulutuksessa. Menetelmillg, joita kdytettiin kymmenen vuotta sitten,
ei ole endd yhta paljon merkitystd. Opettajina meidan pitédisi myos ottaa
huomioon se, ettd oppilaat kdyttavat nykyisin uusia viestintdvilineita:
he kéyttavit sosiaalisia verkostoja sdhkopostin sijaan, hallitsevat sato-
jen ihmisten suuruisia sosiaalisen median yhteisojd ja luovat ja julkaise-
vat toitddn erilaisissa web-pohjaisissa ymparistoissd. Euroopassa kes-
kitytdaan koko eldman kestdvan oppimisen vakiinnuttamiseen ja ajatus
onkin jo saanut osakseen tunnustusta. Suuri osa aikuisista on tajunnut,
ettd itsenséd jatkuva kehittdminen koulutusten tai uudelleenkoulutusten
kautta parantaa heiddn mahdollisuuksiaan nykyajan muuttuvilla tyo-
markkinoilla. Monia nykyajan ammatteja ei ollut vield olemassakaan
kymmenen vuotta sitten. Tulevaisuudessa nykyajan nuoret tydskente-
levat luultavasti kymmenessa eri tyossd, kun edelliselle sukupolvelle oli
luonnollista tyoskennelld samassa ammatissa koko elamén. Siksi onkin
tarkedd kiinnittdd huomiota my6s koulutuksessa tapahtuviin muutok-
siin, sopeutua yhdessd muuttuvaan maailmaan ja opiskelijoiden muut-
tuviin tarpeisiin. Niin opetettavien asioiden kuin opetustapojenkin tay-
tyy muuttua. Perinteinen paperi ja kynd ovat muuttuneet digitaalisiksi
ja opiskelija tuntee hyvin erilaiset viestintimahdollisuudet (Facebook,
YouTube, Blogger, Skype, MSN, Google jne.). Tama kehitys on peruut-
tamatonta. Aikuiskoulutuskeskusten tulee olla ajan tasalla ja kdyttad
innovatiivisia metodeja motivoidakseen jatkuvasti opiskelijoitaan.

Nykyaikaisen opiskelun tulee olla oppilasldhtoistd ja yksilollistd,
tarjota uusia kokemuksia ja mahdollisuuksia tietojen soveltamiseksi
sekd olla tavoitettavaa vuorokauden ympéri, seitseman pédivaa viikos-
sa. On tdrked jakaa osaamista, jonka avulla tulla toimeen muuttuvassa
ympaéristossa.

Tiirked kanava

On jo olemassa sanonta, ettd jos sinua ei ole Facebookissa, sinua ei ole
olemassakaan. Facebook on kéytettdvissad 70 kielelld ja se on kdyttdja-
madraltadn toiseksi suosituin yhteisdpalvelu Googlen jdlkeen. Monet
organisaatiot ja yritykset hyodyntavat Facebookia - toisaalta innovatii-
visena markkinointikanavana, toisaalta véalittoman palautteen saami-
seksi sekd sen inhimillisen ulottuvuuden takia.

Nykyisessd sosiaalisten verkostojen maailmassa jokaisen oppilai-
toksen tulisi hyodyntdd nditd mahdollisuuksia. On hyvd huomioida,
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ettd mahdolliset tulevat opiskelijat eivit etsi kouluttajista informaatio-
ta kotisivuilta, vaan pikemminkin erilaisten verkostojen kautta. Taman
vuoksi on tdrkedd seurata millaista tietoa sivustoilla on. Tietoja tulee
muokata ja saatu palaute tulee ottaa huomioon.

Sosiaalisen median opetuskaytto

Sosiaalisesta mediasta on tullut suosittu ja innovatiivinen tapa pitdd
yhteyttd kavereihin ja tuttaviin, mutta samaan aikaan se on kehitty-
nyt vaikutusvaltaiseksi vilineeksi sekd liike-eldméssa ettd opetuksessa.
Siksi myds opettajien olisi jarkevdad hyodyntdd sitd. Verkostot, kuten
Facebook ja Twitter tai viestintdohjelma Skype yhdistdvat ihmisid ja
tarjoavat opiskelijoille enemmén uusia mielenkiintoisia opiskeluym-
péristdjd. Huolimatta siitd keitd opiskelijat ovat (vaikkapa yrityksen
tyontekijoitd) sosiaalista mediaa on mahdollista hyddyntdd opetuksen
uudistamisessa ja omien mielenkiinnon kohteiden 16ytamisessa.

Uskalla aloittaa, ole nikyvissd

Suosituimmat sosiaalisen median ymparistot jakavat itse ohjeita ja
hyvid kokemuksia, miten kdyttdd ymparistod opetuksessa. Ne rohkai-
sevat kokeilemaan, esittden erilaisia toimivia esimerkkejd. Opettajien
kannattaa hyodyntdd nykyistd trendid, jossa oppilaat viettdvit paljon
aikaa tietokoneella ja ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa, ja tarjota
heille uudenlaisia ja kiinnostavia vaihtoehtoja.

Opettajien tulisi rohkeasti perustaa tilejd erilaisiin verkostoihin,
jotta he voisivat olla yhteydessd kohderyhmiinsd, vastata aktiivisesti
kysymyksiin, antaa kotitehtdvid interaktiivisella tavalla ja auttaa op-
pilaita ongelmien ratkaisemisessa sekd jakaa heille hyodyllistd tietoa
monenlaisista sivustoista ja artikkeleista.

Ole tietoinen maailman tapahtumista

Aktiivisen mediakédyton ansiosta on mahdollista olla tietoinen siitd,
mitd alan asiantuntijat ympari maailmaa tekevit. Monien asiantunti-
joiden lisdksi my0s useat opettajat ja akateemikot kayttavit laajalti so-
siaalista mediaa. Heiddn ajatuksensa ja ideansa saattavat johtaa uusiin
oppimismahdollisuuksiin tai - metodeihin.

Sosiaalisia verkostoja kdyttava opettaja on helpommin ldhestyttdava
myos niille oppilaille, jotka ovat luokkahuoneessa tapahtuvassa ope-
tuksessa liian pidattyneitd tai jotka ovat estyneitd osallistumaan ope-
tukseen.
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Opettajan kannattaa pitdd yhteyttd useisiin paikallisiin ja maail-
manlaajuisiin asiantuntijoihin ja jdrjestdd heiddn kanssaan esitelmia tai
haastatteluja verkossa, kdyttden esimerkiksi Skypea tai jotakin hyvin
tunnettua verkkoympaéristod. Myos eri alojen asiantuntijoiden pitamil-
le luennoille on mahdollista osallistua virtuaalisesti (tunnetumpia ovat
TED-luennot). Téllaiset uudenlaiset mahdollisuudet ovat epdilemattd
hyodyksi.

Skypen kayttomahdollisuuksia opiskelussa

Skype on maksuton viestintdohjelmisto, jonka avulla voi soittaa mak-
suttomia (video)puheluja ja ldhettdd pikaviestejd. Skyped kdytetddn
luultavasti eniten pdivittdiseen yhteydenpitoon ja virtuaalisten koko-
usten pitoon. Kouluttajalle Skype on hyva tyokaluy, silld sen avulla voi
jatkuvasti olla yhteydessd oppilaisiin, auttaa heitd tarvittaessa tehtavi-
en tekemisessd, olla aktiivisesti tavoitettavissa ja osallistua verkkoko-
kouksiin.

Yksi arvokkaimmista kokemuksista, joita Skype voi opiskelijoille
tarjota, on virtuaalinen tapaaminen merkittdvien henkilviden kanssa.
Monet tarkedt henkilot kayttavat Skype-palvelua vieraillakseen luok-
kahuoneissa virtuaalisesti. Se antaa opiskelijoille mahdollisuuden op-
pia tuntemaan alan ammattilaisia, saada opiskeluprosessiin kansainvé-
lisyyttd ja ymmartdd entistd paremmin avointa maailmaa.

Kielen oppimisessa Skype on ldhes korvaamaton. Skype-kaveriprojektit
auttavat 1oytamaan kansainvilisid kirjeystdvid, joiden kanssa kommu-
nikaatio tapahtuu virtuaalisesti ja joiden avulla voi kehittdd kielitaitoa.

Twitterin kdyttomahdollisuuksia opiskelussa

Twitter on virtuaalinen kommunikaatioverkosto, mikroblogien sivus-
to. Sen kautta voi ldhettdd lyhyitd viestejd, joita nimitetddn twiiteiksi
(englanniksi fweet). Twiitit voivat sisdltdd korkeintaan 140 merkkii ja
ne ilmestyviit tekijan sivulle. Sivu voi olla julkinen, mutta sen voi myos
muuttaa salaiseksi, jolloin twiittejd ndkevit ainoastaan kaverilistalla
olevat henkilot.

Twitter sopii valittomaéksi aktiivisen kommunikaation tyokaluksi
opettajan ja opiskelijan vélille. Sen avulla on mahdollista ldhettdd in-
formaatiota, jakaa linkkejd mielenkiintoisista sivustoista ja tarjota ma-
teriaalia luettavaksi. Twitterid kdytetdan luokkahuoneessa luennon ak-
tiiviseksi seuraamiseksi, kommentoimiseksi ja palautteen saamiseksi.
Twitter toimii hyvin keskusteluissa, opiskelijoiden rohkaisemisessa ja
reaaliaikaisen palautteen yleiskuvan hahmottamisessa.

Kieli- ja mediaopinnoissa sosiaalisia verkostoja on mahdollista
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kayttaad kielivivahteiden tutkimisessa monipuolisella tavalla. Opetta-
ja voi esimerkiksi valita jonkin sanan ja antaa opiskelijoille tehtavéaksi
seurata, miten eri kohderyhmait kayttavat sitd eri konteksteissa Twitte-
rissd (tai Facebookissa). Suurimmissa verkostoissa on erikseen sivuja
kielen harjoittelemista varten. N&diden sivujen tarkoituksena on tarjota
mahdollisuus kommunikoida paikallisten ihmisten kanssa. Esimerkik-
si Twitterin kautta voi harjoitella vierasta kieltd olemalla yhteydessa
paikallisiin ihmisiin heiddn didinkielellddn. Kaikista suurimmista sosi-
aalisen median sovelluksista 16ytyy runsaasti ohjeita ja keskustelupals-
toja, jotka liittyviat konkreettisen sovelluksen hyodyntdmiseen opetus-
tyossd. Niitd kannattaa ehdottomasti kokeilla ja olla tietoinen niiden
tarjoamista mahdollisuuksista.

Facebookin kiytto opetuksessa

facebook

Kuwa 2. Facebook yhdistimissi maailmaa

Facebook on eniten kdytetty sosiaalinen verkosto maailmassa: silld on
yli 400 miljoonaa kaytt&djdd, joista Virossa yli 300 000. Koska kéayttdjien
méddrd on suuri, opettajat voivat tehokkaasti tavoittaa kohderyhméansa
juuri timéan verkoston kautta. Tama artikkeli tarjoaa kdytannon koke-
muksiin nojautuen joitakin esimerkkejd Facebookin hyodyntdmisestd
opetustyoOssd.

Verkkopohjainen oppimisalusta on opetuksessa nyky&dan pikem-
minkin normi kuin poikkeus. My6s Facebookin kautta on mahdollista
perustaa erilaisia opintoryhmid ja tarjota yksinkertaista verkko-opetus-
ta.
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Facebook-ryhmit

Facebook-ryhmdd perustettaessa (palkki vasemmassa valikossa) tulee
valita ryhmalle nimi, lisdtd kutsuttavien jisenten nimet (ryhméaan voi
kutsua ainoastaan kayttdjid, jotka 1oytyviat ryhméan perustajan kaveri-
listalta) sekd médritelld ryhmé&n avoimuuden taso: avoin (open), suljettu
(closed), salainen (secret). Avoimen ryhman sisdltd on kaikille nakyvis-
sd. Suljettu ryhma on mukana tietokannassa ja sen nimi nakyy kaikille,
mutta ryhmaadn luotu sisélté ndakyy vain ryhman jasenille. Ryhméan
liittymiseksi tulee ldhettdd pyynto. Salainen ryhmai ei ndy verkoston
hakutuloksissa ja siihen voi liittyd ainoastaan hyviaksymiailla yllapitdjan
kutsun.

Ryhmille luodaan sisdltod samalla tavalla kuin tavalliselle kayttaja-
tilillekin:

Ryhmaén seindlle voidaan lisdtéd viestejd ja linkkejd, keskustelualueelle
voidaan lisdtd pidempid tekstejd ja keskusteluita ja ryhman sivulle voi-
daan lisédtd kuvia ja videoita sekd luoda tapahtumia.

Ryhman ylldpitdjan kannalta Facebook-ryhman etuna on koko toi-
minnan automaattinen tallentuminen. Lisdksi ymparistdo mahdollistaa
aktiivisen kommentoimisen ja nopean palautteen antamisen. Kurssin
toimintaa voi mychemmin dokumentoida tarkastelemalla erilaisten
oppimistapahtumien toteutumista ja osallistumisaktiivisuutta.

Facebook-ryhmdd ylldpitdessddn opettaja saattaa yllatyksekseen
saada aivan toisenlaista tietoa kuin luokkahuoneessa. Verkostossa voi
ndhdd, millaisista asioista oppilas on kiinnostunut sekd millaisia taitoja
ja tietoja hdnelld on. T4llaista tietoa ei aina ole mahdollista saada tietyn
opintoaiheen kontekstissa. Saatujen tietojen ansiosta opettajalle avau-
tuu enemman mahdollisuuksia ohjata opiskelijan kehitysta opiskelijan
edut huomioiden.

Create Group

Group Name: 6ppegrupp

Members:

Rl Members and content are private.

Open

v Secret

Kuwa 3.
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Ammatillisen kehityksen viline

Opettajan ei tarvitse liittdd sosiaalista profiiliaan oppilaiden profiilei-
hin. Monet opettajat jakavat verkoston kautta kiinnostavia ajatuksia
koulutuksesta, viittaavat ammattikirjallisuuteen, osallistuvat keskuste-
luihin ja kertovat esimerkkeja positiivisista kokemuksista. Kouluttajat
voivat titen kayttdd verkostoa kehittydkseen ammatillisesti. Faceboo-
kin avulla opettaja voi luoda digitaalisen portfolion, joka jo itsessddn
on arvokas ja suuren lukijamédaran nahtavissa.

Facebook on my6s vaihtoehtoinen opiskeluympaéristo. Digitaaliset
vidlineet mahdollistavat esimerkiksi ulkotiloissa tapahtuvan opiskelun,
silld tekstiviestien, kuvien ja videoiden ldhettdaminen matkapuhelimes-
ta onnistuu monissa verkkoympdristdissda yhdelld klikkauksella. Tél-
14 tavoin muodostuvat oppimistallenteet ovat mielenkiintoisia ja niita
voivat seurata niin kollegat kuin muut kurssilaisetkin.

Facebook tarjoaa myos monenlaisia mahdollisuuksia kielitaidon
kehittamiseksi. Oppilaille on olemassa esimerkiksi yhteiso, jossa voi
verkostoitumisen ohessa harjoitella kieltd (myos Twitterissd ja Skypes-
sa on téllaisia ohjelmia).

Uusien tekniikoiden oppiminen on aina haasteellista ja myds Face-
bookiin tottuminen vie oman aikansa. Aloitus vaatii rohkeutta, mutta
omien kokemusteni perusteella suosittelen tarttumaan toimeen. 2000-
luvun mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin ja teknologiaan tutustumi-
nen on tdrkedd. Facebook ja muut sosiaalisen median vélineet vaikut-
tavat myos opetustyohon: Opettajan tiaytyy pysyd mukana uusien tek-
nologioiden kehityksess4, jotta hdn voi tarjota opiskelijoille motivoivia
tehtavia.
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Viisi syytd kdyttdd sosiaalista
mediaa opetuksessa

Tanja Kivi, Porvoon kansalaisopisto

Kaikilla muillakin on...

iin kuin usein eldmaéssd, pieni joukko ihmisid aloittaa ensim-

mdisend uuden asian ja pian kaikki muutkin haluavat tehda

samoin. Olen varma, ettd avatessasi minkd tahansa internet-
sivuston, sieltd 16ytyy ikoneja, jotka mahdollistavat tietojen jakamisen
Facebookissa, Twitterissa tai kymmenilla tai jopa sadoilla muilla sivuil-
la, jotka ovat silld hetkelld “pinnalla”. Organisaation ldsnéolo sosiaali-
sessa mediassa ei nykyddn ole vain mitenkddn poikkeuksellista, vaan
olennainen osa minkd tahansa organisaation mediasuunnitelmaa. Se
on tdysin tavallista ja jopa tarpeellista. Siksi jokaisella organisaatiolla,
- koulut mukaan lukien -, tulisi olla mediasuunnitelma, jota my®s nou-
datetaan. Tamd merkitsee sitd, ettd jokaisen opettajan tulisi olla tietoi-
nen suunnitelmasta ja toteuttaa sitd parhaansa mukaan.

Kirjanmerkkeihin / Jaa

K3 Facebook (5] Blogger

28 Google & Tulosta

B mySpace & Messenger
L.l Suosikit &Y stumbleUpon
E Twitter Sahkoposti
& Delicious lisaa (287)

© AddThis

Kuwa 4.Sivusto, joka tarjoaa lihes 300 paikkaa tiedon jakamiseksi.
(www.peda.net/veraja/porvoo/thop)

Jokaisen koulun tulisi laatia mediasuunnitelmansa heti, jos sitd vield
ei ole tehty. Siindkin tapauksessa, ettd suunnitelma on jo olemassa ja
todellisessa kaytossd, se pitdisi my0s tarkistaa sddannollisesti. Tatd var-
ten kokoon kutsutussa kokouksessa tekevit yhteisty6ta koulun rehto-
ri, vararehtori, kotisivuista ja muusta visuaalisesta suunnittelusta vas-
taava henkilo sekd henkilg, joka on pdivittdin tekemisissd asiakkaiden
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kanssa. Tunnin pituisen kokouksen pitdisi riittdd. Kokouskutsussa olisi
hyva mainita késittelyyn tulevat asiat. T&lld tavoin aiheiden késittely
pddsee heti vauhtiin.

Mitkd ovat koulun visio ja motto? Millaisen imagon koulu halua
itsestddan valittdad? Millaisia opetusmenetelmid koulu kayttaa? Mitka
ovat koulun logon kayttdmisen sdannot? Millaisia hankkeita koulussa
toteutetaan silld hetkelld ja miten hankkeiden logoja kdytetdan? Mil-
laisia ohjeita sekd opettajien ettd muiden koulun tyontekijoiden tulee
seurata, kun he puhuvat lehdistolle? Kayttdako koulu omia tunnusva-
rejd? Vastaukset ndihin kysymyksiin muodostavat mediasuunnitelman
ytimen. Ne ovat asioita, jotka jokaisen koulun tyontekijan olisi hyva
tietdd.

Suunnitelma B

Kurssikohtaisen sosiaalisen median alueen olemassaolo voi olla opetta-
jalle suureksi avuksi. Jos sairastuu, on jarkevéaa valttaa oppilaiden tar-
tuttamista valttamallda luokkahuoneeseen menoa. Sellaisessa tilantees-
sa voi kurssisivuston olemassaolo sosiaalisessa mediassa osoittautua
korvaamattomaksi. Voit nimittdin hautautua sohvannurkkaan nenalii-
nojen kera ja juoda sitruunateetd hunajalla, mutta silti pitdd yhteytta
oppilaisiin. Hyva sijainen on tillaisessa tapauksessa luonnollisesti kul-
lan arvoinen, mutta ei aivan korvaa henkilokohtaista otetta.

Juuri téllaisten odottamattomien tapausten varalle sosiaaliseen me-
diaan kurssia varten toteutetulle alueelle voi ladata lukuisia lisdharjoi-
tuksia ja tehtdvid. Oppilaille voi ilmoittaa ennen tunnin alkua sairas-
tumisesta ja kertoa, mitkd harjoitukset olisi hyva tehdad. Oppilailla on
mahdollisuus valita, tulevatko he luokkahuoneeseen tekemé&ian tehti-
vid, vai tekevitko he ne parhaansa mukaan kotona. Sosiaalisen median
avulla opettajalla on apupaketti, johon voi erikoistilanteissa turvautua.

Jaettavan materiaalin ja muun oppitunteja koskevan
infon sdilytys

My6s oppilaat saattavat olla pois koulusta sairauden takia tai jostain
muusta syystd. Sellaisissa tapauksissa he yleensd kysyvét viliin jaa-
neilld tunneilla kisiteltyd materiaalia. Sen sijaan, ettd opettaja raahaisi
koululle lukukauden edistyessd jatkuvasti kasvavan kasan papereita,
hén voi yksinkertaisesti ladata jaettavan materiaalin nettiin. Kaikki op-
pilaat, jotka ovat sivuston jdsenid tai joilla on salasana, pddsevit mate-
riaaleihin késiksi. Kotisivulle voi laittaa tietoa myos tunnilla luetuista
kappaleista, tehdyistd harjoituksista tai kotitehtdvistd. Yksinkertaista,
eiko vain? Poissaolleillakaan ei ole syytd olla tekemdttd kotitehtadvia!
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Yksi plus yksi on ... kymmenen?

Jos sosiaalista mediaa kadytetddn joka tapauksessa erilaisen materiaalin
ja oppilaita koskevien tietojen sdilyttdimiseen, niitd voi yhtd hyvin kayt-
tdd my0s koko kurssin tietojen sdilyttdmiseen. Tallainen tietojen sdilyt-
tdminen on yleensd melko turvallista. Kaikki tieto on samassa paikassa
ja se on helposti haettavissa ja pdivitettdvissd kaikkialta, missd vain on
internetyhteys. Tieto, mika olisi joka tapauksessa kirjoitettava ylos jon-
nekin, muuttuu samalla lisdarvoksi. Opettajan tyomaard jaa samaksi,
mutta oppilaat hydtyvét tyostd enemman.

Wikipedian mukaan lisdarvo on ilmig, joka ”ylittdd perusodotukset
ja tarjoaa ‘jotakin enemmain’ pienilld lisdkustannuksilla tai jopa ilman
lisdkustannuksia”. Ndin kaikki ovat onnellisia - sekd opettaja, oppilaat
ettd koulu.

Toinen tapa kuvata lisdarvoa on perdisin kirjoitus- ja toimituspal-
velu Writing Wiselyn omistajalta Laurie Dartilta: “Ne ovat palveluja,
joita tarjoat asiakkaillesi tavallisten palveluidesi lisdksi. Ne nostavat si-
nut asiakkaidesi silmisséd kilpailijoidesi yldpuolelle.” Tamd on merkit-
tdvd asia. Lisdarvo auttaa erottumaan kilpailijoista. Sosiaalisen median
kayttoonotto voi luoda koululle ajan hermolla kulkevan, uusimmasta
viestintdtekniikasta kiinnostuneen oppilaitoksen ja huipputeknisen
koulun imagon.

Toisten opettajien tuki

Sosiaalinen media tarjoaa erittdin hyvat mahdollisuudet saada tukea
kollegoilta. Esimerkiksi kaikille koulun kieltenopettajille voisi perustaa
sivuston. Sielld olisi mahdollista jakaa hyviksi havaittuja opetusmeto-
deja, opettavaisia tarinoita hauskoista opetustilanteista sekd vinkkeja
siitd, miten selviytyd hankalien oppilaiden kanssa. Kollegan kanssa
kaydyt keskustelut voivat auttaa monien ongelmien ratkaisussa.

Jos useat opettajat vetdvit samoja kursseja, he voivat yhdesséd luo-
da sivuston oppilaita varten. Yksittdisen opettajan tyomddrd vahenee
huomattavasti, eikéd sivuston luominen niille, jotka tekevét sitd ensim-
madistd kertaa, tunnu lainkaan isotdiselt4.
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Ruotsin kielen kurssi edistyneille
Skypen kautta

Eva Raidma, Tuuru-sditio

nko sinulla Facebooki-tili? Mikd on kayttdjanimesi Skypes-

sd? Nadistd ja muista samankaltaisista kysymyksistd on tullut

osa arkipdividmme. Pitdnee paikkansa, ettd olemme nyky&dan
enemmadn internetissd, kuin missddn muualla ja ettd tietokoneesta on
tullut jokapdivéinen tyo- ja viestintdvéline.

Mikai ja miten?

Etdty6 tydmuotona on vakiinnuttanut paikkansa maailmassa. Verkko-
opetus ja sosiaalisen median vilineiden kautta tapahtuva oppiminen
kehittyvat jatkuvasti. Nykyaikaisia interaktiivisia vélineitd hyodynta-
villd kursseilla on yksi suuri etu muihin verrattuna: ajan saasts. Nyky-
adn, kun ihmisilld on jatkuvasti kiire, on ajasta tullut hyvin arvokasta.

Lisdksi verkko-opetuksen suuri etu on taloudellinen sdasto, ja mat-
kustamisen viheneminen sddstdd luontoakin. Tdlld on merkitystd eri-
tyisesti alueilla, jossa vadlimatkat ovat pitkid ja oppilaat tulevat kurs-
seille kaukaa, kuten esimerkiksi Hiidenmaalla. Kun opiskelu tapahtuu
verkossa, oppilas voi osallistua kurssille missd tahansa.Verkko-opetus
ei tietenkddn voi olla ainoa oppimismuoto, koska se edellyttda tietoko-
netta sekd tiettyjd ohjelmia ja osaamista.

Olen toiminut ruotsinopettajana 10 vuoden ajan ja sind aikana olen
toteuttanut hyvin erilaisia kursseja: iltakursseja, intensiivikursseja, lu-
entoja jne. Yleensd kurssit ovat olleet perinteisid luokkahuoneessa ta-
pahtuvia kursseja, joissa opettaja on oppilaiden kanssa samassa paikas-
sa ja opiskelu perustuu konkreettiseen opetusmateriaaliin.

Sosiaalisen median hankkeeseen osallistuminen on ollut minulle
opettajana mielenkiintoinen kokemus. Ruotsin kielen kurssin toteutta-
minen Skypen kautta oli uudenlainen haaste. Olen aikaisemmin opet-
tanut Skypen kautta yhtd henkiload kerrallaan, joten péaétin ottaa haas-
teen vastaan.

18 tunnin mittainen kurssi jdrjestettiin Tuuru-sdatiossa 25.11.—
30.12.2010. Ryhmassé oli viisi henkiloa.

Kurssin rakenne oli seuraava: Skypen mahdollisuuksien esittely
Tuuru-sdition tietokoneluokassa 2 tuntia + seuraavana pdivand Sky-
pen testaus kotoa kdsin; Skypen ja Mikogon yhteiskadytto Tuuru-saation
tietokoneluokassa 3 tuntia + itsendinen harjoittelu kotona 1 tunti. Vasta
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taman jalkeen alkoi ruotsin kielen opiskelu kotona Skypen kautta. Sita
oli yhteensd 10 tuntia (5 x 2 akateemista tuntia iltaisin). Kurssi loppui
luennolla, jonka aiheena oli sosiaalisten hakkereiden toiminta.

Skype-pohjaisen kurssin etuja ja puutteita oman
kokemukseni perusteella

Etuja

Kun yritdn kurssin alussa selvittdd, millaisia odotuksia ihmisilld on
kurssin suhteen, saan usein saman vastauksen: “Haluaisin oppia puhe-
kieltd, jotta osaisin keskustella ihmisten kanssa ja ilmaista itseédni.”

Nykyaikaisten sosiaalisen median vilineiden yksi suuri etu kielen
opetuksessa on tuoreen oppimateriaalin hyva saatavuus. Kun kieltd
opitaan puhumaan, ihmiset haluavat usein keskustella ajankohtaisista
aiheista, ja tdllaista tietoa on hyvin helppo loytdd internetistd. Verkosta
loytyvit sanastot ja sanakirjat ovat suureksi avuksi kielen opiskelussa,
silld niistd 16ytyy nopeasti vastine sanalle, jota opiskelija ei tiedd.

Skypen kautta toteutettavan kurssin valmistelu vaatii opettajalta
perusteellista esityotd ja paljon aikaa. Kun perinteiselld kurssilla ope-
tuksen pohjana on konkreettinen opetusmateriaali ja opettajalla on
mahdollisuus improvisoida, online-kurssilla ndin ei ole. Toisaalta tima
on my0s verkkokurssin suuri etu, silld kurssin materiaali laaditaan aina
konkreettisen ryhman kielitason mukaan ja sen voi koota ja valmistella
jo aikaisemmin. Samoja materiaaleja on osittain mahdollista kayttaa li-
sdksi my0s toisilla Skype-pohjaisilla kursseilla.

Online-materiaalien joukossa on mm. artikkeleita, videopatkid, da-
nitiedostoja, ja ne kaikki ovat opittavalla kielelld. Kaikki ryhmén jasenet
pddsevit kdsiksi materiaaleihin nopeasti eikd niitd tarvitse ldhettdd ke-
nellekdan erikseen. Jos oppilas ei ole voinut osallistua tunnille, opet-
tajan tarvitsee vain ldhettdd oppilaalle linkki, jonka kautta han 16ytaa
sen tunnin materiaalin. Erilaisia aiheita kasiteltdessa opiskelijat voivat
kayttad keskustelussa apuna omia kuviaan ja jakaa niitd muun ryhmén
kesken.

Opettajalla on kurssin toteutuksessa ohjaava rooli. Siksi onkin
oleellista, ettd kdytettdvd materiaali on valmisteltu huolellisesti ja ettd
tekstiin liittyvét kielioppiasiat on tarkastettu etukédteen. Kun opettaja
on valmistautunut hyvin, hian pystyy vastaamaan opiskelijoiden kysy-
myksiin nopeasti.

Opettajan johtaessa keskustelua on tidrkedd, ettd jos keskusteluun
tulee tauko, opettaja osallistuu nopeasti ja antaa puheenvuoron seuraa-
valle tai kysyy tdydentédvid kysymyksia.

Téllaisilla kurssilla opettaja ja opiskelijat voivat olla fyysisesti eri
paikoissa, jopa eri maissa. Osallistujat voivat jakaa hyvin erilaisia ko-
kemuksia sekd laajentaa omaa maailmankuvaansa. Fyysiset rajat luok-
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kahuoneiden ja eri maiden vililld katoavat. Verkkokurssilla ei opita
ainoastaan kieltd, vaan sen avulla opitaan paremmin tuntemaan ja
kayttamaan myos esimerkiksi tietokoneohjelmia ja omaksutaan muita
tarpeellisia taitoja.

Kurssin aikana opettajalla ei ole ndkoyhteyttd oppilaisiinsa, mikéa
voi olla seké positiivinen ettd negatiivinen asia. Positiivista on se, ettd
ujot virolaiset, jotka eivit luokkahuoneessa uskalla avata suuta, puhu-
vat Skypen kautta enemmain. He eivit arastele muita kurssilaisia, silld
kukaan ei néde, jos he sanovat jotain védrin. Opettajalla on kuitenkin
aina mahdollisuus kdyttdd web-kameraa ja luoda oppilaille myos né-
koyhteys. Skypen kautta opettaessaan opettaja kidyttdd enemmaén ope-
tettavaa kieltd. Han ei vaihda yhtd helposti opiskelijan didinkielelle
kuin tavallisella tunnilla, jossa hdn nikee oppilaan kasvoista jos tima
ei ymmarra.

Puutteita

Etdkurssien negatiivisena puolena on ruumiinkielen puuttuminen.
Kieltd opitaan usein myo6s ruumiinkielen avulla. Luokkahuoneessa
kdytetddn usein eleitd vieraan sanan selvittamiseksi tai lauseen kaanta-
miseksi, sen sijaan ettd se kddnnetdisiin heti oppilaiden didinkielelle.

Etdopetuksessa oppilaat voivat tuntea itsensd anonyymeiksi ja ryh-
méssd ei muodostu yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka luokkahuo-
neessa tavallisesti syntyy. Sen vuoksi olisikin hyvin suositeltavaa, ettd
my0ds Skype-pohjaisen kurssin aikana mahdollisimman moni oppilas
kokoontuisi vililld yhteen. Ndin ryhmaén jasenille syntyy kuva muista
ryhmaldisistd: “ Ahaa, ddnen takana on tuollainen ihminen.”

Kurssin puutteena voin tuoda esiin my6s materiaalin liiallisuuden.
Kurssin rajaaminen onkin minusta hyvin oleellinen taito. Puutteeksi
voi myds muodostua tietokoneohjelmien vahdinen tuntemus. On erit-
tdin tarkedd, ettd opettaja tuntisi hyvin ne ohjelmistot, joita hdn aikoo
kurssilla kayttaa.

Yhteenveto

Sosiaalista mediaa hyddyntdvan kurssin onnistuminen vaatii perus-
teellista valmistelua ja tietokoneohjelmistojen osaamista, kohderyh-
mén tuntemista sekd rohkeaa aloitusta. Varmaa on, ettd Skypen kautta
toteutettavien kurssien osuus ja rooli kasvavat tulevaisuudessa.
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Kuwva 5. Opettajan tietokoneen niytollid on Skypen kautta toteutettavan
tunnin aikana avoinna Skypen konferenssipuhelun ikkuna kaikkien kurssiin
osallistujien kanssa. Lisiksi avoinna on keskusteluikkuna, jota voi kiyttdi
littutauluna. Tdmdn tunnin aiheena olivat Ruotsin perinteet: puhuimme
Lucian pdivdstd ja katsoimme internetistd lihetystd Lucian péivin
juhlallisuuksista Tukholman kirkossa. Video oli avoinna jokaisen oppilaan
ndaytolld. Lisiksi alempana on avattuna Wikipedia-sivusto, josta voi loytdi
vastineita ja selvityksid uusille sanoille.
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Oppilaiden kokemuksia kurssista

Vastaamisen helpottamiseksi vastaajille oli ldhetetty seuraavat kysy-
mykset jo aiemmin:

1) Vastasiko kurssi odotuksianne?

2) Mitka olivat kurssin edut?

3) Mitka olivat kurssin puutteet?

4) Mitd kurssilla olisi voinut olla enemmaén?

5) Mitd kurssilla olisi voinut olla vahemman?

6) Osallistuisitko Skypen kautta jdrjestettdville kurssille my6s tulevai-
suudessa?

Oppilailla oli mahdollisuus joko vastata lyhyesti kysymyksiin tai
kirjoittaa kurssista enemmaén. Kysymyksiin vastanneiden mielipiteistd
on alla esitetty yhteenveto. Alla on lisdtty myts yhden osallistujan pi-
tempi kuvaus kurssista.

Yhteenveto neljan osallistujan mielipiteista (Taavi Ugam, Sirje Jakob-
son, Reeli Napp, Tarmo Kéhr)

Vastaasiko kurssi odotuksianne?

Kylld, vastasi. Kurssin opetuskertojen tiheys, kerran viikossa, tuntui
sopivammalta kuin tavanomainen kaksi kertaa viikossa. Voi olla, etta
useampi kerta viikossa sopisi paremmin kielen opiskeluun, mutta vas-
tanneiden oman aikataulun kannalta tama rytmi oli parempi. Ryhman
jdsenten méadrad tuntui olevan sopiva: jos osallistujia olisi ollut seitse-
main, kuten aluksi kerrottiin, olisi se vastanneiden mielestd ollut liian
paljon. Téllaisella kurssilla voisi vastanneiden mukaan olla 3-5 henki-
164, silloin hyottyaste on heistd suurin. Kurssin osallistujat saivat ka-
sityksen siitd, kuinka téllaisia kursseja jarjestetddn, ja kaikki sujui hy-
vin. Kéavi ilmi, ettd Skypen kautta on mahdollista opiskella kieltd me-
nestyksekkaasti. Lisdksi vastanneille herédsi kurssin aikana kiinnostus
tutustua ldhemmin sosiaalisen median mahdollisuuksiin seki siihen,
kuinka niitéd voisi hyodyntda kielen opiskelussa. Erds vastaaja mainitsi:
“Pikemminkin oma kielitaitoni ei vastannut kurssin vaatimuksia - jos
ruotsin kielen taitoni olisi ollut kurssin alussa olla hiukan parempi, niin
olisin varmasti hydtynyt kurssista vield enemman.”

Mitkd olivat kurssin edut?

Suurena etuna tuotiin esiin se, ettd kurssipaikalle siirtymiseen ei kulu-
nut aikaa tai rahaa. Myoskdan opetustilasta ei koitunut kuluja. Opiske-
lu kotona tietokoneen dédressa oli oikein viihtyisdd ja mukavaa. Se ei ai-
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heuttanut minkddnlaisia paineita - ilmapiiri oli rauhallinen ja mieliala
hyva. Itsendista tydskentelyé ja tuntiopiskelua oli juuri sopivasti.

Yhden vastaajan mielestd hénen oma ruotsin kielen osaamisensa ei
ollut riittdvan hyva ja han koki, ettd kurssilla luettavat tekstit olivat
aika vaikeita. Niinpa héanelle sopikin hyvin, ettd tunti oli kerran viikos-
sa, silld ndin hanelle jai riittdvasti aikaa valmistautua tuntia varten.

Mahdollisuus osallistua kurssiin kotoa poistumatta oli suuri etu.
Toinen merkittdva etu oli joustava aikataulu - kurssin tunneista sovit-
tiin osallistujien kanssa yhdessa. Osallistujat pitivét siitd, ettd tunnit
olivat illalla. Hyvadd oli my6s se, ettd osallistujia ei ollut liian monta,
joten tuntia oli helppo seurata. Lisdksi kaikki tdrked tieto jdi Skypen
keskusteluikkunaan ja sen avulla opiskelija saattoi tarvittaessa helposti
tarkistaa aiemmin késitellyn asian. Tama ei ole mahdollista tavallises-
sa luokkatilanteessa. Kurssin aikana osallistujien sanavarasto karttui ja
lauseenmuodostus kehittyi. Néitd ei tule joka pdiva harjoiteltua. Kurs-
silla kasiteltyjen artikkelien ja tekstien vaikeustaso oli sopiva, jolloin
oppimistakin tapahtui riittdavasti.

Mitkd olivat kurssin puutteet?

Yhteys Skypen kautta, eli niinsanottu puolivirtuaalinen kokous, ei ole
aivan sama kuin samassa luokkahuoneessa oleminen (esim. vélikom-
mentit, kasvojen ilmeet jne. puuttuvat). Toisaalta siirtyminen puhujasta
toiseen oli melko nopeaa, eikd tietoa mennyt tdssd hukkaan. Esimerkik-
si puhelinkonferensseissa ndin ei kokemusten mukaan aina ole ollut.

Skypen videokonferenssitoiminto, joka on ollut saatavilla viime
vuodesta ldhtien, jdi kurssilla kadyttaméttd. Videopuhelutilanteessa
osallistujat eivat kuitenkaan olisi tunteneet oloaan yhtd rennoksi.

Puutteena mainittiin vield, ettd ryhmaéssd ei syntynyt samanlaista
yhteenkuuluvuudentunnetta kuin luokkahuoneessa, koska vapaata
juttelua ei ollut. Asioista sopiminen olisi myos ollut helpompaa kas-
votusten. Vastaajat tunsivat, ettd Skypessa tdytyi odottaa kauemmin,
ennen kuin sai sanottua asiansa. Lisédksi tdytyi aina vahvistaa, ettd on
ymmartanyt asian. Tavallisella tunnilla ndma tapahtuvat luonnollisem-
min.

Yksi kurssiin osallistunut henkild mainitsi, ettd hinen oli valilla
vaikea keskittyd, silld héanelld oli tietokone olohuoneessa, jossa koko
ajan tapahtui jotain: huoneessa katsottiin televisiota, keskusteltiin, koi-
ra haukkui jne. Tavallisessa koulussa tai luokassa tillaisia ongelmia ei
synny. Skype-pohjaiselle kurssille osallistuvan tuleekin huolehtia siit4,
ettd hanelld on tuntien aikana rauhallinen ympaéristo.

Vastaajat totesivat, ettd Moodle-oppimisalustaa olisi voinut kadyttaa
aktiivisemmin. Oppilaille voidaan jakaa Moodlen kautta erilaisia ma-
teriaaleja ja se on kateva tapa tehdd kurssista monipuolisempi. Moodle
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sisdltdd monia interaktiivisia vilineitd, jotka olisivat myos olleet hyo-
dyksi.

Mitd kurssilla olisi voinut olla enemmiin?

Kurssi olisi voinut olla muutaman tunnin pidempi. Kurssilaiset toivoi-
vatkin, ettd asia voidaan jdrjestdd tulevaisuudessa. Koska kyseessé oli
pilottikurssi, se jdi hieman lyhyeksi ja sen aikana opittiin melko vahan.
Vastaajien mielestd kielioppia olisi voinut olla enemmén ja siihen liit-
tyvit kotitehtdavat olisivat olleet hyddyllisid. Kotitehtdvina olisi myos
voinut olla lyhyit4 kirjoitelmia ja referaatteja. Lisdksi kurssi olisi voinut
olla vieldkin monipuolisempi. Yksi vastaajista toteaa: “Yritin kdyda lapi
omia vanhoja ruotsin kielen materiaalejani, mutta siihen ei jaanyt riitta-
vasti aikaa, koska kotitehtdvid seuraavaksi tunniksi oli aika paljon.”
Vastaajat pitivdt Skypen kautta tapahtuvaa opiskelua oikein mukava-
na, ja heistad kurssi olisikin voinut olla pidempi. Ruotsinkielisten pelien
pelaaminen kurssin aikana olisi ollut hyodyllistd - esimerkiksi sana-
selityspeli Alias olisi sopinut tdhdn tarkoitukseen. Samalla vastaajat
kuitenkin myonsivét, ettd tallaiset pelit edellyttdvat ehkd parempaa
ruotsin kielen ja kulttuurin tuntemusta. Nama ehdotukset olisivat kui-
tenkin tehneet kurssista mielenkiintoisemman ja myos kehittaneet kiel-
td hyvin.

Miti kurssilla olisi voinut olla viihemmiin?

Kotitehtdviad pitdisi olla kohtuullisesti. Jos kotitehtdvid on paljon, niitd
ei jaksa tehdd, silld tyossdkdyvaéllda ihmiselld on paljon muitakin vel-
voitteita. Toisaalta kotitehtdvid ei voi olla myo6skddn liian vahan, koska
kieltd ei opi, ellei opiskeluun kaytd tarpeeksi aikaa.

Haluaisitteko osallistua Skypen kautta jirjestettiville kurssille myos
tulevaisuudessa?

“Kylld, varmasti. Nyt sain tdllaisesta kurssimuodosta vain hieman esi-
makua ja jatkaisin mielelldni opiskelua tilld tavoin” yksi vastanneista
vakuuttaa. Lisdksi vastauksissa todettiin, ettd asia riippuu rahallisista
tekijoistd ja siitd, onko tdllaisia kursseja ylipddnsa vield tarjolla. Vastaa-
jat pitivat tarkednd sitd, ettd kurssi ei etenisi liian nopeasti, silld oppi-
lailla on muitakin velvollisuuksia. Lisdksi yksi vastanneista toteaa, ettd
“olisi hyvd, jos tdllaiselle kurssille voisi osallistua pidemmaén ajanjak-
son verran, esimerkiksi vuoden ajan.”
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Toomas Kokovkin Tuuru-sddition Skype-pohjaisesta ruotsin kielen
kurssista

Minun pdivittdinen tyoni liittyy tietokoneisiin: muokkaan valokuvia ja
editoin tekstejd sekd olen internetin kautta yhteydessa ihmisiin ympari
maailman. Kielen opiskelu on minulle tuttua ja pystyn kommunikoi-
maan 7-8 kielelld. Olen my®s itse jdrjestanyt yhden verkkopohjaisen
opintokokonaisuuden omalla alallani. Ndin ollen arvioin t&dtd Skype-
pohjaista ruotsin kielen kurssia sellaisen oppilaan ndkdkulmasta, jolla
on keskimddrdistd enemmaén kokemusta kielenopiskelusta ja verkko-
ympéristdssd toimimisesta.

Mielestédni opetus toimi kaikkiaan melko hyvin. Virtuaalinen tyo-
ryhmaé on sopiva ympaéristo kielen opiskeluun. Téssé joitakin ajatuksia
siihen liittyen.

Opettajasta

Opettajamme oli oikein hyva. Hanelle tuntuu kehittyneen yksinkertai-
nen, mutta tehokas metodiikka Skypen kautta opettamiseen. Vaikka
ndkoyhteys puuttui, hédn sai silti koko ryhmén tekeméén yhteistyota.
Erilaisten vélineiden, kuten tekstin, kuvan ja ddnen kédyttaminen toi-
mi ylldttavan hyvin. Minusta kuitenkin tuntuu, ettd etdopinnot sopivat
paremmin lukemisen ja kddntdmisen opiskeluun, mutta huonommin
kieliopin opettelemiseen ja vield huonommin puhekielen opiskeluun.

Skypesta ja muusta teknologiasta

Internet-yhteydet olivat onneksi hyviét ja héiritsevia katkoja tai ddnion-
gelmia oli harvoin. Jalkikédteen ajatellen luulen, ettd teknisessd mielessa
tyoskentelimme jo &dérirajoilla. Téllaista etdopetusta ei varmasti voida
jarjestdd 5-6 henkilod suuremmille ryhmille kerrallaan. Verkkoyhteyk-
sien rasittamisen lisdksi suurempi ryhmakoko hankaloittaa myos koko
opetuksen jdrjestamistd. Erittdin tarkedksi osoittautuivat ATK-taidot.
Vililld tuntui, ettd jopa Skype on lilan monimutkainen monine ikkunoi-
neen ja useiden hiirenpainallusten takana olevine valikoineen. Aluksi
suunnittelimme kayttdvamme my6s muita tyOympaéristtjd, mutta se
osoittautui kdytanndssa mahdottomaksi.

Mielestdni Skypestd voisi julkaista yksinkertaisemman version
opiskeluryhmii varten. Oppilaan taytyy vaihtaa nopeasti mikrofonista
keskusteluikkunaan tai videopéatkaan, ja kielenopetuksen seuraaminen
voi olla hankalaa. Aloitteleva tietokoneekéyttdjd ei valttamatta parjdisi
lainkaan.

Ryhmityosta

Etdopiskelu on varmasti hyvin tehokas opetusmuoto perinteisten me-
todien lisénd, erityisesti harvaan asutuilla alueilla tai saarilla, seka eri-
tyisesti talvella, kun on paljon lunta. Silld on kuitenkin myos huonot
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puolensa - minusta etdopiskelun huonoin puoli on ihmisten véalisen
suoran kommunikaation puuttuminen. Minusta 14hi- ja etdopetuksen
suhde voisi etdkurssilla olla esimerkiksi 1/5, eli kurssi siséltédisi viittd
etdopetustuntia kohden yhden tunnin ldhiopetusta luokkahuoneessa.
Meidan kurssimme olikin melkein téllainen. Pidemmaén kurssin aikana
olisi varmasti tarpeen tavata muita ryhmadldisid ajoittain (esim. kerran
kuukaudessa). Etdopiskelun huono puoli on my0s se, ettd kaytannossa
keskittymistd vaikeuttavat kaikenlaiset hairiotekijat, kuten huoneeseen
tulevat tyokaverit, lapset, koirat, saapuva sahkoposti jne. On hyvin vai-
kea loytdd tyoskentelyrauha puolentoista tunnin ajaksi, jotta voisi kes-
kittyd opiskeluun kunnolla.

Yhteenveto

Skype (tai joku muu yksinkertaisempi ympéristd) on erittdin hyva lisa
opettajan ohjauksessa tapahtuvaan kielen opiskeluun. Opiskelumuoto
sopii kuitenkin vain tietyn tasoisille opiskelijoille, jotka hallitsevat jo
seka tietokoneiden ettd kielen alkeet. Erityisen hyvin etdopiskelu sopii
laiskalle opiskelijalle, jonka muuten on vaikea pakottaa itsensd kieli-
kurssille.
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Kansainvilisen opettajavaihto-
toiminnan kehittdminen lisda
kansalaisopistojen yhteistyota

Annika Nummelin, Turun suomenkielinen tyovdienopisto

Johdanto

ansainvélinen hanketoiminta on kuulunut kansalaisopistojen

toimintaan jo useiden vuosien ajan. Hankkeiden myotd hen-

kiloston kansainviliset valmiudet ovat parantuneet ja opistot
ovat siten saaneet positiivista ndkyvyyttd niin paikallisella, valtakun-
nallisella kuin kansainvaliselldkin tasolla. Hanketoiminnan lisdksi eril-
liset opettajien vaihto-ohjelmat ovat saaneet yhd enemmaén suosiota ja
tuoneet innokkaille osallistujille uusia virikkeittd omaan opetustyhon.
Kansainvdlisen liikkuvuuden ja yhteistyon lisédminen ndhd&éankin en-
tistd merkittivimpand osana opistojen toimintaa. Lisdantynyt vaihto-
toiminta tarvitsee kuitenkin yhtendisempid kdytantojd ja konkreettista
suunnittelua toimiakseen joustavasti ja tehokkaasti.

Yhtend Lemon-hankkeen tavoitteena on nimenomaan lisidtd yh-
teistyotd suomalaisten ja virolaisten opistojen vililld. Kuten todettua,
opistoille kaivataan yhteistd toimintamallia vaihtojen kdytannon jar-
jestdmiseen, aikataulujen ja rahoituksen organisoimiseen, vaihtomah-
dollisuuksista ja -kohteista tiedottamiseen sekd yhteisten kurssien
jarjestdmiseen. Osana Lemon- hanketta Turun suomenkielisessd tyo-
vdenopistossa vuosien 2009-2010 aikana laadittu Kansainvilisen opet-
tajavaihdon strategia pyrkii vastaamaan juuri ndihin haasteisiin. Laa-
jan tyoryhméan valmisteleman strategian ldhtokohtana on opetushenki-
16ston kansainvilisten ja monikulttuuristen valmiuksien ja osaamisen
edistaminen. Tavoitteena on huomioida entistd paremmin globaalin
yhteiskunnan asettamat vaatimukset vapaan sivistystyon toiminnalle.
Osaamisen vahvistaminen ndhdaan tarkednd osana opetuksen laadun
ja monipuolisuuden kehittdmistd sekd opettajien ammatillisen péte-
vyyden ja tyomotivaation edistamista.

Opettajavaihdon nykytilanteen kartoittamiseksi Turun suomenkieli-
sessd tyovdenopistossa toteutettiin kysely kaikkien hankkeessa muka-
na olevien opistojen opetushenkilostolle ja rehtoreille.

Saatujen vastausten avulla pyritddn vahentam&dn mahdollisia vaih-
toon osallistumisen esteitd, kehittimddn vaihtotoimintaa ja lisddamaan
liikkkuvuutta.
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Tama artikkeli sisdltdad kyselyn tulokset tiivistetysti. Lisdksi artikkelissa
esitellddn kysely-yhteenvedon ja partneriopistojen kommenttien poh-
jalta laadittu kansainvilisen opettajavaihdon visio sekd suuntaviivat
opistojen yhteisille jatkotoimenpiteille.

Kyselyn tulokset

Opettajavaihtokysely suunnattiin Suomen ja Viron hankeopistojen
opettajille ja rehtoreille. Vastaajia oli yhteensd 146, joista vain hieman
yli kahdeksan prosenttia oli osallistunut opettajavaihtoon ulkomail-
la. Yksikddn vastaaja ei ollut osallistunut vaihtoon verkko-opetuksen
valitykselld. Osallistujista noin puolet oli padtoimisia tuntiopettajia ja
puolet alle 14 tuntia viikossa opettavia tuntiopettajia. Tuntiopettajat,
joilla opetusta on 14 viikkotuntia tai enemman eiviét ole timan kyselyn
valossa osallistuneet vaihtotoimintaan lainkaan. Vaihtoon osallistuneet
ovat enimmaékseen opistoissa pitkddn (yli 15 vuotta) toimineita.

Vaihtojaksot olivat melko lyhyitd, silld puolet vaihdossa aikaisem-
min olleista vastaajista oli osallistunut 3-7 pdivdd kestdvadn vaihtoon,
neljannes oli osallistunut lyhyempéaan 1-2 pdivaa kestdvaan vaihtoon
ja toinen neljannes oli ollut vaihdossa yhdesta viikosta yhteen kuukau-
teen. Suomen ja Viron lisdksi vaihdot olivat suuntautuneet muun mu-
assa Turkkiin ja Ruotsiin.

Valtaosa vastaajista koki, ettd opetusvaihdosta on hyotya sekd opet-
tajan ettd oppilaitoksen toiminnalle. Opettajan ndkokulmasta vaihtoon
osallistumisen tdrkeimpind positiivisina vaikutuksina ndhtiin uusien
ideoiden saaminen omaan opetukseen ja erilaisiin kulttuureihin tutus-
tuminen. Tarkeind pidettiin my6s oman ammatillisen osaamisen kas-
vattamista, oman alan kollegoihin tutustumista sekd uusiin opetus- ja
oppimistapoihin tutustumista. Oppilaitoksen kannalta opettajavaih-
don uskottiin parantavan opiston ndkyvyyttd ja kansainvélisen toimi-
jan mainetta. Positiivisena vaikutuksena n&htiin my6s opistojen ver-
kostojen ja yhteistyotahojen laajeneminen. Lisdksi opetushenkilokunta
koki, ettd opettajavaihdon kautta kurssitarjonta laajentuu verkko-ope-
tuksen ja muiden opistojen oppimateriaalien kautta. Vaihdon hyoty-
nd koettiin myds opetusmenetelmien ja -materiaalien kehittyminen ja
monipuolistuminen sekd opiskelijoiden vélisten yhteistyoverkostojen
syntyminen.

Opettajavaihtokyselyssa kartoitettiin myos tekijoitd, jotka estdvit tai
vaikeuttavat vaihtoon osallistumista. Merkittdvimpand esteend ope-
tushenkil6sto koki tiedon puutteen vaihtomahdollisuuksista - jopa 40
prosenttia vastaajista koki timédn esteend. Kolmannes oli sitd mielts,
ettd ulkomaiset kontaktiverkostot ovat puutteelliset, neljasosalla taas
ajankédytto- tai aikatauluesteet rajoittivat osallistumista. Huomionar-
voista on myd0s, ettd oman uskalluksen puute rajoitti 1dhes joka nel-
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jannen vastaajan osallistumista. Sen sijaan vaihdon rahoitusta ei nih-
ty merkittdvand ongelmana. Henkilokohtainen eldméntilanne rajoitti
myds vaihtoon ldhtemistd - perhe, pienet lapset ja muun tyon sovitta-
minen rajoittivat noin viidenneksen osallistumista. Vajaa kolmannes ei
ollut kohdannut esteitd lainkaan.

Kyselyssa opettajilta tiedusteltiin myo6s kiinnostusta opettajavaihto-
toimintaan osallistumiseen tulevaisuudessa. Valtaosa oli kiinnostunut
osallistumaan toimintaan jossain muodossa: joko matkustamalla eri-
pituisille vaihtojaksoille ulkomaille, osallistumalla vaihtoon internetin
kautta tai ottamalla vastaan vierailevia opettajia. Opistojen opettajille
parhaiten soveltuva vaihtoaika ndyttdisi vastausten perusteella olevan
kestoltaan noin yhden viikon pituinen tai lyhyempi. Enemmist6 vas-
taajista piti ajatusta vaihtotoiminnan keskittamisestd opistoissa yhdelle
vuosittain jarjestettdville vaihtoviikolle toimivana ideana ja sen uskot-
tiin voivan lisdtd myos kansallista ja kansainvalistd nakyvyyttd sekd
opistojen sisélld ettd niiden ulkopuolella.

Vaihtotoiminnan kehittimisideoita

Koska kyselyn tulosten perusteella opetushenkilostd koki merkitta-
vimmaiksi esteeksi opettajavaihtoon osallistumiseen puutteellisen tie-
dottamisen vaihtomahdollisuuksista, tulee erityisesti tiedottamiseen ja
toiminnan nakyvyyteen panostaa mahdollisten liikkkuvuuden esteiden
vdhentdmiseksi. Tiedottaminen koskee sekd opistojen sisdisen tiedon-
jaon tehostamista ettd opistojen vilisen viestinndn lisddamista. Opettaja-
vaihtoon liittyvan tiedon tulee olla ajantasaista, nopeasti pdivitettdvis-
sd ja helposti opetushenkiloston saatavilla

Vaihtotoiminnan yhtendistamiseksi opistot tarvitsevat yhteisen tie-
donhaun ja -jaon kanavan. Yhteistyokanavaksi ehdotetaan verkkopor-
taalin perustamista, josta opetushenkilostolld on helposti 16ydettavis-
sd tiedot yhteistybopistoista ja muista mahdollisista vaihtokohteista.
Verkkoportaali mahdollistaa myos tietojen reaaliaikaisen pdivittami-
sen ja mahdollisista muutoksista tiedottamisen. Sivusto voisi sisdltad
myos keskustelualueen opettajille sekd asiantuntija- ja kohde-esittelyja.
Lisdksi portaalin kautta voidaan kdtevimmin toteuttaa vaihtotoimin-
nan yhtendistdmiseksi ehdotetun kiintedn vuosittaisen vaihtoajanjak-
son kdytannon jarjestelyt.

Opettajavaihdon toiminnan vakiinnuttamista varten ehdotetaan kul-
lekin opistolle nimettdvan opettajavaihdon koordinaattorin, joka vastaa
vaihtotoiminnan koordinoinnista ja kdytannon jarjestelyista ja joka on
ajan tasalla mahdollisista vaihto- ja rahoitusohjelmista sekd opistoon
tulevista ja vaihtoon ldhtevistd opettajista. Koordinaattori toimii opis-
tojen sisdlld vaihtoon liittyvien asioiden tiedottajana muun opetushen-
kiloston suuntaan seké ylldpitdd portaalia edustamansa opiston osalta.
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Opettajavaihdon koordinaattori on tdrkedksi koetun vaihtotoiminnan
jatkuvuuden kannalta keskeisessa roolissa.

Lopuksi

Opettajavaihtokyselystd kerdttyjen vastausten perusteella Lemon han-
keopiston opettajien halukkuus vaihtoon osallistumiseen on suurta.
Opistojen tulisi siis aktiivisesti pyrkid kehittdm&an vaihtotoimintaan-
sa. Kehittdmistoimien kautta opistojen opetushenkiloston osaaminen
vahvistuu, opetus monipuolistuu ja opetuksen laatu paranee sekd
kansainvilinen yhteisty6 lisddntyy. Opettajavaihdon ja kansainvalisen
yhteistyon avulla edistetidn myos muita nyky-yhteiskunnassa tarkeita
asioita, kuten opettajien ja opiskelijoiden kulttuurien tuntemusta, mo-
nikulttuurisia valmiuksia seké elinikdistd oppimista.

Turun suomenkielisen tyovdenopiston opettajavaihtostrateginen
tyéryhméa muotoili ehdotuksen Lemon-opistojen kansainvélisen opet-
tajavaihdon visioksi:

"Opistojen kansainvilinen opettajavaihtotoiminta on aktiivista
ja ndkyvdd, ja opetushenkilostolld on hyvit mahdollisuudet
osallistua toiminnan eri muotoihin.”
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Laadukas aikuiskoulutus
- avain opistojen toimeentuloon

Heli Kaldas, Haapsalun kansalaisopisto

iron aikuiskoulutukseen on odotettavissa suuria muutoksia.

Valmisteilla on uusi aikuiskoulutuslaki, joka tuo aikuiskoulu-

tuslaitoksille monia uusia tehtdvid. Koulutuslaitoksiin kohdis-
tuu uusia vaatimuksia, esimerkiksi dokumentaatioon, koulutuslisens-
sien myontdmiseen ja Viron sivistystyon tietojdrjestelmadn syotettaviin
tietoihin liittyen. Uudistusten laajempana padmadrand on koulutuslai-
tosten laadun takaaminen ja sen nostaminen. Lemon-hankkeen tavoit-
teena on uudistaa ja kehittdd Viron ja Suomen kansalaisopistoja rajat
ylittavan yhteistyon kautta, ja tdmé kannusti minua kirjoittamaan laa-
dukkaasta johtamisesta ja toiminnasta aikuiskoulutuslaitoksissa.

Koulutuskeskukset tarvitsevat muutoksia

Aikuiskoulutuksen laatu on aihe, joka on viime vuosina saanut osak-
seen suurta huomiota. Vuonna 2010 alettiin Viron opetus- ja tiedemi-
nisterion aloitteesta luoda uutta aikuiskoulutuslakia. Lakiehdotuksessa
sdddetddn tdydennyskoulutuslaitoksille pakollinen sisdinen arviointi,
jonka tarkoituksena on olla yksi koulutuslaitosten jatkuvan edistami-
sen ja kehityksen viline.

Viron Vapaan Sivistystyon Liittoon (Eesti Vabaharidusliit) kuuluu
nyt 80 organisaatiota, mukaan lukien kansalaisopistoja, kansanopisto-
ja, opintopiirejd ja -seuroja, koulutuskeskuksia ja opintokeskuksia. Ne
kaikki ovat voineet valita nimensd vapaasti yksityiskoulu- ja aikuis-
koulutuslakien mukaisesti, mutta ndmi vuonna 1993 voimaan tulleet
lait eivdt endd vastaa tdimédn pdivan tarpeisiin.

Paitsi laki, my06s koulutuskeskukset tarvitsevat nyt muutoksia. Mo-
nista pienistd seuroista ja yhdistyksistd on kehittynyt lukuvuotta nou-
dattavia kansalaisopistoja ja kansanopistoja. Téllaiset opistot pyrkivét
tarjoamaan koulutusta monella eri alalla. Ne aloittavat opetuksensa
syyskuussa ja lopettavat toukokuussa. Ja jos mahdollista, ne jarjestavét
my0s kesdkursseja ja leirejd. Kansalaisopistot kykenevit toteuttamaan
monenlaisia Euroopan unionin hankkeita ja koulutusohjelmia. Mitd
ihmeellistd siind sitten on niin, kysyvdt monet. Vastaus kuuluu: to-
teuttaakseen erilaisia hankkeita kansalaisopiston on jarjestettava suuri
maédrd maksullisia koulutuksia, ja se ei tdnd pédivéana ole kovin helppoa.
Siksi aikuikoulutuslaitosten tulee 16ytdd vilineitd paremman toimeen-
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tulon ja laadukkaamman johtamisen saavuttamiseksi.

Organisaation johtajan ensimmadinen tehtdva on laatujohtamisen pe-
riaatteiden tiedostaminen, niiden esittely henkilostolle ja vetovastuun
ottaminen koko prosessista. Oppilaitoksen kaikkien jasenten pitéisi tie-
tdd vastaukset kysymyksiin: miksi, miten, milloin, millaisella tavalla?

Aikuiskoulutuksen laadun takaamisen mahdollisuudet

Maailman parhaissa opetusjdrjestelmissd on ymmarretty, ettd asiaa,
jota ei mitata, ei voi mydskddn parantaa.” Myos P. Drucker vaittda:
“Jos haluatte saavuttaa jotain, mitatkaa sitd. Jos ette kykene mittamaan
sitd, unohtakaa koko asia.” ®* Laadukkaasta organisaatiosta puhuttaes-
sa puhumme ennen kaikkea laatujohtamisesta ja laadunarvioinnista.
Organisaation laatujohtamisesta alettiin puhua enemmaén 1980-luvul-
la, ja laatujohtamisen periaatteita alettiin ottaa kdyttoon sivistystyon
parissa samoihin aikoihin. Yhdessd koulutuslaitosten yha kasvavan
autonomisuuden kanssa timad mahdollistaa niiden entistd paremman
arvioinnin.*

Viron ja monien Euroopan koulutuslaitosten laadun arvioinnin yh-
tend teoreettisena ldhtokohtana on EFQM-laatupalkintomalli, jonka
omistaa vuonna 1988 perustettu yleishyodyllinen yhdistys European
Foundation for Quality Management (EFQM)°. Mallia voidaan kayttaa
itsearvioinnin vélineend, organisaation yhteisen kielen ja kasitystavan
perustana, olemassa olevien toimintojen kehyksend ja organisaation
johtamisjarjestelméan rakenteena. Edellamainitut ovat tarkeitd osa-alu-
eita my0s koulutuslaitoksille ja vaativat jatkuvaa seurantaa.

EFQM-laatupalkintomalli perustuu kahdeksaan periaatteeseen: 1)
tuloshakuisuus; 2) asiakaskeskeisyys; 3) johtaminen ja tavoitteen yhte-
ndisyys; 4) prosesseihin ja faktoihin nojautuva johtaminen; 5) tyonteki-
joiden kehittdminen ja osallistaminen; 6) jatkuva oppiminen; innovaa-
tio ja kehitys; 7) kumppanuuden kehittaminen; 8) yrityksen sosiaali-
nen vastuu.® Jotta EFQM-mallia voidaan yleensd kiyttdd organisaation
laadun arvioimiseen ja jotta siitd olisi myos mahdollisimman paljon
hyotyé, tulee ensin selvittdd, ovatko mallin toimintaperiaatteet organi-
saatiolle lainkaan hyvéksyttivid.” Organisaation johdon on tiedettdva
varmasti, ettd henkilosto on valmis omaksumaan ndmaé periaatteet ja
hyvaksyméaan koko prosessin. Jos johto ei kykene motivoimaan tyon-
tekijoitd riittavasti ja selvittdimddn heille arvioinnin tarpeellisuutta, voi
arviointiprosessi muuttua vaivalloiseksi. Jos prosessiin ei suhtauduta
vakavasti, se on tdysin hyodyton. Johdon tehtdva on ohjata ihmisia® ja
ohjaamalla tulisi pyrkid toiminnan tuloksellisuuteen.

Koulutuslaitosten kontekstissa, mukaan lukien aikuisoppilaitokset,
laatujohtamisen periaatteita kdytetddn yleensd itsearvioinnin apuna.
Ndin saadaan palautetta kaikilta organisaation johtamistasoilta, jése-
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niltd ja sidosryhmilta. Johto voi saada arvokasta tietoa organisaationsa
vahvoista puolista sekd alueista, joita pitdisi kehittdd. Koska itsearvi-
oinnin pé&dasiallinen tavoite on organisaation toimivuuden paranta-
minen, sen tdytyy liittyd johtamisprosesseihin ja erityisesti strategian
ja liiketoiminnan suunnitteluun. Johtamisen on keskityttdva tulosten
saavuttamiseen taloudellisen ketjun koko mitalla.’

Arviointimallin luomiseen ja soveltamiseen oleellisesti vaikuttavia
tekijoita ovat organisaation koko, resurssit, organisaatiokulttuuri, arvi-
oinnin toteuttamisen syyt ja tavoitteet sekd varmasti myos se, tukevat-
ko organisaation arvot yleensi itsearvioinnin toteuttamista.'

Esimerkkejd Euroopan aikuiskoulutuksessa
sovellettavista laatujohtamisen ja laadunarvioinnin
mahdollisuuksista

Euroopassa laadunvarmistamista on edistetty johdonmukaisesti ja
laadunvarmistuksen tarve nousee jatkuvasti esiin erilaisissa strategia-
asiakirjoissa. Esimerkiksi eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen
perustamisen asiakirja viittaa laadun arvioinnin tarpeellisuuteen, ja
arviointitapoina tuodaan esille johdonmukaiset arviointimenetelmiit,
itsearviointi ja ulkoinen arviointi. Lisdksi painotetaan, ettd arviointitu-
losten on oltava sidosryhmille (opiskelijat, opettajat, tyonantajat, itse-
hallintoelimet jne.) helposti saatavilla ja ettd arviointia on sovellettava
arvioinnin kohteena olevaan koulutusjdrjestelmaa."

My®os Viron aikuiskoulutuksen kehityssuunnitelmassa 2009-2013"
on yhtend tavoitteena tuotu esiin edellytysten luominen aikuisille
oman koulutustasonsa tai pédtevyytensd nostamiseksi laadukkaan kou-
lutuksen kautta. Koska Viro on Euroopan unionin jdsen, on jarkevaa
ottaa koulutuslaitosten (mukaan lukien aikuiskoulutuslaitokset) laa-
dun arvioinnin perustaksi Euroopan unionin ohjeet ja suositukset, ja
sopeuttaa ne Viron tarpeisiin ja mahdollisuuksiin.

Viron aikuiskoulutuksen laadun arvioimiseksi voidaan tietenkin
luoda my6s uusi malli, mutta olen itse sitd mieltd, ettd ensin kannattaa
katsoa, mitd tdlld alalla on jo tehty. Euroopassa on toteutettu monia
projekteja ja analyysejd aikuisoppilaitosten laadun arvioinnin alalla.
Esimerkiksi Pohjoismaiden aikuiskoulutusverkosto Nordic Network for
Adult Learning (NLV) on julkaissut katsauksen Pohjoismaissa sovellet-
tavista laadunvarmistusjdrjestelmistd® ja verkoston kotisivujen kautta
loytyy tarvittava tieto laadunarvioinniksi toteuttamiseksi. Lisdksi ai-
kuiskoulutusopisto tai -yhdistys voi monessa Euroopan valtiossa hakea
EQM- laatutunnusta (European Quality Mark). EQM oli Recall-projektin
(Recognition of Quality in Lifelong Learning) puitteissa kehitetty nonfor-
maalin koulutuksen laadunvarmistuksen kriteeri. EQM-mallia sovel-
letaan kahdeksassa Euroopan maassa: Islannissa, Tanskassa, Italiassa,
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Liettuassa, Norjassa, Portugalissa, Sloveniassa ja Englannissa. Kaikki
asiasta kiinnostuneet saavat lisdtietoa EQM:n kotisivuilta ja mallia voi
halutessaan myos kayttdd ilmaiseksi.

EQM-malli muodostettiin kokonaisvaltaisen laatujohtamisen peri-
aatteden pohjalta ja lisdksi perusteena on sekd ISO- ettda EFQM-laatu-
mallin laadun arvioinnin kriteereitd™.

Virossa on monta vuotta kehitetty koulutuslaitosten itsearviointia
ja ulkoista arviointia. Yleissivistdvassd koulutuksessa koulujen arvi-
ointimallien perustana on EFQM-laatumalli ja vanhimmat niistd ovat
kaytossd Tallinnassa, jossa on toteutettu erilaisia kilpailuja®. Lisdksi
Viron ammattikoulutusjdrjestelméssd sovelletaan Innove-sdation seka
opetus- ja tiedeministerion vetimaa laatunpalkinto-kilpailua, ja Archi-
medes-sddtio jdrjestdd Viron yliopistokoulutusjdrjestelmdssa Kuvalitee-
dikindlustamine korgkoolis (laadun takaaminen korkeakouluissa) -ohjel-
maa.

Myos Viron aikuiskoulutuksessa on kokemusta laadun arvioinnis-
ta: Viron vapaan sivistystyon liitto EVHL jérjesti vuosina 2006 ja 2009
koulutuskeskusten itsearvioinnin, jossa arvioitiin oppilaan, oppilaan
tyonantajan, henkiloston ja opettajan, koulutuslaitoksen omistajan ja
paikallisen itsehallinnon tyytyvéisyyttd's. Arvioinnin mallin laati sen
soveltaja EVHL ottaen huomioon oppilaitoksen paamdarit, tavoitteet
ja sidosryhmien odotukset. Tiedot kerdttiin kyselyjen avulla. Oppilai-
toksen johtajat toteuttivat oppilaiden ja opettajien avulla sisdisen arvi-
oinnin. Itsearviointi toteutettiin noin 40:ssd vapaan sivistystytn opis-
tossa - tdimd on pieni prosentti kaikista Virossa toimivista yksityisistd
tdydennyskouluttajista. Opetus- ja tiedeministerion arvion mukaan
koulutusluvan omaavia yksityisid tdydennyskoulutuksen tarjoajia on
noin 400 ja ilman koulutuslupaa toimivia tarjoajia noin 1100"”. Monissa
maissa ei ole mahdollista toimia aikuisten kouluttajana ilman koulu-
tuslupaa. Aikuiskoulutuksen toimialaa onkin tarpeen sdddelld tarkem-
min, ja nimenomaan lakiuudistuksen avulla. Sekd valtiolla ettd yksi-
tyishenkiloilld on oikeus tietdd, millainen on koulutuskeskuksen ja sen
tarjoaman koulutuksen laatu.

Suomessa koulutuslaitoksilla on oikeus vaatia sisdisen arvionnin
rinnalle epéavirallista arviointia opettamis- ja opiskelutoiminnastaan;
jarjestelmallistd, virallista ulkoista tarkkailua ei ole’. Tastd voi péitel-
14, ettd arvioinnin tarkoituksena ei endd ole tayttdad ulkoisten tarkkai-
lijoiden vaatimuksia, vaan toteuttaa tietoista itsearviointia. Suomesta
voi mainita hyvid esimerkkeja ammattikoulutuksen laatujohtamisesta,
jossa sovelletaan EFQM-laatumalliin perustuvaa, sopeutettua mallia®.
Laadunarviointia sovelletaan myos aikuiskoulutuksen alalla, jossa jar-
jestetddn kansalaisopistojen vilisid laatukilpailua. Kansalaisopistot ovat
Virossa toimivien vapaan sivistystyon opistojen kaltaisia oppilaitoksia
ja niiden vilinen laatukilpailu on jdrjestetty jo kuusi kertaa®. Kilpailun
tavoite on tehdd kansalaisopistoista ihmisille kiinnostavampia ja antaa
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opiston omistajalle yleiskatsaus opiston vapaan sivistystyon laadusta.

Suomessa kylld sovelletaan laadun johtamista ja sen arviointia, mut-
ta niiden kdyttoonotto ei ldheskddn aina tapahdu ongelmitta. Joillakin
oppilaitoksilla on vaikea késittdd erinomaisuuden malliin perustuvan
laatujohtamisen menetelmid. Ongelmien syind on tuotu esiin puutteel-
linen suunnittelu, uskon puute valmiita malleja kohtaan, epamaéérai-
nen tyonjako, asioiden epéselvyys, jaykdt henkilosuhteet, vahdinen si-
toutuminen ja paljon muuta®. Téstd voi paitelld, ettd laadun arviointiin
liittyvat ongelmat ovat samanlaisia Suomessa ja Virossa. Tama saa en-
tistd vakuutuneemmaksi siitd, ettd ennen mitd tahansa uudistusta pitda
tehda selvityksid ja antaa koulutusta.

Kuvatut laadunarvioinnin mallit Virossa ja Euroopassa muodostavat
vain pienen osan menestyksellisesti sovellettavista koulutuslaitosten
laadun arvioinnin malleista. Né&itd kaikkia malleja yhdistda se, ettd pe-
rusteeksi on otettu yhtendisen laatujohtamisen periaatteet.

Yhteenveto

Yleisesti arvioinnin tarkoituksena ei endé ole tayttdd ulkoisten tarkkai-
lijoiden vaatimuksia, vaan toteuttaa tietoista itsearviointia. EFQM:mn
erinomaisuusmalli on pohjana monien organisaatioiden laadun arvi-
oinnille, mukaan lukien koulutuslaitokset, ja timén laatumallin avulla
on luotu monia laatuarvioinnin malleja Euroopassa ja Virossa.

Euroopassa on toteutettu monia tdrkeitd hankkeita aikuiskoulutus-
laitosten laadun arvioinnin tukemiseksi. Viro voi liittyd EQM:n tai
NLV:n verkostoon ja hyvéksyd Euroopassa kaytettdvid laadunarvioin-
nin malleja valtion tasolla. On my6s mahdollista kehittdd uusi malli,
joka pohjautuu laatujohtamisen periaatteisiin, tukee kokonaisvaltaista
ldhestymistapaa ja sopii erilaisille aikuiskoulutuslaitoksille.

Viron aikuiskoulutuslakiehdotuksen mukaan aikuiskoulutuslaitos-
ten tulee ottaa kayttoon uuden lain maardykset vuoden 2015 loppuun
mennessd. Aikaa on siis riittdvasti, jotta tarpeelliset valmistelut saadaan
tehtyd ja mahdollisesti tarvittavat pilottiprojektit toteutettua ajoissa.
Opetus- ja tiedeministerion tulisi kddntdd huomio sisdisen arvioinnin
tavoitteisiin ja arvioinnin tarpeellisuuden selvitystyohon, silld koulu-
tuslaitokset haluavat ennen lain pakollista soveltamista tietdd: miksi,
miten, milloin ja millaisella tavalla.
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Kansalaisopistot vapaan
sivistystyon kentdssd

Pertti Jidskd, Porvoon kansalaisopisto

Nykytila

apaa sivistystyo on tdrked osa suomalaista aikuiskoulutusjar-

jestelmdd. Erityyppiseen aikuisopiskeluun osallistuu vuosittain

lahes 1,7 miljoonaa henkil6ad. Téstd yli puolet on vapaan sivis-
tystyon koulutusta, suurelta osin kansalaisopistoissa tapahtuvaa opis-
kelua.

Vapaan sivistystyon opintojen katsotaan edistdvan seké yksiloiden
hyvinvointia ettd yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa. Vapaalla si-
vistystyolld on oma laki, joka on toiminta- ja rahoituslaki. Kansalais-
opistoja lukuun ottamatta pddosa vapaan sivistystyon oppilaitoksista
on omistuspohjaltaan yksityisia.

Vapaan sivistystyon juuret ovat pohjoismaisessa kansansivistyspe-
rinteessd. Vapaa sivistystyd muodostuu pitkidn kehityksen tuloksena
syntyneestd oppilaitosten verkostosta ja niiden antamasta opetuksesta.
Koulutukselle on ominaista, ettd koulutuksen tavoitteista ja sisélloista
paattavit oppilaitosten ja organisaatioiden taustayhteisot padsaantoi-
sesti itse ylldpitamislupansa rajoissa. Koulutusta ei sdddelld opetus-
suunnitelmin tai tutkinnon perustein. Olennainen piirre on ollut myos
osallistumisen vapaaehtoisuus.

Vapaan sivistystyon lait ovat olleet perinteisesti valtionapulakeja,
joissa toiminnan sisdltod on sdddelty suhteellisen vahan.

Vapaan sivistystyon oppilaitosten maara 1.1.2009 oli seuraava:

Taulukko 1.

Vapaan sivistystydn oppilaitokset

Kansalaisopistot 206

Kansanopistot 88

Kesayliopistot 20

Opintokeskukset 11

Liikunnan koulutuskeskukset 14, joista 11 valtakunnallista ja 3 alueellista

Yhteensa 339 oppilaitosta

Vapaan sivistystyon tydmuotojen ylldpitdjarakenne vaihtelee. Kan-
salaisopistot ovat valtaosin kuntien ylldpitamid (187). Neljad opistoa
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yllapitdd kuntayhtyma. Yksityinen yhteiso tai sddtio on 26 opiston yl-
lapitdjand. Kansalaisopistojen ylldpitorakenne on parhaillaan voimak-
kaassa muutosvaiheessa meneillddn olevan kunta- ja palvelu-rakenne-
uudistuksen yhteydessa.

Vapaan sivistystyon oppilaitokset voivat jarjestdd myos koulutus-
ta tukevaa tai siihen ldheisesti liittyvad kehittamis- ja palvelutoimin-
taa (maksullista palvelutoimintaa). Vapaan sivistystyon tarkoitukseksi
laissa on sdddetty “elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta tukea
yksiléiden persoonallisuuden monipuolista kehittymista ja kykya toi-
mia yhteisoissd sekd edistdd kansanvaltaisuuden, tasa-arvon ja moniar-
voisuuden toteutumista suomalaisessa yhteiskunnassa”. Kansalais- ja
tyovdenopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin poh-
jautuvia oppilaitoksia, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle
oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittamiselle.

Avoin yliopisto

Avoimen yliopiston alkuvuosista alkaen vapaan sivistystyon oppilai-
toksilla on ollut aivan keskeinen merkitys, kun avointa yliopisto-ope-
tusta on pyritty toteuttamaan yliopistopaikkakuntien ulkopuolella.
Yhteisty6 on auttanut avointa yliopistoa toteuttamaan alueellista tasa-
arvotehtdvad. Yhteistyon merkitys on positiivisella tavalla kirjattu niin
avoimen yliopiston strategiaan kuin Elinikdinen oppiminen yliopis-
toissa tyoryhmén suosituksiin ja moniin muihin dokumentteihin.

Maahanmuuttajakoulutus

Maahanmuuttajakoulutuksesta vastaa varsinaisesti tyohallinto, mutta
tyovoimapoliittista koulutusta ei ole vilttamatta tarjolla jokaisessa yk-
sittdisessd kunnassa. Tastd syystd vapaan sivistystyon oppilaitosten ja
aikuislukioiden merkitys korostuu niill4 alueilla.

Maahanmuuttajien koulutustarpeet vaihtelevat. Erityisesti ne hen-
kilot, jotka eivit ole tyonhakijoina ty6voimatoimistoissa, tulevat opis-
kelemaan kansanopistoihin ja kansalais- ja tyovadenopistoihin ja muihin
vapaan sivistystyon oppilaitoksiin. Rinnasteisen koulutuksen lisdanty-
misen myo6td omaehtoiseen aikuiskoulutukseen piiriin tulee yhd enem-
méan myos tyochallinnon asiakkaita.

Rahoitus

Valtio rahoittaa vapaan sivistystyon koulutusta valtionosuuksina.
Koulutuksen rahoituksessa ei ole lakisdateistda kunnan rahoitusosuut-
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ta. Oppilaitoksille voidaan lisdksi myontdd hakemuksesta harkinnan-
varaisia valtionavustuksia. Néitd ovat kehittdmis-toimintaan ja perus-
tamishankkeisiin myonnettdvat valtionavustukset sekd ylimddrdiset
avustukset.

Taulukko 2.

Kansalaisopistojen valtionosuus- ja valtionavustusrahoitus vuonna 2011
Valtionosuus Valtionavustukset Yhteensa
mom 29.30.30
Kansalaisopistot 91 026 000 2 630 000 93 656 000

Kansalaisopistojen yksikkohinnan laskennassa on siirrytty yhteen yk-
sikkohintaan. Yksikkohinnan porrastus sdilytettiin kuitenkin tiheds-
ti asutuissa kunnissa siten, ettd yksikkohinta on viisitoista prosenttia
muita korkeampi kansalaisopistoissa, joiden sijaintikunnan asukasti-
heys on yli sata.

Tulorakenne

Kansalaisopistoissa laskennallisen ja harkinnanvaraisen valtionosuus-
rahoituksen liséksi tulorakenne muodostuu ylldpitdjien rahoituksesta,
opiskelijamaksuista ja maksullisesta palvelutoiminnasta. Laskennalli-
sen valtionosuuden mukaiset tulot muodostuvat kokonaisuudessaan
vapaan sivistystyon lain piiriin kuuluvasta toiminnasta.

Kansalaisopistoissa on huomionarvoista ylldpitdjien kayttotalou-
den menoihin osoittaman rahoituksen huomattava osuus. Myos opis-
kelijamaksuilla on kansalaisopistoissa erittdin suuri merkitys. Aikuis-
ten opintosetelityyppisen avustuksella on mahdollista jarjestdd koulu-
tusta siten, ettd avustus kohdennetaan aliedustettujen ryhmien kurssi-
maksujen alentamiseen. Ndille ryhmille nimenomaan opiskelumaksut
muodostuvat usein esteeksi koulutukseen osallistumiselle. N&in toimi-
en edistetddan samalla koulutuksen tasa-arvoa.

Tulevaisuus

Ikdluokka- ja vdestomuutokset heijastuvat maan eri alueilla eri tavoin
koulutuksen kysyntddn; ikddntyvan vdeston sivistystarpeiden voidaan
arvioida kohdistuvan erityisesti kansalaisopistojen tyohon. Valtio-
neuvoston kanslian asettaman ikddntymispolitiikan selvityshankkeen
puitteissa on laadittu selvitykset ikdantymiskehityksen vaikutuksista
ja varautumisen vaatimista toimenpiteitd.(VNK:n julkaisuja 1/2009).
Selvitykset osoittavat, ettd tyourien pidentdmiseksi on monipuo-
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lisesti panostettava nuorten koulutukseen pddsyn ja tyomarkkinoille
sijoittumisen nopeuttamiseen seka aikuisvdeston osaamiseen eldkkeel-
lesiirtymisidn nostamiseksi. Lisdksi hankkeen puitteissa laaditut selvi-
tykset osoittavat, ettd on pyrittdva eri tavoin tukemaan seniorivdeston
hyvinvointia ja osallistumista. Ndissd tehtdvissda myos vapaalla sivis-
tystyolld on tdrked rooli.

Vapaaseen sivistystyohon ja kansalaisopistoihin maahanmuuton
kasvu ja kansainvéalistyminen heijastuvat erityisesti kielikoulutuksen
sekd muun yhteiskuntaan integroivan koulutuksen lisddntyvana ky-
syntdnd. Vaikka maahanmuuttajavdeston ikdrakenne on koko videston
ikdrakennetta nuorempi, myos maahanmuuttajataustaisen aikuisvéaes-
ton koulutustarpeet ovat mittavia. Tychallinto (kdytannossa tyovoima-
toimistot) vastaavat tyoikdisen aikuisvdeston kotouttamiskoulutukses-
ta mutta sen toteuttamisessa tarvitaan toimivaa yhteisty6ta kuntien ja
koulutuksen jdrjestdjien kanssa.

Tyohallinto vastaa myo6s luku- ja kirjoitustaidottomien maahan-
muuttajien koulutuksesta. Maahanmuuttajien maéra ja osuus omaeh-
toisessa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa sekd korkeakoulutasol-
la on kasvussa. Tulevaisuudessa kansalaisopistojen merkitys kasvaa
maahanmuuttajien ensivaiheen koulutuksen jarjestdjana.

Globalisaatio, tyteldmén ja tyomarkkinoiden muutos heijastuvat
my0Os vapaan sivistystyon tehtdvid, sisédltod ja tasa-arvon vahvistamis-
pyrkimyksid koskevina haasteina. [Imastonmuutokseen, globaaliin ta-
louteen ja kestdvadan kehitykseen liittyvan tietdimyksen lisdédminen on
2000-luvun kansansivistyksen suuria haasteita. Tydeldman kiihtyvan
muutoksen vastapainona tarvitaan myods vapaassa sivistystydssa uu-
sia panostuksia tyoikdisen aikuisvédeston hyvinvointiin ja jaksamiseen.
Globaalin talouden ilmitt sekd tieto- ja viestintdtekniikan kehityksen
vaikutukset heijastuvat monin tavoin kansalaisten eldmédn ja synnyt-
tavat uusia tasa-arvo- ja polarisaatioriskeja. Namd korostavat vapaan
sivistystyon tehtdvid yhteiskunnan eheyden, tasa-arvon, yhteisollisyy-
den ja aktiivisen kansalaisuuden vahvistajana.

Tieto- ja viestintdteknologian merkitys kasvaa koko ajan sekd tyo-
eldmaéssd ettd koko elinymparistossd. Entisestddn vahvistuvia kaytto-
ympdristdjd ovat mm. henkilokohtainen viestintd, liiketoimintaproses-
sit, asiantuntijatyd, paikantamisteknologia, jdrjestelmien integrointi,
hyvinvointiin, terveyteen, viihteeseen, kulttuuriin ja koulutukseen
liittyvét innovaatiot, laitteisiin yhdistetty “dlykkyys”, ns. agenttitekno-
logia (esim. erilaiset varaus- ja tiedonhakujdrjestelmit), automaattinen
median siirto ja erilainen sensoriteknologia (esim. reaaliaikainen pro-
sessien seuranta).

Tama toimintaympériston muutos edellyttdd vapaalta sivistystyol-
td, ja myos kansalaisopistoilta erittdin hyvad kysynta- ja asiakaslahtoi-
syyttd. Aikuisten koulutustarpeet eriytyvit jatkuvasti, jonka vuoksi
aikuiset koulutuksen asiakaskuntana ovat hyvin heterogeeninen ryh-
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mad. Aikuiskoulutuksen asiakkaina on runsaasti my®s erityisneuvontaa
tarvitsevia kansalaisia, kuten tydeldman ulkopuolelle jadneet, puutteel-
lisen pohjakoulutuksen saaneet, oppimisvaikeuksista karsivit ja maa-
hanmuuttajat. Aikuiskoulutuksessa tarvitaan hyvin toimivat tieto-,
ohjaus- ja neuvontapalvelut, joiden tehtdvana on ohjata kansalaiset ela-
méntilanteensa ja tarpeidensa mukaiseen koulutukseen ja tukea heitd
koulutuksen ldpi viennissa.

Téssd uudessa toimintaympaéristossa aikuiset tarvitsevat myos uu-
denlaista medialukutaitoa. Taitoa tarvitaan digitalisoitujen laitteiden
toimintaperiaatteiden ymmartamiseksi ja kdyttamiseksi sekd digitaa-
listen palvelujen hyodyntdamiseksi. Mutta vaatimus medialukutaidos-
ta ei rajoitu pelkkddn tekniseen taitoon. Se tarkoittaa myos aikuisten
kykyd luoda merkityksellinen suhde sihkoisen median eri muotoihin
ja niissd tarjottuihin uusin sisdltoihin, joiden merkitys kaikenlaisen
informaation levityksessd kasvaa nopeasti. Medialukutaitoon kuuluu
kriittinen kyky arvioida uusissa muodoissa tarjotun informaation luo-
tettavuutta. Vapaan sivistystyon oppilaitosten keskeinen tehtdvd on
tietoyhteiskunnan vaatimien valmiuksien opettaminen erityisesti niille
vdestoryhmille, jotka eivit ole saaneet tarvittavia perustietoja kouluai-
kana.

Viime aikojen keskustelussa on nostettu esille myos sosiaalisen me-
dian kisite. Se viittaa internetin vuorovaikutteisiin ryhmaétyo- ja jul-
kaisujarjestelmiin. Tyypillistd sosiaalisen median jarjestelmille on, ettd
osallistujat voivat tuottaa sisdltdjd, muokata niitd, kommentoida, kes-
kustella, jakaa aineistoja ja verkottua keskenddn. Kyse ei ole pelkdstaan
vilineistd, vaan sosiaalisesta toiminnasta. Ei seurustella koneen kanssa
vaan samaa palvelua kdyttavien ihmisten kanssa. Kehitys kulkee koh-
ti avoimia oppimisympadristdjd. Tdma asettaa vapaan sivistystyon op-
pilaitokset uuden haasteen eteen. Niiden on oltava mukana avoimien
oppimisympdristdjen kehittdmisessd, mika tarkoittaa mm. verkkope-
dagogiikan eri muotojen hyodyntdmistd. Samalla niiden tulee edelleen
tarjota opiskelijoilleen mahdollisuus perinteiseen sosiaaliseen kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen.

Palvelukyky

Kansalaisopistot ovat entistd selvemmin eriytymdssd ja profiloitu-
massa. Pienet, haja-asutusalueilla toimivat opistot kamppailevat heik-
kenevdn kuntatalouden seurausten kanssa. Pienenevin paddtoimisen
henkilokunnan mahdollisuudet opiston toiminnan kehittdmiseen ovat
heikot. Niiden toimintaa voidaan kuvata ldhinna vapaata sivistystyota
yllapitaviaksi, eivatkd ne pysty vastamaan koulutuksellisesti syrjayty-
neiden tarpeisiin. Asutuskeskusten suuret opistot pystyvét sen sijaan
lisddmddn resurssejaan ja kehittdmé&dn toimintaansa. Ne voivat suun-
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nata resurssejaan myos koulutuksellisesti syrjaytyneiden ryhmien ak-
tivoimiseen.

Kansalaisopistojen toimintaan osallistuminen kasautuu koulutuk-
sellisesti hyvédosaisille naisille. Kansalaisopistojen kurssitarjonnassa
tyydytetddn raportin mukaan hetkellisesti ja vélineellisesti tiettyna
ajankohtana esiin nousevia koulutustarpeita ilman vapaan sivistys-
tyon perustehtdvan toteuttamiseen liittyvid tavoitteita. Taman lisdksi
kansalaisopistojen pitdisi pohtia omaan paikallisuuteensa perustuvaan
sivistystehtdvddn nojautuen uusien osallistujaryhmien (lapset, nuoret,
ikddntyvat) huomioon ottamista. Erot yksittdisten opistojen valilld toi-
mintaedellytyksissd ja palvelukyvyssd ovat kasvamassa.

Kansalaisopistojen mé&drad vahenee nopeassa tahdissa yhdistymisten
seurauksena. Opistojen vilisen tasa-arvon ndkokulmasta ei ole hyva
asia, ettd varakas kunta voi lisdtd opiston saamaa valtionosuutta kas-
vattamalla opiston tuntiresursseja. Kuntarahoituksen osuus opiston
taloudessa vaihtelee voimakkaasti kuntien taloudellisesta tilanteesta
riippuen.

Artikkeli perustuu Opetusministerion julkaisuuun ”Vapaan sivistystyon kehittamis-
ohjelma 2009-2012" - Opetusministerién asettaman valmisteluryhmén loppuraportti.
Opetusministerion tyoryhméamuistioita ja selvityksid 2009:12.
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Vapaan sivistystyon imago ja
visio sosiaalisen median

aikakaudella

Aleksander Jakobson, Tarton Sivistyneiden Liitto

emon-hankkeen yksi ldhtokohta on parantaa aikuiskoulutuksen

yhteiskunnallista imagoa ja uudistaa vapaan sivistystyon oppi-

laitosten visioita ja strategioita. Ennen hankkeen alkua vuonna
2008 suurin osa nykyisin hankkeeseen osallistuvista henkiloistd ei tien-
nyt, mikd on sosiaalinen media. He eivdt omasta mielestédén olleet ai-
emmin torménneet sithen, vaikka monet olivat kirjoittaneet ja lukeneet
sdhkopostia, osallistuneet verkkokeskusteluihin ja toimineet erilaisissa
verkostoissa. Monet olivat myos kdyttaneet opiskelussaan tai opetuk-
sessaan WebCT-, Moodle- tai Ning-ymparistsjd, jotka voi myds luoki-
tella sosiaaliseen mediaan kuuluviksi.

Pelkastdan opiskelussa ja opetuksessa kdytettdvid sosiaalisen medi-
an sovelluksia on t&lld hetkelld yli sata. Naihin kaikkiin perehtyminen
veisi aikaa niin yksityishenkil5ltd kuin my6s organisaatiolta. Sen vuok-
si hankkeen yhtend ldhtokohtana ollut ajatus saada ajan tasalle mm.
vapaan sivistystyon oppilaitosten visiot ja strategiat, oli hyvin sopiva.

Strategisesta suunnittelusta

Strateginen suunnittelu on tavoitteiden asettamista ja niiden saavutta-
misen arviointia, jo toteutettujen toimintojen ja timéanhetkisen tilanteen
analysointia, johtopddtoksien tekemistd arviointien perusteella, uusien
tavoitteiden asettamista seké tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavien
keinojen ja resurssien suunnittelemista.

Strateginen suunnittelu on kolmannen sektorin osalta yksityiseen
ja julkiseen sektoriin verrattuna aika uusi ilmio. Muodollisesti strate-
gisen suunnittelun katsotaan alkaneen 1960- ja 1970-luvulla. Julkisen
sektorin johtamisessa strateginen suunnittelu alkoi 1980-luvulla. Viron
kolmannen sektorin organisaatioissa aloitettiin visioiden ja missioiden
kehittaminen Viron uudelleen itsendistymisen jdilkeen 1990-luvulla,
samoin SWOT-analyysien tekeminen ja kehityssuunnitelmien laati-
minen. Usein kehityssuunnitelmien toteutus jdi kuitenkin vahaiseksi,
konkreettiset ja mitattavat tavoitteet puuttuivat, myos keinot ja resurs-
sit niiden toteuttamiseksi jne. Tamé& on nykyaankin yksi pddongelma
vapaaehtoissektorin strategisessa suunnittelussa.

Useiden kirjoittajien mukaan kolmas sektori hyotyy strategisesta
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suunnittelusta seuraavasti:

* strategisen ajattelutavan omaksuminen, organisaation oppimisen
myotd toiminnan kehittyminen, myos sidosryhmien kesken;

* padtoksentekoprosessin kehittyminen;

* organisaation tehokkuuden kasvaminen;

* yhteiskunnallisen tehokkuuden lisdéntyminen;

* prosessiin osallistuvien yhteistyokumppaneiden hy6tyminen.

Strategiseen suunnitteluun on kehitetty ja otettu kdytt66n monia erilai-
sia malleja, mutta ei ole olemassa yhtd universaalista strategisen suun-
nittelun mallia, joka sopisi kaikille organisaatioille. Sopiva malli 16ytyy
strategisen suunnitteluprosessin avulla.

Olennainen osa suunnittelua on tilanteen analysointi, johon myds
voidaan kdyttdd monia eri malleja. Yksi analysointiviline on ongelma-
puu, jonka perussisdltond ovat yrityksen tai organisaation ongelmien
maédrittdminen, syy-seuraus -analyysi sekd perusongelman (-ongelmi-
en) selvittaminen.

Ongelmat vapaassa sivistystyossa

Vuonna 2007 EVHL:n (Viron vapaan sivistystyon liitto) jarjestaméassa

kirjallisessa kyselyssd ja seminaareissa koulutuskeskusten johtajat ker-

toivat, ettd pddasiallisia ongelmia oli yhdeksan:

1) vakaan rahoituksen puute;

2) puutteellisesti rahoitetut kehitystoiminnat;

3) teknisesti vajavaiset opetustilat;

4) vahdinen koulutustarpeiden tutkimus;

5) tukihenkilostod ei rahoiteta;

6) koulutuskeskusten viahdinen yhteistyo;

7) hyvien tyontekijoiden, mukaan lukien hyvien opettajien, vahdisyys;

8) oikeusavun vihdisyys;

9) vdhdinen yhteisty6 paikallisen itsehallinnon ja toisten paikallisten
yhteistyckumppaneiden valilla.

Kuitenkin Yhdysvaltain Kehitysyhteistyovirasto (USAID) arvioi jo-
kavuotisessa Keski- ja Itd-Eurooppaa ja entistd Neuvostoliiton maita
koskevassa tutkimuksessaan vuodelta 2007, ettd vapaan sivistystyon
yhdistykset ja Viron kolmannen sektorin organisaatiot olivat alueen
vahvimmat?. Viron vapaaehtoissektorin heikkoutena on ennen kaikkea
organisaatioiden taloudellisen kestdvyyden takaaminen®. Valtiontalou-
den tarkastusviraston kertomuksessa Viron parlamentille (Riigikogul-
le)* kiinnitettiin my0s paljon huomiota aikuiskoulutuksen puutteelli-
seen rahoitukseen.

Lemon-hankkeen alussa ajattelimme, ettd Viron ja Suomen vapaan
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sivistystyon organisaatioilla olisi mahdollista loytdd yhteisid ongelmia,
joita analysoidessa voisimme yhdessad kehittdd tulevaisuusvisioita ja
oppilaitosten strategista suunnittelua. Varsin pian kuitenkin selvisi,
ettd virolaisten perusongelma - valtion tai paikallishallinnon budje-
tissa ei ollut sdannollistd rahoitusta oppilaitoksille - ei ollut Suomessa
niin ajankohtainen kuin Virossa. Yhteisid ongelmia varmasti on, mut-
ta oppilaitosten johtamisessa ja toiminnan suunnittelussa tulee ldhted
tyypillisistd perusongelmista. Nama ovat eri maissa erilaisia ja konkre-
tisoituvat myos eri tavalla eri oppilaitoksissa.

Yhdysvaltalaistutkijat J. David Hunger ja Thomas L. Wheelen ovat
maédritelleet johtamisstrategian siten, ettd se on joukko s&déntsjd, joiden
avulla voidaan ratkaista kaikkein yleisimpid ongelmia. Ongelmapuu-
menetelmédd esiteltiin Lemon-hankkeen partnereille hankkeen Mood-
lessa ja monessa hankkeen kokouksessa, viimeksi Tarton tydpajassa 11.
lokakuuta 2010. Keskustelua tamén pohjalta ei kuitenkaan syntynyt.
Tama johtui ensinndkin osittain siitd, ettd aikuiskoulutuksen strategi-
sen suunnittelun katsotaan olevan ennen kaikkea valtion tehtédva. Toi-
seksi, yhteistyokumppanit eivdt ndhneet tarvetta oppilaitosten tilan-
teen analysointiin ja strategiseen suunnitteluun ja on mahdollista, ettei
heilld ollut myo6skéadn tarvittavaa valmiutta ja kiinnostusta asiaan. Mie-
lestdni on kuitenkin tarpeellista tuoda esiin muutamia johtopaatoksia
sekd esitelld ja analysoida niitd ongelmapuu-menetelmén avulla.

Ongelmapuun juuret

Kaavassa esitellidn vapaan sivistystyon perus- eli avainongelmaan
- sdadnnollisen rahoituksen puuttumiseen - vaikuttavia tekijoita.

Oppilaitosten rahavirtaan vaikuttavat ennen kaikkea: valtio ja itsehallintoelimet,
hankkeet, lahjoitukset, sponsorit ja koulutustoiminta.

* Virossa on ollut melko suuret odotukset sen suhteen, ettd valtio ja
paikallishallinto tukisivat taloudellisesti aikuisoppilaitoksia, ja
esikuvana tdssd on ollut Skandinavian maiden paljon suurempi
taloudellinen tuki aikuiskoulutukselle.

Valtion budjetissa oleva vahdinen rahoitus aikuiskoulutukselle on on-
gelma, jota aikuiskoulutuskeskukset eivét itse voi ratkaista. Valtion
tulee 1oytdd ratkaisu. Sen vuoksi tdtd ongelmaa ei analysoida tdssa td-
mé&n enempdd. Viron parlamentissa (Riigikogu) onkin kasittelyssa uusi
aikuiskoulutuslakiehdotus, jossa kasitellddn myos aikuiskoulutuksen
rahoitusta. Yksi lakiehdotuksen tyoversio on kirjoitettu seuraavasti®:



VAPAAN SIVISTYSTYON IMAGO JA VISIO SOSIAALISEN MEDIAN AIKAKAUDELLA

Téaydennyskoulutuksesta, joka mahdollistaa persoonallisuuden, luovuuden,
oma-aloitteisuuden ja sosiaalisen vastuun kehittymisen sekd eldmdssi
tarvittavien tietojen, taitojen ja kykyjen lisddntymisen, maksaa siiti
kitnnostunut fyysinen tai juridinen henkilo. Sellaisen koulutuksen
avustamiseksi voidaan osoittaa mdirdrahoja valtion ja kunnan tai kaupungin
budjetista. Valtion budjetista tuetaan Opetus- ja tiedeministerion kautta
ainoastaan koulutusluvan omaavien aikuiskoulutuslaitosten opettajien ja
rehtorien (johtajien) palkkakustannuksia.

¢ QOlennainen rahoitusldahde koulutuskeskuksille ovat olleet
monenlaiset hankkeet.

Hankkeiden méiirddn vaikuttava syy-seuraus-yhteys:
HANKKEET « OMARAHOITUS « LAINAEHDOT

-, - <4 PROJEKTIHAKEMUKSEN VAATIMAT RESURSSIT 4 RAHAN PUUTE

Selvennys

Maddrarahojen puute on merkittdva este uusien projektien suunnittelus-
sa, syntyy suljettu ympyra - hankkeita tarvitaan taloudellisen tilanteen
parantamiseksi, mutta ei ole olemassa riittdvdd omarahoitusta eika re-
sursseja tehdd projektihakemusta.

Lahjoitusten ja sponsorien merkitys on perinteisesti Virossa ollut var-
sin vdhdinen ja sen takia tdtd asiaa ei ole hankkeen kuluessa analysoitu
eikd kuvattu. Strategisen suunnittelun resurssisuunnitelmavaihees-
sa jokaisen organisaation tai laitoksen pitdisi pohtia ja ottaa kadyttoon
kaikki mahdolliset resurssit, mukaan lukien lahjoitukset, sponsorit ja
vapaaehtoistoiminta.

* Koulutustoiminta on vapaan sivistystyon oppilaitosten
pddasiallinen toimiala ja rahoituksen ldhde.

Tétd kirjoittaja analysoi hiukan perusteellisemmin.

Kurssien mddrddn vaikuttava mahdollinen syy-seuraus-yhteys:

1. KURSSIT « OPPILAIDEN LUKUMAARA <« KYSYNTA ja LAATU

v < HINTA
2. .-, <4 MARKKINOINTI & PR « RESURSSIT (RAHA JA OSAAMINEN)

P <4 MARKKINOINTISTRATEGIA JA -KOULUTUS
3 ,-, <« KILPAILU <« KILPAILIJOIDEN ANALYYSI
4. ,-, <4 KOULUTUSTARPEEN ANALYYSI
5 .-, <« YHTEISTYO <« YHTEISTYON STRATEGIA

Selvennys:

1. Kurssien médrd ja niiden taloudellinen tulos riippuu ymmaérret-
tavasti opiskelijoiden lukumaéérastd, joka puolestaan on sidoksissa
sithen, miten hyvin opinto-ohjelmat vastaavat kysyntddn ja mikd on

71



KANSALAISOPISTO]EN TULEVAISUUSVISIOT — SOSIAALISTA MEDIAA OPPIMASSA

koulutuksen laatu; koulutuksen kokonaishinta puolestaan vaikuttaa
opiskelijoiden lukumaéaraan.

2. Kurssien mddrd ja tarjonnan menestyksellisyys riippuvat myos siitd,
kuinka hyvin koulutuskeskukset osaavat tarjota kurssejaan ja kuinka
hyvaa niiden suhdetoiminta on. Tamé puolestaan on sidoksissa mark-
kinointitaitoihin, ja onko taloudellisia edellytyksid markkinoinnin op-
pimiseksi; hyvan markkinoinnin ja taitavan PR-toiminnan edellytykse-
nd on markkinointistrategian olemassaolo.

3. Koulutustoiminnan menestyksellisyys riippuu my®os kilpailutilan-
teesta sekd siitd, kuinka hyvin kilpailijat tunnetaan eli kilpailijoista teh-
dystd analyysista.

4. Opiskelijoiden madrd riippuu myos koulutustarpeen analysoinnista.
5. Koulutustoiminnan menestyksellisyyteen vaikuttaa myos yhteistyo
kumppaneiden ja paikallishallinnon kanssa seké tdhan tehty strategia.
6. Sekd kasilld olevaa ettd my0s edellistd syy-seuraus-yhteysrivid on
suositeltavaa tdydentdd ja muuttaa koulutuskeskusten tarpeiden mu-
kaisesti.

Yhteenveto

Ongelmapuu-menetelmén ja kdytetyn kirjallisuuden pohjalta synty-
nyttd hakusanapilved, joka on alla, voi suositella aikuiskouluttajille. Sii-
hen on merkitty isommilla kirjaimilla ne toiminnot, sosiaalisen median
vélineet ja toimialat, joilla artikkelin tekijan mielestd on nyt ensisijainen
merkitys koulutuskeskuksille.

Jokainen oppilaitos voi valita, millaisiin toimintoihin haluaa ensin
keskittyd. Namd riippuvat kdytettdvissd olevasta ajasta, materiaalisista
resursseista, suunnittelutaidoista ja -kokemuksista, sekd monista muis-
ta tekijoistd. Joillekin joku hakusana ja sille vastaava toiminto on tér-
ked, toiselle taas ei niin tdrkea.

Analyysi
Sosiaalinen media
Markkinointi
Facebook Visi
ISIO
Twiller PR

Kehityssuunnitelma
Laatu  'mae°

Strategia Kilpailu
Oppiminen/Opettaminen

Kuva 5. Hakusanapilvi
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Ei ole olemassa yhtendistd ja kaikille sopivaa toimintamallia eika stra-
tegiaa. Kukaan ei tule nykydan sanomaan, mit4 ja miten asiat tulee teh-
d&. Asiantuntijat voivat ainoastaan ohjata havaitsemaan kaikkein tar-
keimmat kehityssuuntaukset ja -trendit. Nyky&an tulee usein esiin, ettd
pitkdaikaisia kehityssuunnitelmia ei kannata tehdd, koska ymparisto
muuttuu liian nopeasti. Meidédn taytyy oppia ja toimia samanaikaises-
ti.

Joitakin asioita voimme tehd& yhdesss, toisia toimintoja on jarkevaa
tehdd erikseen. Esimerkiksi koulutuskeskusten rahoituskysymyksen
osalta virolaisten ja suomalaisten yhteistyt hankkeen puitteissa ei ollut
tarpeen, koska aikuiskoulutuksen rahoitusjarjestelméa on niin erilainen.
Esitetyssd hakusanapilvessd on monia muita aikuiskoulutukseen ajan-
kohtaisesti liittyvid teemoja ja toimintoja, joilla voimme tehd4 ja olem-
me my0s tehneet menestyksellistd rajat ylittavaa yhteistyota.

Viitteet

Kristiina Joost. Strateegilise planeerimise rakendamine Eesti kolmanda sektori organ-
isatsioonides — Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liidu liikmesorganisatsioonide ndi-
tel. Magistrit60. Tartu, 2009.

2 Samassa.

3 Samassa.

4 Tdiskasvanute tdiendus- ja (imberdpe. Kas Euroopa Liidu rahaga parandatakse t66j6u kvali-
fikatsiooni ja konkurentsivéimet? Riigikontrolli aruanne Riigikogule. Tallinn, 17. september
2010.

> Thomas L. Wheelen, J. David Hunger. Strategic Management & Business Policy. Prentice Hall:
2006.

8 Tdiskasvanute koolituse seaduse muutmise tééversioon. Seletuskiri, 17.09.2010.

73



Turun yliopisto
University of Turku

e

New fruitful co-operati "
SO < kopcAN UNION @ o rasaric i ANV

. * EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND INTERREG IVA

oy INVESTING IN YOUR FUTURE PROGRAMME LEMUN
2007-2013






