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Tiivistelma

Tutkielman tavoitteena on selvittda todellisen kysyntdtiedon jakamisen ja uuden ohjausmallin,
jatkuvan taydentdmisen vaikutuksia paivittéistavarakaupan tavarantoimittgjien ja keskusliikkeen
valisessa toimitusten hallinnassa. Tutkielman tutkimusongelma kiteytyy kahteen kysymykseen:
tehostaako jatkuva téydennys ja ajantasaisen kysyntétiedon kayttd toimitusketjua ja ketkad tasta
hyotyvét? Tarkoituksena on osoittaa, etta kysyntdtietoa jakamalla ja jatkuvalla téaydennyksella
voidaan vahent&a piiskavaikutusilmiota.

Tutkielmassa kaytetaan kolmea eri tutkimusmenetelmaa: kyselyja, haastatteluja ja mallintamista.
Kysely perustuu survey-tutkimusmenetelmaan, jossa léhtokohtana on kerédéa tutkimusaineistoa
péaivittéistavarakaupan tavarantoimittgjien joukosta poimitusta otoksesta. Haastattelut ovat
yksil6haastatteluja ja muistuttavat kysymysten rakenteiden perusteella teemahaastatteluja.
Mallinnuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka ohjausmallit toimivat, miten niit voidaan mitata ja
mitka ovat niiden Kkriittiset menestystekijdt ja toteuttamisen todenndkdiset esteet. Mallinnus
perustuu APIOBPCS-madlliin, jonka avulla voidaan matemaattisesti analysoida tutkittavaa
ohjausmallia. Taustateorioina on kéaytetty toimitusketjun dynamiikkaa kuvaavia Burbidge- ja
Forrester-ilmidita ja Houlihanin noidankehaa.

Tutkielman tulosten mukaan todellisen kysyntdtiedon jakaminen ja jatkuva taydentaminen
vahensivat piiskavaikutusilmiéta huomattavasti. Erityisen tehokkaaksi osoittautui jatkuva
taydentdminen. Kysyntétietoa kayttéaneiden tai jatkuvan taydennyksen omaksuneiden
tavarantoimittgjien toimitusgjat lyhenivét, varastot pienentyivdt ja palvelutaso parantui. Tastd
hyotyivéat ensisijaisesti tavarantoimittajat, mutta myos ndiden asiakkaat, kuten keskusliikkeet, ja
lopulta kuluttga. Jatkuvasta tdydennyksesta ja todellisesta kysyntétiedosta on hy6tya kuitenkin vain
silloin, kun toimitusketjun osapuolilla on yhtendiset sisdiset ja ulkoiset tieto- ja
tiedonsiirtojarjestelmét ja yhteistyo toimii. Ne ovat edellytyksia menestykselle.
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