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Tekodlyn kehitys on ottanut suuria harppauksia l&hivuosina ja sen liiketoiminnallisten
sovellusten ympdrilla on paljon Kiinnostusta. Toimialasta riippumatta yritykset yrittavat l0ytaa
tapoja saada kilpailuetua tekoélyteknologioista, ty6tehtdvien tehostamisen ja kustannusten

madaltamisen kautta. Yksi keino 10ytaa kilpailuetua tekoélysta on sen soveltaminen
analytiikassa.

Taman kandidaatintutkielman tavoitteena on tutkia, mita augmentoitu analytiikka on ja miten
sen kayttoonotto vaikuttaa liiketoiminta-analyytikon rooliin ja osaamisprofiiliin. Tutkielmassa
pyritadn selvittdmadn, mitk& ovat augmentoidun analytiikan keskeiset komponentit ja miten
nama osat vaikuttavat analyyttisiin prosesseihin. Liséksi tutkielmassa tarkastellaan
augmentoidun analytiikan kayttoonoton vaikutuksia liiketoiminta-analyytikon nykyisiin
taitoihin sek& uusien taitovaatimusten muodostumista.

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, jossa on hyddynnetty aihetta késittelevia
tieteellisia artikkeleita ja muuta asiaankuuluvaa kirjallisuutta. Kirjallisuuskatsauksen avulla
tutkielmaan on koottu laaja kirjo tutkimuksia, teorioita ja esimerkkejd, jotka yhdess4 tarjoavat
monipuolisen ja kokonaisvaltaisen ndkemyksen aiheesta. Tutkimus havainnollistaa, kuinka
augmentoitu analytiikka asettaa uusia vaatimuksia liiketoiminta-analyytikon teknisille
kyvykkyyksille ja pehmeille taidoille sekd muokkaa analyyttista prosessia.

Augmentoidun analytiikan hyddyntaminen liiketoiminta-analyytikon tydsséd mahdollistaa
suurien datamadrien tehokkaan hyddyntamisen, ajaen datapohjaista paatoksentekoa
organisaatiossa. Tutkimus osoittaa, ettd augmentoidun analytiikan integrointi yrityksen
analytiikkakéaytantdihin edistdé datavetoisen kulttuurin muodostumista, mutta sen onnistunut
implementointi vaatii organisaatioilta sopeutumista uusiin teknologisiin vaatimuksiin seka
henkiloston osaamisen kehittamista.

Avainsanat: Tekoaly, augmentoitu analytiikka, liiketoiminta-analytiikka, paatoksenteko,
analyyttinen prosessi
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1 Johdanto

Data ja analytiikka ovat jatkuvasti enemman keskidssé modernien organisaatioiden
paatoksenteossa. Monet tyOnantajat haluavat palkata tyontekijoitd, jotka kykenevat
soveltamaan tyokaluja datan analysointiin, osaavat tulkita mité analyysejé tarvitaan ja
mité analyysin tulokset merkitsevat (Power, 2018). Vuonna 2022 tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan 93 % yrityksistd aikoo kasvattaa sijoituksiaan datan ja

analytiikan alueella (Gusher, 2022).

Datan hyddyntdminen toiminnan ohjaamisessa ja kehittdmisessa on nykyéén jokaisen
kilpailukykyisen yrityksen mielessa. Teknologia, jonka avulla dataa hyddynnetaan,
kehittyy nopeasti ja liiketoiminta-analyytikon taytyy pysya perilla kehityksesté ja kyeta
paivittdmaan tyokalupakkiaan jatkuvasti. Tekoalyteknologiat, kuten koneoppiminen
sekd luonnollisen kielen prosessointi ja generointi tuovat paljon uusia mahdollisuuksia
tehokkaammalle analytiikalle. Tekoalyavusteinen analytiikka, eli augmentoitu
analytiikka on nopeasti kasvava trendi, josta tehty tieteellinen tutkimus on vield hyvin
rajallista (Alghamdi, 2022). Teknologisen kehityksen aallonharjalla pysyvan
analyytikon, kuten myds datapohjaista paatoksentekoa hyddyntavén yrityksen on tarkeé
ymmértad, miten uudesta teknologiasta voidaan saada kaikki irti. Mit& uusia
mahdollisuuksia augmentoitu analytiikka tuo liiketoiminta-analytiikan alueelle? Miten
tdma uusi teknologia vaikuttaa liiketoiminta-analyytikon rooliin? Mitka taidot voi jattaa
menneisyyteen ja mitd uusia osaamisalueita taytyy hallita pysyakseen kilpailussa

edella?

Tassa tutkielmassa perehdytaan augmentoidun analytiikan vaikutukseen liiketoiminta-

analyytikon osaamisprofiiliin.
Taman tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd muutoksia augmentoitu analytiikka tuo liiketoiminta-analyytikolta

vaadittuun osaamisprofiiliin?
a. Mitd on augmentoitu analytiikka?

b. Minkalaisia liiketoiminta-analyytikon rooli ja osaamisprofiili ovat?



2 Augmentoitu analytiikka

2.1 Augmentoitu analytiikka ja sen komponentit

Augmentoitu analytiikka (engl. augmented analytics, AA)-termin nimesi alun perin
globaali tutkimusyritys Gartner vuonna 2017. Termi viittaa yleisesti analytiikan
prosesseihin, joissa perinteisid menetelmia tehostetaan uusilla tekoalyyn pohjautuvilla

lahestymistavoilla.

Augmentoitu analytiikka voidaan maéritelld tarkemmin liiketoimintatiedon hallinta-
alustojen (engl. business intelligence, Bl) ja edistyneiden tekoélytoimintojen
yhdistelmana (Alghamdi & Al-Baity, 2022). Augmentoituun analytiikkaan liittyy siis
olennaisesti tekodlyn, erityisesti koneoppimisen (engl. machine learning, ML) seké&
luonnollisen kielen prosessoinnin (engl. natural language processing, NLP) ja
generoinnin (engl. natural language generation, NLG) yhdistaminen konventionaalisen
analytiikan kanssa (Ukhalkar ym., 2023). Jotta voidaan ymmaért44 mita augmentoitu
analytiikka tarkoittaa on olennaista ensin hahmottaa, mit4 sen muodostavat komponentit
ovat. Liiketoimintatiedon hallinta voidaan ymmartéa liiketoiminnallisina sovelluksina ja
metodologioina, joita kdytetddn tydkalujen rakentamiseen, joilla kerédtéén, integroidaan,
analysoidaan ja tulkitaan liiketoiminnallista tietoa (Ukhalkar ym., 2023). Toisen
maéaritelman, mukaan Bl on prosessi, jossa dataa keratdan, varastoidaan ja muutetaan
tiedoksi analyysin kautta, jota kdytetddn toiminnan ohjaukseen. Taméan prosessin
tarkoituksena on saada aikaan parempia paatoksia. Taman maaritelman mukaan
teknologiat tukevat muutosta prosessin eri vaiheiden vélilla (Shollo & Kautz, 2010). AA
rakentuu nykyisten Bl-teknologioiden paalle ja voidaan sanoa sen kehittavén Bl:n
uusinta sukupolvea, Bl 3.0:aa (Alghamdi & Al-Baity, 2022).

Augmentoituun analytiikkaan liittyvista tekoélytoiminnoista yksi on koneoppiminen.
Koneoppimista voidaan tarkastella kehittyvana laskennallisten algoritmien haarana,
jonka tehtava on emuloida ihmisalya ymparistosta oppimalla. ML-algoritmi on
laskennallinen prosessi joka kayttaé syotedataa suorittaakseen halutun tehtdvan ilman
ettd sité on erikseen ohjelmoitu tiettya tehtavad varten (El Naga & Murphy, 2015).
AA:n saralla koneoppimisalgoritmeja kdytetddn hoitamaan datan valmisteluihin liittyvia
tehtdvid, jotka tyypillisesti kuuluvat datatieteilijan tehtéviin. Sallam (2019) on kayttanyt
artikkelissaan lyhennettd Augmented DSML (Data Science & Machine Learning), joka



kuvastaa tyypillisesti datatieteilijoiden tekemien erikoistaitoja vaativien tehtdvien
mahdollisuuden keskittya arvokkaimpien tehtavien suorittamiseen. Liséksi se avaa
mahdollisuuden ei-teknisille ihmisille suorittaa normaalisti korkeasti teknisten
datatieteilij0iden tehtdvia. T4té teknologiaa hyddyntéavia ei-teknisia kayttajia Sallam

kutsuu nimelld “citizen data scientist” eli kansalaisdatatieteilija. (Sallam, 2019.)

Toiset olennaisesti AA:han liittyvat tekodlytoiminnot ovat luonnollisen kielen
generointi ja prosessointi. Naiden kasitteiden maaritteleminen on suhteellisen hankalaa
janiiden valinen rajanveto ei ole selked. NLP voidaan ymmartaa teoreettisesti
perustelluksi joukoksi laskennallisia tekniikoita. Naita tekniikoita kaytetaan
luonnollisesti esiintyvien tekstien analysointiin yhdell& tai useammalla kielellisen
analyysin tasolla. NLP:n tavoitteena on siis saavuttaa ihmismaisté kielenkasittelya
erilaisiin tehtéviin ja sovelluksiin. (Liddy, 2001.) NLG puolestaan voidaan méaritella
toiminnaksi, jossa luodaan tekstia tai puhetta ei-kielellisesta syotteestd (Perera & Nand,
2017). NLP:n tehtava voidaan tulkita kuuntelijan tai lukijan roolina, kun taas NLG:n
tehtévé kirjoittajan tai puhujan roolina (Liddy, 2001). Liddyn mukaan koko
tutkimusaluetta kutsutaan luonnollisen Kielen prosessoinniksi. Taten NLG voidaan
ymmartadd NLP:n alatoimintona Selkeyden vuoksi jatkossa tassa tutkielmassa termi NLP
pitaa sisallaan myos NLG:n késitteen. AA:n alueella analyytikko voi kayttaa
luonnollisen kielen prosessointia esittdédkseen kysymyksia ja 16ytadkseen vastauksia
visuaalisessa muodossa. Oivalluksien 16ytamiseksi NLP:n avulla voidaan tarjota
alykkaita visualisointeja ja vuorovaikutteisia dashboardeja, joita tuetaan sen

mahdollistamilla kertomuksellisilla elementeilld (Alghamdi & Al-Baity, 2022).

2.2 Augmentoitu analytiikka liiketoiminta-analytiikan seuraavana

askeleena

Augmentoidun analytiikan uskotaan tuovan huomattavia kilpailuetuja organisaatioille
paremman paatdksenteon kautta ja se nakyy myds augmentoidun analytiikan
markkinoissa. Fortune Business Insightsin mukaan augmentoidun analytiikan arvioitu
markkinakoko vuonna 2023 oli noin. 8,96 miljardia dollaria. Ennusteen mukaan AA:n
arvioitu markkinakoko tulee olemaan vuonna 2030 jopa 61,3 miljardia dollaria.
Verraten, Bl:n arvioitu markkinakoko oli vuonna 2023 noin. 27,1 miljardia dollaria, eli

hieman yli 20 miljardia suurempi kuin AA:n. Ennusteiden mukaan vuoteen 2030
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mennessd AA ohittaa Bl:n 54,27 miljardin dollarin markkinakoon 7 miljardilla.
(Insights, 2023.) Suurista odotuksista voidaan paatella, ettd télle teknologialle on selke&

kysyntd, joka juontaa juurensa perinteisen analytiikan puutteista.

Moderni analytiikka seké Bl-alustat perustuvat pitkalti visuaaliseen tutkimukseen ja
mahdollistavat laajemman kayttajakunnan syventymisen dataan visualisoinnin kautta
(Sallam, 2019). Analytiikan nykytilaa tarkasteltaessa huomataan kuitenkin, ett4
organisaatiot usein suorittavat monet analytiikkaan liittyvisté tehtavista manuaalisesti.
Muun muassa datan valmistelu ja analysointi, edistyneiden mallien kehitys, tulosten
tulkinta seka tarinankerronta toteutetaan yleensa manuaalisesti. (Abas ym., 2020.)
Taman manuaalisen kasittelyn eri vaiheet vaativat korkeaa osaamista sekd ovat aikaa
vievid ja altistavat tulokset vaaristymille (Sallam, 2019). Yrityksen ndakdkulmasta
erityisen ongelmalliseksi tehottoman manuaalisen datan késittelyn tekee myds sen hinta.
Datan kasittely ja mallien luominen vaatii korkeatasoista osaamista, jota yleensa 16ytyy
esimerkiksi datatieteilijoilta ja korkeasti teknisiltd analyytikoilta. Tdmén kaltainen
osaaminen on harvinaista ja yleisesti rajallista organisaatioissa. Toisin sanottuna se on
kallista. Ongelmana on, etta kasiteltdvén datan maaré kasvaa hyvin nopeasti, eivatka
tdman hetken liiketoimintaympariston analytiikkakaytannot pysty skaalautumaan
riittdvasti. (Ukhalkar ym., 2023.)

Statistan mukaan maailmanlaajuisesti luodun, siepatun, kopioidun seka kulutetun datan
ja tiedon maaré on kasvanut 2019-2023 vélisena aikana huomattavasti. Tuolla
aikavélilla datan maaré on kasvanut 41 tsettatavusta 120 tsettatavuun. (Data Growth
Worldwide, 2023.) Nousu on siis ollut viidessa vuodessa noin. 193 %. Datasta 16ytyvien
kaavojen tutkiminen on muuttunut datan maaran kasvun vuoksi hyvin vaikeaksi. Kasvu
on tehnyt lahes mahdottomaksi kaikkien relevanttien toimenpidekelpoiset oivallusten
I6ytdmisen manuaalisesti. (Abas ym., 2020.) Voidaan siis todeta, ettd datakasvun tuoma
kompleksisuus on tehnyt perinteisesta data-analyysistéd yhd véhemman tehokasta ja

jatkaa edelleen sen tehokkuuden pienentdmisté.

Datan kasvun tuomien ongelmien lisdksi nykyiset analytiikkakdytannot ovat alttiita
kayttajavirheille. Liiketoiminnan ammattilaisilla on edelleen vaikeuksia tietdd, mitka
havainnot ovat tarkeita ja vaativat toimenpiteitd. T&méa johtuu osaltaan siitd, etta
modernien analytiikka- ja Bl-alustojen kanssa havainnot eivét ole kontekstualisoituja tai

riittdvan helposti omaksuttavia. (Sallam, 2010.) Sen liséksi perinteisessa analytiikassa
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on aina riski puolueelliselle tai harhoja vahvistavalle tutkimukselle. Liiketoiminta-alan
ihmiset sekd analyytikot taipuvat tutkimaan omia ennakkokaésityksidan tukevia
hypoteeseja, minka vuoksi he voivat jaada vaille keskeisid havaintoja. T&ma puolestaan

johtaa koko organisaation tasolla virheellisiin paatoksiin. (Abas ym., 2020.)

Augmentoitu analytiikka vastaa nykyanalytiikan haasteisiin auttamalla luomaan
oivalluksia, identifioimalla piilotettuja kaavoja ja minimoimalla ennakkoasenteita.
Taman seurauksena sen ymparill& on paljon mielenkiintoa. Gartnerin mukaan seuraava
disruptioaalto data- ja analyttiikkasektorilla tulee augmentoidusta analytiikasta.
Gartnerin ehdotus ilmaisee AA:n kdyttoonoton olevan uudenlainen tapa ajatella dataa ja
analytiikkaa. Se on hienostunut strategia, jossa tekodly oppii ja tehostaa tydskentelya
taustalla. (Augmented Analytics Is the Future of Data and Analytics, 2018.)

2.3 Augmentoidun analytiikan vaikutus analyyttiseen prosessiin

Tietdmyksen syventdminen AA:n sovellusalueista edellyttda perehtymista analyyttiseen
prosessiin. Analyyttinen prosessi, joka toimii tarkeana raamina tiedon hankinnassa,
kéasittelyssé ja tulkinnassa, tarjoaa kokonaisvaltaisen ndkdkulman datan hyddyntamiseen
paatoksenteossa ja strategioiden kehittdmisessé. Téstd prosessista on kehitetty useita
toisistaan eroavia versioita, joiden eri vaiheet saattavat vaihdella. Yleisesti vaiheisiin
kuuluu esimerkiksi tiedon keradminen ja késittely, sen analysointi ja tulosten
visualisointi, sekd toiminta ja seuranta vaiheet. Syvallinen kasitys ndista vaiheista luo
vankan perustan ymmartad, miten AA integroituu ja rikastuttaa tata prosessia. AA:n
integrointi tarjoaa uusia mahdollisuuksia datan hyodyntamiseen ja paatoksenteon
tehostamiseen (Ukhalkar ym., 2023). Tassa tutkielmassa kaytetadn muokattua versiota
Pratin (2019) eri l&hteista yhdistelemé&sta kuviosta. Kuviota tutkimalla saadaan hyva

kasitys siitd, mihin vaiheisiin AA voi vaikuttaa ja mill4 tavalla.
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1. Ongelmien ja mahdollisuuksien

identifiointi
| 7. Seuranta | | 2. Datan valmistelu |
Gnalyyttinen prosessD
| 6. Toiminta | | 3. Datan analysointi |

5. Paatoksenteko |<—| 4. Mallin implementointi

Kuvio 1 Analyyttinen prosessi (muokattu Prat, 2019).

Kuviossa 1 ndhdaén seitseméanvaiheinen kaari, joka kuvastaa analyyttisen prosessin eri
vaiheita. Kaari alkaa ongelman tunnistamisella, johon analytiikalla pyritdan vastaamaan.
Seuraavassa vaiheessa on datan valmistelu, joka voidaan Pratin mukaan jakaa laadun
arviointiin ja transformaatioon. Datan analyysivaihe erotetaan kahteen osaan.
Ensimmainen osa liittyy yleisesti analyytikoiden ja yrityskayttdjien suorittamiin data
I6ydoksiin (engl. data discovery), kun taas toinen osa mallintamiseen ja mallien
rakentamiseen, joka tapahtuu yleensa datatieteilijoiden (engl. data scientist) toimesta.
Seuraavassa kaaren vaiheessa valmiit mallit otetaan kaytt6on. Kuudes ja seitsemas
vaihe siséltada paatoksenteon seké siitd seuraavan toiminnan. Viimeinen vaihe on
seuranta, jossa arvioidaan tehdyt toimenpiteet ja mallien suorituskyky, jonka jalkeen
sykli alkaa alusta. (Prat, 2019.) Kuviota tulkitessa tulee ottaa huomioon, ettd tamén
kaltaisessa prosessissa voi olla useita iteraatioita ja niiden valilla tai sisélla voi tapahtua
eriavié vaiheita. Riippuen siitd, missa vaiheessa prosessia ollaan ja millainen
organisatorinen konteksti on, mukana on erilaisia sidosryhmié. Prat (2019) toteaa
kaikkien prosessin eri vaiheissa mukana olevien sidosryhmien voivan hyotya

augmentoidusta analytiikasta.

Augmentoituun analytiikkaan liittyvé kirjallisuus on pitkélti samaa mieltd AA:n
tarkeimmistd hyddyntamisen kohteista. Ukhalkar ym. (2023) ovat tunnistaneet AA:n
olennaisempien hyddyntdmisen kohteiden olevan datan valmistelu, kaavojen ja mallien
I0ytdminen datasta seka I0yddsten jakaminen ja toiminnallistaminen (Ukhalkar ym.,
2023). Gartnerin mukaan augmentoitu analytiikka pitaa sisélld&dn augmentoidun datan

valmistelun, augmentoidun datan I0ytdmisen ja augmentoidun datatieteen seka
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koneoppimisen (Augmented Analytics Is the Future of Data and Analytics, 2017). BI-

toimittaja Tableu on listannut sivuillaan augmentoidun analytiikan ominaisuuksien

sisdltdvan muun muassa automaattisen datan tunnistuksen, dlykkaan datan valmistelun,

tekoalyehdotukset seka luonnollisen kielen kanssakaymiset (Augmented Analytics

Explained | Tableau, 2023). Kuvioon 2 on kerétty ja yhdistelty yleisimmat

augmentoidun analytiikan kohdealueet analyyttisessa prosessissa.

Datan kerdys & valmistelu

*  Tunnistus: Tietorakenteen tunnistus

*  Profilointi: Automaattinen
laaduntarkastus, luettelointi, datan
alkuper ja metadata

VRN

Kaavojen l6ytdminen

* Luonnollisen kielen kyselyt

*  Algoritmit |oytévit datasta oleelliset
kaavat, korrelaatiot, klusterit ja
suhteet

AUGMENTOITU

*  Transformaatio: Suosituksia datan ANALYTHKKA

puhdistukselle, jarjestelylle,
yhdistidmiselle ja rikastamiselley

+  Mallit luodaan automaattisesti

Léyddsten jakaminen & toiminta

*  Loydokset kerrotaan luonnollisella kielelld tai
visualisoinneilla, kayttédjin huomio keskitetdin
olennaiseen ja toimintakelpoiseen.

*  Kansalaisdatatieteilijdiden kykyjen
parantaminen.

* Upotus sovelluksiin tai keskustelupohjaisiin

kayttaliittymiin. /

Kuvio 2 Augmentoidun analytiikan kayttokohteet analyyttisen prosessin vaiheissa (mukaillen
Abas ym., 2020; Ukhalkar ym., 2023)

Kuvion kohdassa 1 kerrotaan, miten AA:ta voidaan hyodyntaé datan kerays ja
valmistelu vaiheessa, joka esiintyy analyyttisessa prosessissa kuvion 2 toisessa
vaiheessa. Td&ma on prosessin aikaa vievin vaihe. Nykyisissa analytiikkaohjelmistoissa
on saatavilla toimintoja, jotka sallivat tietojen yhdistamisen, manipuloinnin seka
rakenteen muuttamisen. Merkittdvé osa tehtévistd, jotka liittyvéat profilointiin, laadun
varmistamiseen tai metatietojen luomiseen vaatii kayttdjien, kuten datatieteilijoiden tai
liiketoiminta-analyytikoiden osallistumista. AA ei kykene talla hetkelld poistamaan sita
tarvetta tdysin, mutta se pystyy vahentdmaan osallistumisen tarvetta huomattavasti ja
vapauttaa korkean tason osaamista vaativia henkil6ita tarkedmpien tehtavien pariin.

(Sallam, 2019.)
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Toinen kohta kuviossa 2 avaa AA:n kyvykkyyksia analyyttisen prosessin
analyysivaiheessa (kuvio 1 kohta 3). Perinteisessé analytiikassa tassé vaiheessa
analyyttista prosessia dataa tyypillisesti tutkitaan manuaalisesti etsien datasta kaavoja ja
suhteita sek& hyddynnetdan interaktiivisia visualisointeja. Se on kuitenkin aikaa vievaa
ja altistaa prosessin kayttajien tutkimusharhoille, joiden seurauksen monet 16ydokset
voivat jaddd huomaamatta. AA:n avulla timé vaihe muuttaa muotoaan siten, ettd
manuaalisen tutkimuksen sijaan koneoppimisalgoritmi tutkii dataa automaattisesti,
etsien sieltd korrelaatioita, kaavoja, klustereita ja poikkeamia. Tama lahestymistapa ei
ainoastaan vahennd oivallusten huomiotta jattdmisen riskid, vaan tarjoaa myos
luonnollisen kielen tarinankerrontaa 16ydoksistd, mika edistad ymmarrysté ja

paatoksentekoa. (Abas ym., 2020.)

Kolmanteen kohtaan, I6yddsten jakaminen ja toiminta, on koottu AA:n merkittavia
hyotyja erityisesti analyyttisen prosessin toiminta- seké paatoksentekovaiheisiin liittyen.
Yleisesti nykyalustat tarjoavat kayttajalle mahdollisuuksia yhteysty6hon, auttaen
I6yddsten jakamisen kanssa. Nykyinen analytiikka tukeutuu visualisointeihin, mutta
usein pelkka visualisointi ei kuitenkaan aina riité selkedasti osoittamaan, mika datassa on
merkittdvaa. Sen liséksi joillakin kayttajilla voi olla vaikeuksia tulkita tilastollisesti
merkittavid havaintoja. Analyysin tekijalta vaaditaan muiden analyyttisten taitojen
lisaksi hyvid kommunikaatiotaitoja, jotta I0yddsten idea saadaan viestittya selkeasti. AA
muuttaa naita analyyttisen prosessin vaiheita tarjoamalla pelkén visualisoinnin lisaksi
muita mahdollisuuksia. Kertomalla 16ydokset luonnollisella kielella NLP-teknologiaa
integroiden, AA edistda kayttajien ymmarrysta ja paatoksentekoa tarjoamalla havaintoja
ymmarrettdvdammasséd muodossa. NLP-teknologia tarjoaa myds mahdollisuuden
keskustelupohjaisiin kayttoliittymiin, joiden avulla kdyttajalla olisi mahdollisuus
suorittaa toimintoja keskustelunomaisesti kayttden luonnollista kieltd. (Ukhalkar ym.,
2023.)

NLP:n tuomien hyétyjen lisaksi jatkuvasti oppiva augmentoitu analytiikkajarjestelma
voi tarjota kayttajilleen valmiita toimintaehdotuksia datan pohjalta. Toimintaehdotukset
voivat antaa kayttajalle vaihtoehtoisia toimintatapoja, joita han ei valttamétta itse
huomaisi. Joissain arkipaivaisissa tehtavissa AA:ta voidaan hyddyntaa jopa
padtoksenteon automatisointiin. Pagtoksenteon automatisointi on kuitenkin vield hyvin
rajallista ja sen, kuten myos toimintaehdotusten hyvaksynnén kanssa, tdytyy huomioida
tekoalyn potentiaali virheille. (Ukhalkar ym., 2023.)
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2.4 Augemntoidun analytiikan riskit ja rajoitteet

Visuaalisen augmentoidun analytiikan nousu on mullistanut datan analysoinnin, antaen

ei-teknisille kayttajille mahdollisuuden analysoida ja tulkita dataa kayttajaystavallisten

visuaalisten tyokalujen kautta. AA:n jatkuva kehitys lisad sen saatavuutta ja tuo

analytiikan laajemmalle yleisolle. Liiketoiminnan johtajien on ennakoitava sen

integrointia ja ymmarrettava, miten se vaikuttaa Bl-ymparistoon ja analytiikkaan

(Sallam, 2019.) Jotta AA:n tarjoamia oivalluksia voidaan hyddyntaa tehokkaasti

liiketoimintastrategian kehityksessd, organisaatiolta vaaditaan muutosta sen

analytiikkakaytant6ihin. Muutos vaikuttaa perinteisiin Bl-ty6kaluihin ja analytiikkaan,

vahentden manuaalisen datan kasittelyn seka kayttajien osallistumisen ja tulkinnan

tarvetta. AA:n onnistunut implementointi kuitenkin vaatii paljon osaamista ja

ymmarrystd organisaatiolta. Massadata- ja analytiikkateollisuus tulee kokemaan

vaikutuksia augmentoidusta analytiikasta ja analytiikkajohtajien taytyy AA:n

mahdollisuuksien ja hyotyjen lisdksi ymmartaa sen haittoja ja rajoitteita. (Ukhalkar ym.,

2023.)

Taulukko 1 AA:n kayttoonotossa huomioitavat haasteet ja rajoitteet (Mehrabi ym., 2021; Patelli,

2021; Prat, 2019; Ukhalkar ym., 2023)

Haasteet
Tekniset

Kuvaus

Algoritmien alttius virheille

- Algoritmien kayttd voi altistaa jarjestelman virheille ja virheellisille
tuloksille, jos sydtedata on epatarkkaa tai puutteellista

Lapindkyvyyden puute

- Neuroverkot ovat huonoja selittdméaén tuottamiaan tuloksia,
vaikeuttaa kdytén ymmarrysta ja luotettavuuden arviointia

Datan valmisteluvaihe

- Vaatii ihmisen tarkastusta ja harkintaa

Automaation rajoitukset

- Tietyt paatokset ja toimet vaativat inhimillista harkintaa ja empatiaa

Analytiikan demokratisointi

- Analytiikan saatavuuden lisdadntyminen vaikeuttaa datan
laadunvalvontaa ja hallinnointia, joka vaikuttaa luotettavuuteen

Eettiset

Liiketoimintaprosessien dehumanisaatio

- Tydpaikkojen vaheneminen automatisoinnin myota

Varallisuuserojen paheneminen

- Makrotasolla tyGpaikkojen vahenemisen seurauksena

- Yhteistyon tarpeen viheneminen

Bad Actors

- Kyky petolliselle vaarinkaytdlle esim. tahallisesti harhaanjohtavalla
sydtedatalla

Yksityisyydensuoja - Yksityisen datan hyddyntdminen syottodatassa
Yrityskulttuuri & asenteet
Uskomukset - Traditionaalinen BI ja analyyttisen metodit ovat riittavia vielad pitkdan

Ymmirryksen & osaamisen puute

- AA:n kyvykkyyksista ja tehokkaasta hyddyntdmisesta

Vaikeudet sopeuttaa

- Konventionaalisiin paatoksentekotoimenpiteisiin tukeutuvat yritykset
kokevat vaikeuksia

Taulukkoon 1 on koottu eri lahteista I0ytyneitd haasteita liittyen AA:n kyvykkyyksiin,

sekd sen adoptioon. Selkeyden vuoksi, ndméa haasteet ovat jaettu teknisiin, eettisiin ja

yrityskulttuuriin seka asenteisiin liittyviin haasteisiin. Tekniset haasteet viittaavat AA:n
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teknologisiin puutteisiin. Nd&m4& ovat asioita, joiden tehokkaaseen suorittamiseen
teknologia ei ole vield riittdvan kehittynyttd. Eettiset haasteet viittaavat AA:n tuomien
muutosten synnyttamiin eettisiin ja moraalisiin huoliin. Ndma huolet voivat liittya
yksilétason ongelmiin tai makrotasolla vaikuttaviin tekijéihin. Yrityskulttuuriin ja
asenteisiin liittyvat haasteet kuvaavat niita syitd, miksi yritys ei vélttdmatta halua tai
kykene omaksumaan AA:ta osaksi liiketoimintaansa.

Yksi suuria teknisia haasteita AA:n saralla on algoritmien alttius virheille ja
puolueellisuudelle. Kuten ihmiskéyttajat, myds algoritmit ovat taipuvaisia
puolueelliseen toimintaan. Suurin osa tekoélyjarjestelmista ja algoritmeista vaativat
syotedataa, jonka avulla niitd koulutetaan. Mikali tdma syote sisaltdd puolueellista
dataa, sen perusteella oppivat algoritmit siséistdvat namé puolueellisuudet (Mehrabi
ym., 2021). Nama hdiriot voivat esimerkiksi lisatd AA:n taipuvuutta vaarien tai
epaolennaisten I0yddsten etsimiseen tai virheellisten ennusteiden luomiseen. Tétéa
tilannetta pahentaa ennestaan taulukon toinen tekninen ongelma, eli lapinédkyvyyden
puute. Erityisesti neuroverkkoja hyddyntava tekodly, on huono selittdmaén tuottamiaan
tuloksia. Tdm4 aiheuttaa tilanteen, jossa kayttéja ei voi saada selitysta tekodlyn
tuottamille tuloksille, joka puolestaan vaikeuttaa kayttdjan ymmarrysta seka
laadunvalvontaa. Laadunvalvontaan liittyy myés AA:n tuoma analytiikan
demokratisaatio. Talla tarkoitetaan AA:n mahdollistamaa kayttajakunnan laajentumista
korkeasti teknisista kayttajista myds muihin vahemman teknisiin kayttajiin. Se voi
aiheuttaa yritykselle ongelmia datan eheyden, laadunvalvonnan ja hallinnoinnin
suhteen. Kun kayttajat ovat korkeasti teknisia data-ammattilaisia, yritys voi luottaa
heidan datankasittelytaitoihinsa. Vahemman tekniset kéyttajat eivat valttdmattd huomaa
eheysongelmia tai virheité datassa, joka voi vaikuttaa koko yrityksen datan
luotettavuuteen. (Prat, 2019.)

Monien AA:n tarkeimpienkin tehtévien suoritus vaatii vield ihmisen valvontaa. Datan
valmistelu sek& muut automatisoitavissa olevat vaiheet, vaativat vield talla hetkella
ihmisen valvontaa ja harkintakykyé. Datan valmisteluvaiheessa erityisesti AA:n
havaitsemien poikkeamien tulkinta vaatii ihmisen harkintakykya. AA:n
hyodyntdmisessa tulee muistaa teknologian rajallisuus ja virhepotentiaali, eika siihen
kannata luottaa sokeasti. Monet, erityisesti ihmisiad koskevat, paatokset vaativat myos
inhimillist ajattelua, empatiakykya ja moraaalitajua. N&itd ominaisuuksia

koneoppimisalgoritmilta ei 10ydy. AA ei vield tehokkaasti kykene mydskaan
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ongelmanasetteluun ja laajempien mahdollisuuksien identifiointiin. Vaikka koneet ovat
usein hyvia ongelmanratkaisussa, ongelmien ja tavoitteiden asettelu on oleellisesti
ihmisten vastuulla. (Prat, 2019.)

Taulukosta ndahdéén AA:n adoption tuovan mukanaan myos eettisia ongelmia. Yksi
huolenaiheista liittyy tydpaikkoihin. AA mahdollistaa monien prosessien
automatisoinnin, joka vaikuttaa siihen prosessiin tarvittavaan henkiléstoon. Prosessin
osien automaatio vahentaa tarvetta ihmisten osallistumiselle, joka voi merkita joillekin
tydnkuvan muutosta tai jopa tyopaikan menetystd. Makrotasolla tdma voidaan néhda
ongelmana varallisuuserojen kasvun muodossa. Thmisten osallistumisen vaheneminen
vaikuttaa myos jaljelle jadvien tyontekijoiden arkeen ja heréttad huolia sosiaalisen
kanssakdymisen hairiintymiselle. Algoritmien puolueellisuus synnyttad muiden
ongelmien liséksi mahdollisuuden pahantahtoiselle toiminnalle. Algoritmeille on
mahdollista sy6ttaa virheellista tai valheellista dataa myos tarkoituksenmukaisesti. AA
Voi siis tarjota pahantahtoisille toimijoille mahdollisuuden tarkoituksenmukaiselle
tulosten véaristelylle. Algoritmeille syotettdvaan dataan liittyy myos paljon
yksityisyyteen liittyvié eettisia huolia. Tekoélyalgoritmeja hyddyntavét yritykset ovat
olleet kritiikin kohteena siitd, miten he hyddyntavét yksildiden henkilokohtaista dataa.
(Patelli, 2021.)

Taulukosta I0ytyvia haasteita ja hidasteita AA:n yleistymiselle 16ytyy myds johtajien
asenteista sekd organisaatiokulttuurista. Monissa yrityksissé koetaan, etta perinteinen Bl
ja perinteiset analytiikkakéytannot kykenevat riittavélla tasolla luomaan oivalluksia ja
ratkaisemaan liiketoiminnallisia ohjeita. Yrityksissd voi myos olla puutteellinen
ymmarrys AA:n kyvykkyyksista seka sen tehokkaasta hyddyntamisesta. Perinteisempiin
paatoksentekoprosesseihin tukeutuvat yritykset voivat kokea suuria hankaluuksia
sopeuttaa AA:ta sen olemassa oleviin prosesseihin.(Ukhalkar ym., 2023.)
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3 Liiketoiminta-analyytikko

3.1 Liiketoiminta-analyytikon maarittely

Liiketoiminta-analyytikoita (engl. business analyst, BA) on monenlaisia ja he
tyoskentelevét hyvin erilaisilla toimialoilla ja erilaisissa tehtavissé organisaatiosta
riippuen. Tdman seurauksena liiketoiminta-analyytikko on termind epdmaéarainen ja
roolin tehtdvét seké vaatimukset voivat vaihdella. Termin epamaaraisyyden vuoksi sill&
saatetaan viitata esimerkiksi data-analyytikon, markkinointianalyytikon tai
rahoitusanalyytikon tehtéviin (Aleryani, 2020).Vaikka tyénimike on jokseenkin
epamaardinen, sen eri madritelmista 16ytyy yhtélaisyyksia. BA on yleisesti nahty
sillanrakentajana I1T:n ja muiden liiketoiminnallisten toimintojen vélilla, jonka tarkea
tehtdva on estaa eri funktioiden siiloutumista (Aleryani, 2020; Lubwama, 2020).
Lubwama kuitenkin tekee omassa maaritelmassaan lisdyksen, jonka mukaan he toimivat
liiketoiminnan ja teknologian liséksi myds muutosjohtamisen risteyksessa (Lubwama,
2020).

Liiketoiminta-analytiikka itsessdan voidaan nahda hyddyllisen tiedon hankintana
yrityksen datasta tehokkuuden parantamiseksi ja arvon tuottamiseksi (Shen & Tzeng,
2016).Y leisesti voidaankin sanoa, ettd organisaatiosta riippumatta BA:n rooli liittyy
liiketoiminnallisen datan analysointiin ja hyddyntamiseen yrityksen arvonluonnissa
(Aleryani, 2020). Analytiikkakeskeisten nakemysten lisaksi rooli voidaan nahda
yleisempana tietojarjestelma- ja IT-roolina. Tdaman nakemyksen mukaan heidan
keskeinen tehtdvansé on auttaa yritysta hyodyntdmaan tietojarjestelmia strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi (Melanie, 2023) ja koordinoida uusien IT-ratkaisujen

kehitysté tuottavuuden parantamiseksi (Richards & Marrone, 2014).
3.2 Liiketoiminta-analyytikon vastuut

Liiketoiminta-analyytikon rooli on monipuolinen ja keskeinen organisaation
paatoksenteossa ja strategisessa suunnittelussa. Yksi tdrkeimmisté tehtévista on ratkaista
liiketoimintaan liittyvié haasteita ja arvioida paivittain toiminnan tehokkuutta. Tdaméa
edellyttdd analyytikolta kykya tarjota ndkemyksia ja ratkaisuja
litketoimintakysymyksiin, jotka tukevat yrityksen tavoitteita (Aleryani, 2020). Lisaksi

heidan tehtdaviinsd kuuluu organisaation missioon, visioon ja tavoitteisiin liittyvan
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tiedon levittaminen. Tama4 sisaltaa yhteisen nakemyksen luomisen organisaation

keskeisten prioriteettien ja toimintastrategioiden kanssa (Sonteya & Seymour, 2012).

Sonteyan ja Seymourin (2012) tutkimuksen mukaan odotetaan, ettd BA pystyy luomaan
yksityiskohtaisia liiketoiminta-analyysejd ja tunnistamaan organisaation toimintaan
liittyvia ongelmia, mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Tama edellyttaa syvéllista ymmarrysta
organisaation toiminnasta ja haasteista. Budjetointi ja ennustaminen voivat myos olla
keskeisia osa-alueita BA:n tehtdvissa. Lisaksi suunnittelu ja seuranta ovat tarkeité
tydvaiheita, joiden avulla varmistetaan, ettd organisaatio etenee oikeaan suuntaan ja

saavuttaa asetetut tavoitteet. (Sonteya & Seymour, 2012.)

BA osallistuu aktiivisesti asiakkaiden kanssa kéytdavaan vuorovaikutukseen
ymmartaakseen heidan tarpeitaan ja mieltymyksiaan. Tama sisaltaa
lilketoimintavaatimusten mukaisten tuotteiden ja ratkaisujen hyvaksymisen seké niiden
kayttoonoton ja tunnettavuuden edistdmisen. Liséksi hén tekee tiivista yhteisty6ta IT- ja
liiketoimintajohtajien kanssa suunnitellessaan raatéloityja ratkaisuja asiakkaiden
tarpeisiin. (Chatterjee, 2020.)

BA:n ty6 on monipuolista ja kattaa laajan valikoiman tehtdvid, mukaan lukien
strateginen suunnittelu ja sidosryhmien osallistaminen ratkaisujen kehittdmiseen ja
dokumentointiin. Han hyodynt&é analyyttistd osaamistaan ja syvallista alakohtaista

tuntemustaan tukemaan organisaation kasvua ja menestysta. (Lubwama, 2020.)
3.3 Liiketoiminta-analyytikon osaamisprofiili.
3.3.1 Yleista liiketoiminta-analyytikon osaamisprofiilista

Menestyvéltd BA:Ita vaaditaan paljon erilaisia kyvykkyyksid ja taitoja. BA:n taytyy
osata késitelld ja analysoida dataa, jakaa tietoa tehokkaasti muiden kanssa ja soveltaa

sitd yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi (What Is a Business Analyst?, 2023).
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BA:n osaamisprofiili

Pehmeat taidot Tekniset kyvykkyydet

A4

Liiketoiminta-
osaaminen

Kuvio 3 Liiketoiminta-analyytikon osaamisprofiili

Kuviossa 3 ndma4 taidot ovat jaettu pehmeisiin taitoihin (engl. soft skills), teknisiin
taitoihin seka naiden kahden yhdistelména muodostuvaan liiketoiminta osaamiseen,
joka putoaa pehmeiden ja teknisten taitojen valimaastoon. Pehmeat taidot kuvailevat
henkil6kohtaisia ominaisuuksia ja inhimillisia taitoja. Pehmeiden taitojen liséksi
oleellisia BA:n menestykselle ovat myds tekniset taitoja, joita han tarvitsee datan
kasittelyssé ja analysoinnissa. Lisaksi BA tarvitsee myos vahvaa alakohtaista
liiketoimintaosaamista, jotta hdn kykenee tehda informoituja paatelmia ja analyyseja
(Richards & Marrone, 2014). Analyytikoilta siis vaaditaan monipuolisia taitoja ja
monissa yrityksissa onkin ollut pulaa henkil6stostd, joka hallitsee tarvittavat taidot
kehittyvien analytiikkaympéristojen parissa tyoskentelyyn (Watson, 2019). Taulukkoon
2 on kerdatty olennaisimpia teknisia kyvykkyyksia seka pehmeita taitoja, joita

analyytikko tarvitsee menestyédkseen tygssaan.

Taulukko 2 Liiketoiminta-analyytikolta vaaditut tekniset kyvykkyydet ja pehmeét taidot.
(mukaillen Aleryani, 2020; Chatterjee, 2020; Lubwama, 2020)

Tekniset kyvykkyydet: Pehmeat taidot:
Tietokantaosaaminen Kommunikaatio
Ohjelmointitaidot Ihmissuhde
Tilastollinen analyysi Ongelmanratkaisu
Raportointityokalut Luovuus
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3.3.2 Tekniset kyvykkyydet

Liiketoiminta-analyytikon ty0 vaatii vahvaa teknistd osaamista datan kasittelyssa ja
analysoinnissa. Tama osaaminen mahdollistaa heille kyvyn keréta, tulkita ja analysoida
laajoja tietoaineistoja, jonka kautta he pystyvét paremmin ymmartamaan yrityksen

lilketoimintaprosessit ja tunnistamaan kehityskohteita.

Taulukossa ensimmaéisend teknisen taitona on tietokantaosaaminen. BA:n on hallittava
erilaisia tietokantoja ja osattava suorittaa monimutkaisia tietokantakyselyja (Richards &
Marrone, 2014). Tietokantaosaaminen on vélttdmatonta, koska iso osa yritysten
kerddmasta datasta tallennetaan tietokantoihin. Analyytikon on tarpeen ymmartaa
tietokantojen rakenteet ja toimintaperiaatteet, seka osata kayttdd SQL-kyselykielta
tehokkaasti datan hakemiseen (Aleryani, 2020).

Taulukon seuraavassa kohdassa sijaitsee perustaidot ohjelmoinnista, jotka ovat myos
tarkeita litketoiminta-analyytikon tydssa. Vaikka he eivét ole ohjelmistokehittgjia,
heidadn on ymmarrettava perusteet tietojarjestelmistd, tietokannoista ja muista teknisista
ratkaisuista, jotta he voivat kommunikoida tehokkaasti IT-tiimien kanssa ja varmistaa,
etta liiketoiminnan tarpeet otetaan huomioon (Lubwama, 2020). Tdm4 auttaa heita
ymmartdmaan, miten tietojarjestelmié kehitetdén seka kaytetaan ja se voi antaa heille
mahdollisuuden automatisoida tarvittavia prosesseja. Kaytannon kannalta tarkeimpina
ohjelmointikielind BA:n osaamisen kannalta pidetdan Pythonia, R:44, SQL:a4 ja
JavaScriptia (Aleryani, 2020). Esimerkiksi Python datankasittelykirjastoineen on
erittdin hyodyllinen tydkalu datan kasittelyssa ja analysoinnissa. Myds R-
ohjelmointikielta kaytetaan laajasti tilastollisten analyysien tekemiseen ja datan

visualisointiin. (Siddiqui ym., 2017.)

Taulukon kolmantena kohtana on tilastollinen analyysi. Tilastotiede on olennainen osa
BA:n tyota. Analyytikon on olennaista ymmartaa tilastollisten menetelmien perusteet ja
osata soveltaa niitd litketoimintaan liittyvien ongelmien ratkaisemiseen (Aleryani,
2020). Tamankaltaisia menetelmi& ovat esimerkiksi hypoteesien testaaminen,
regressioanalyysi ja korrelaatiotutkimukset. Vahva ymmarrys tilastollisista
menetelmistd auttaa analyytikkoa tekemé&én luotettavia ja paikkansapitavia paatelmia

datan perusteella. Se antaa pohjan myds ennustemallien rakentamiselle. (Black, 2023.)
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Neljantend taulukossa on raportointityokaluihin liittyva osaaminen. Raportointiin
kaytettavat taulukkolaskentaohjelmat, kuten Excel sekd Bl-tyokalut, kuten Tableau ja
PowerBI, ovat tarkeitd dataa hyodyntévan analyytikon tydssé (Aleryani, 2020).
Raportointitydkalujen avulla analyytikko voi luoda interaktiivisia raportteja ja
visualisointeja, jotka auttavat hantd hahmottamaan datan merkityksen ja viestiméaan sen
yrityksen paattéjille. Naiden tyokalujen hyva hallinta antaa analyytikolle
mahdollisuuden tuottaa selkeita ja informatiivisia raportteja, jotka tukevat

liiketoiminnan péaatoksentekoa (He, 2016).
3.3.3 Pehmeat taidot

Teknisten taitojen lisdksi olennaisia ovat myds pehmeat, inhimilliset taidot. Pehmeiden
taitojen merkitys korostuu entisestaan nykyaikaisessa liiketoimintaympaéristdssa, jossa
analyytikon rooli on siirtynyt pelkastdan numeroiden tulkinnasta osaksi strategista
paatoksentekoa (Lubwama, 2020). Pehmeat taidot tdydentévat analyytikon teknista
osaamista ja mahdollistavat hdnen menestyksensd monimutkaisessa ja dynaamisessa

liiketoimintaymparistossa.

Taulukosta 2 16ytyy pehmeité taitoja, jotka ovat valttaméattomia BA:n menestykselle
tehtavissédan. BA:n rooliin liittyvéssa kirjallisuudessa erityisesti kommunikaatiotaidot
osoittautuvat erityisen tarkeiksi pehmeiden taitojen joukossa. Analyytikon rooli
sillanrakentajana vaatii kykyé yllapitad avointa ja tehokasta viestintéa eri toimijoiden
valilla ja ymmartaa eri sidosryhmien tarpeet ja odotukset. BA toimii jatkuvasti eri
sidosryhmien kanssa ja hdnelle on oleellista hallita erilaisia viestintdkanavia ja osata
johtaa tehokkaita palavereja, esittaa relevantteja kysymyksid, kuunnella aktiivisesti
vastauksia sekd varmistaa, etta viestintd on selkedd ja ymmarrettavéa kaikille
osapuolille.(Aleryani, 2020.) Lubwama (2020) on jakanut kommunikaatiotaidot
seitsemaan erilliseen taitoon, jotka ovat verbaaliset taidot, dokumentaatiotaidot,
aktiivinen kuuntelu, kehonkieli, sdhkopostien hallinta, palaveri- ja esitystaidot seka

diplomaattiset taidot.

Taulukon 2 toinen merkittdva pehmed taito on ihmissuhdetaidot. Koska BA saattaa
tyoskennell& useiden eri tiimien ja osastojen kanssa, vahvat ihmissuhdetaidot ovat
valttdmattomia suhteiden luomiseksi ja yhteistydn vahvistamiseksi (The Top 8 Business

Analyst Skills for 2024, 2023). Analyytikon rooli voi usein olla sovittelija ja
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tiedonvalittaja, joka hyodyntad ihmissuhdetaitojaan varmistaakseen, ettd eri osapuolten
valilla vallitsee yhteisymmarrys ja yhteisty6 sujuu kitkattomasti.(Lubwama, 2020).

Taulukon seuraavana keskeisend pehmednd taitona mainitaan ongelmanratkaisu. BA:n
paatehtava on tunnistaa liiketoimintaan liittyvia haasteita ja 16ytaa niihin ratkaisuja, oli
kyse sitten tuottavuuden parantamisesta, kustannusten optimoinnista tai
liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntdmisestd. Kyky tunnistaa ongelmien juurisyyt ja
kehittaa tehokkaita ratkaisuja on siten keskeinen taito analyytikon tydssé (The Top 8
Business Analyst Skills for 2024, 2023). Lisaksi ongelmanratkaisutaidot mahdollistavat
analyytikon ennakoida tulevia haasteita, mika auttaa yritysta olemaan proaktiivinen ja

varautumaan muutoksiin (Lubwama, 2020).

Analyytikon tulee olla kykenevé tarkastelemaan tilanteita analyyttisesti ja kriittisesti,
purkamaan monimutkaista dataa ja informaatiota seka tarvittaessa kehittdméan luovia
ratkaisuja ongelmiin, jotka eivat ole ratkaistavissa pelkastaan loogisella ajattelulla
(Aleryani, 2020). Téasta syysta yksi tarkeimpia analyytikon pehmeita taitoja on
taulukosta l6ytyva luova ajattelu. Liiketoiminta-analyytikon tehtédvassa luovuus on
keskeistd monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa ja uusien lahestymistapojen
I0ytamisessd. Uudet ndkdkulmat ja ideat voivat johtaa parempiin tuloksiin ja
kilpailuetuun yrityksen toiminnassa. Lisaksi luova ajattelu auttaa analyytikkoa
haastamaan perinteisia ajatusmalleja ja kyseenalaistamana tamanhetkisia toimintatapoja.
Tama voi edistdd innovaatioita ja auttaa yritysta pysymaan Kilpailukykyisena.

(Simonovi¢ ym., 2023.)

Pehmeiden ja teknisten taitojen vélimaastoon putoaa BA:lle olennainen
liiketoimintatietamys. Tama sisaltaa syvallisen ymmarryksen siitd, miten yritykset
toimivat, sekd kyvyn soveltaa teknistd osaamista ja pehmeita taitoja kdytannon
liiketoimintakontekstissa. Tama sisaltaa syvallisen ymmarryksen siitd, miten yritykset
yleisell4 tasolla toimivat. Analyytikon on tarke&dd ymmartaa yleiset
liiketoimintaperiaatteet ja -kdytannot, seké osattava soveltaa tata tietoa tyohonsa. Hanen
on ymmarrettava, miten yritykset kilpailevat markkinoilla ja luovat arvoa
sidosryhmilleen. Lisaksi olennaista on ymmartaa erilaisia liiketoimintastrategioita ja
osata ajatella asioita pitkan aikavélin strategisesta nakokulmasta. (Lubwama, 2020.)
Yleistason liiketoimintatietdmyksen liséksi oleellista on tieto oman toimialan ja

yrityksen liiketoimintamalleista ja -haasteista. Tietyn toimialan tai organisaation vahvan
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tietdmyksen omaava analyytikko pystyy tunnistamaan ja analysoimaan sen
erityispiirteité ja trendeja paremmin, kuin alan ulkopuolinen asiantuntija. Tama
tuntemus auttaa analyytikkoa asettamaan analytiikkahankkeet oikeaan kontekstiin ja

tuottamaan arvokasta tietoa liiketoiminnan paatoksenteon tueksi. (Chiang ym., 2012.)
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4 Augmentoidun analytiikan kayttoonoton vaikutus

liikketoiminta-analyytikon osaamisprofiiliin.

Augmentoidun analytiikan kayttdonotto tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia tehostaa
organisaation analytiikkakéytantdja ja siten luoda kilpailuetua (Sallam, 2019.). Samalla
sen kayttoonotto vaatii analytiikka-ammattilaisia tarkastelemaan omaa
osaamisprofiiliaan ja miettimaan, mitka taidot ja kyvykkyydet pysyvat tarkeind, minka

rooli pienenee ja mité taysin uusia taitoja on opittava.

Kuviossa 4 on visualisoitu muutos, jonka AA:n kayttéonotto tuo analyytikon
osaamisprofiiliin. Kuvion vasemmalla nahdaan BA:n osaamisprofiili ennen AA:n
kayttoonottoa. Taman profiilin maarittdd BA:n tydtehtdvat ja niihin vaadittu osaaminen.
Havainnollistuksessa kdytetadn esimerkkiné analyyttista prosessia, jonka eri vaiheet
maadrittavat osaltaan dataa hyodyntavan analyytikon osaamisvaatimukset. Keskelld on
nakyvissa AA:n kdyttoonotto, joka vaikuttaa analyyttiseen prosessiin, muuttamalla
prosessin eri vaiheita, kuten datan kerdamista ja kasittelya. AA:n kayttdonoton myota
muuttunut analyyttinen prosessi vaikuttaa suoraan uuteen osaamisprofiiliin. Kuvion
keskelld edeltédvasta osaamisprofiilista uutta profiilia kohti kulkevat viivat kuvaavat eri
tapoja, joilla AA:n kayttdonotto muuttaa osaamisprofiilia. Osa olemassa olevista
taidoista ovat sellaisia, joiden merkitys vahenee kayttoonoton myo6té ja osassa taas
merkitys korostuu. AA tuo mukanaan myds uusia taitoja ja osaamista, jota BA:n tulisi
hallita sujuvan implementoinnin ja tehokkaan k&yton varmistamiseksi. Lopputuloksena
on vasemmalta [0ytyvd BA:n uusi osaamisprofiili, joka ottaa huomioon ne taidot ja

kyvykkyydet, joita BA:lta vaaditaan sujuvan implementoinnin ja tehokkaan kayton
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varmistamiseksi.

Analyyttinen

prosessi Vaikuttaa vaatimuksiin

ﬁ Vaikuttaa vaatimuksiin

‘ Muuttaa prosessin vaiheita ‘
BA:n

osaamisprofiilin e
taidot AA:n kayttoonotto

—‘ Haivyttdd olemassa olevia

BA:n uusi
4‘ Korostaa olemassa olevia ’— osaamisprofiili

‘ Synnyttéd uusia tarvittavia

IS BA:n osaamisprofiilin muutos I

Kuvio 4. Augmentoidun analytikan vaikutus liiketoiminta-analyytikolta  vaadittuun
osaamisprofiiliin.

4.1 Vaikutus nykyisten taitojen relevanssiin.

AA voi automatisoida monia manuaalisia ja aikaa vievia datan kasittelytehtavia, kuten
tiedon kerédamistd, puhdistamista ja muokkaamista (Ukhalkar ym., 2023). Taman
seurauksena manuaaliset taidot datan ké&sittelytehtéviin liittyen tulevat olemaan
vahemman olennaisia kuin aiemmin. On huomioitava, ettd AA ei kykene télla hetkella
poistamaan ihmisen tarvetta taysin, mutta se pystyy vahentdmaan osallistumisen tarvetta
huomattavasti ja vapauttaa korkean tason osaamista vaativia henkil6ita tarkedmpien

tehtévien pariin. (Sallam, 2019.)

Datan kasittelyn liittyvien prosessien lisaksi AA vaikuttaa myos visualisointien
luomiseen ja 16ydosten etsimiseen. Td&mé vaihe muuttaa muotoaan siten, etta
manuaalisen tutkimuksen sijaan koneoppimisalgoritmi tutkii dataa automaattisesti,
etsien sielté korrelaatioita, kaavoja, klustereita ja poikkeamia (Abas ym., 2020).
Tekodly voi auttaa tunnistamaan datassa piilevia kaavoja, trendejé ja yhteyksid, joita
ihmissilmalta saattaisi jadda huomaamatta (Gauglitz, 2019). Taten manuaaliseen datan

tutkimiseen liittyva tekninen osaaminen tulee todenndkdisesti jadmaan véhemmaén
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oleelliseksi kuin aiemmin. N&iden toiminnallisuuksien tehokas hy6dyntdminen
kuitenkin edellyttdd BA:Ita kykyd ymmarta ja tulkita tekoalyn tuottamia analyyseja ja

ennusteita oikein.

Néiden prosessien automatisointi vaikuttaa myods analyytikolta vaadittuun tilastolliseen
osaamiseen. AA voi tarjota kayttdjalleen valmiita visualisointeja ja kertoa 16ydoksista
luonnollisella kielelld (Ukhalkar ym., 2023). Tamé helpottaa tilastollisesti vaikeiden
tulosten tulkintaa, jonka seurauksena perustason tilastollisten taitojen merkitys voi
vahentya prosessien automaation kautta. Analyytikoilta vaaditaan silti edelleen vahvaa
tilastollista osaamista, mutta hyddyllinen painopiste saattaa siirtya syvempaan
ymmaérrykseen ja soveltamiseen kuin peruslaskentatehtéviin. Syvallisen tason
tilastolliset kyvykkyydet ovat kuitenkin oleellisempia datatieteilijan ty6ssa ja hanelld on
siihen tyypillisesti BA:ta paremmat valmiudet. (Aleryani, 2020.)

AA:n kdyttoonotosta puhuttaessa liiketoimintatiedon merkitys pysyy erittain oleellisena.
Vaikka tekodly ja automatisoidut analytiikkatyokalut voivat tarjota valtavan maarén
dataa ja tuottaa monimutkaisia analyyseja, niiden tehokas hyédyntdminen
liiketoiminnassa edellyttaa syvallista ymmarrysta liiketoimintaymparistosta. Syvéllinen
lilketoimintatietdmys auttaa analyytikkoa tulkitsemaan tekodlyn tuottamia tuloksia
oikeassa kontekstissa. (Vonsavanh & Campbell, 2008.) AA ei viela tehokkaasti kykene
ongelmanasetteluun eiké laajempien mahdollisuuksien identifiointiin monimutkaisessa
liiketoiminnallisessa ympaéristossa (Prat, 2019). Vaikka tekodly saattaa tunnistaa tiettyja
trendeja tai mahdollisuuksia markkinoilla, analyytikon on ymmarrettava, miten ndmé
tiedot integroituvat yrityksen strategiaan ja miten niitd voidaan hyddyntaa

lilketoiminnan kehittdmisessa.

Myo6s kommunikaatio- ja ihmissuhdetaitojen merkitys pysyy suurena AA:n
kayttoonoton jalkeen. Kirjallisuudessa keskeisimpana BA:n tehtdvéna on toimia
organisaation funktioiden valisend sillanrakentajana, joka vélitta4 tietoa
paatoksentekijoille ja muille sidosryhmille Tamé edellyttad kykya selittdé
monimutkaisia teknisié késitteita selkeésti ja ymmarrettavésti ei-tekniselle yleisélle.
Lisaksi BA:n on kyettava kuuntelemaan ja ymmartdmaén organisaation eri osapuolten
tarpeita ja odotuksia, jotta analyysit voidaan réataloida vastaamaan néité tarpeita. Hyvat
kommunikaatio- ja ihmissuhdetaidot auttavat analyytikkoa myos keraamaan tehokkaasti

tietoa eri sidosryhmiltd, kuten liiketoiminta-alueiden johtajilta, teknisilta tiimeilta ja
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asiakkailta. Ihmissuhdetaidot ovat oleellisia luottamussuhteen luomisessa, joka
puolestaan parantaa tiedonvélitysta ja avoimuutta organisaatiossa. Lisaksi rooli vaatii
tiimityoskentelya eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Hyvat kommunikaatio- ja
ihmissuhdetaidot auttavat BA:ta rakentamaan ja yllapitdmaan tehokasta
yhteistydsuhdetta tiimien jasenten kanssa, mika puolestaan edistaé projektien
onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. (Lubwama, 2020.)

Vaikka AA:n kayttoonotto on muuttanut analyytikon tydnkuvaa,
ongelmanratkaisutaidot, kriittinen ajattelu ja luovuus tulevat pysymaan
korvaamattomina taitoina BA:lle. Tekoaly ja automatisoidut ratkaisut voivat tarjota
valtavan mééran tietoa ja avustaa monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa, mutta ne
eivat korvaa ihmisen kykyé soveltaa kriittista ajattelua ja luovia ratkaisuja (Prat, 2019).
Ongelmanratkaisutaitojen merkitys korostuu tilanteissa, joissa tekoalyn tuottamat
tulokset ovat epéatarkkoja tai puutteellisia. Analyytikon on kyettava Kriittiseen
tarkasteluun tunnistaakseen mahdolliset virheet tai puutteet tekoélyn tuottamassa
analyysissa. Kriittinen ajattelu auttaa arvioimaan tekoélyn tuottamien tulosten
luotettavuutta ja tulkintaa niit4 oikeassa kontekstissa (Watson, 2019). Luovuus
puolestaan on valttaméaton voimavara tilanteissa, joissa tarvitaan innovatiivisia
lahestymistapoja ongelmien ratkaisemiseen ja uusien mahdollisuuksien tunnistamiseen
(Lubwama, 2020). Voidaan todeta, etta tarvitsee luovuutta tehtévisséan aina
ongelmanratkaisusta kommunikaatioon, eikd AA:n kdyttoonotto poista sita tarvetta.

4.2 Uudet taitovaatimukset.

Yksi augmentoituun analytiikkaan liittyva ongelma on sen hyédyntdmien algoritmien
lapinakyvyyden puutos. Koneoppimisalgoritmit ovat hyvié ratkaisemaan ongelmia ja
tuottamaan hyddyllisi& tuloksia, mutta niiden sisaisen padttelyn seuraaminen on
hankalaa. Sen lisdksi algoritmit saattavat tuottaa virheellisia ja puolueellisia paatelmié.
(ACM, 2017.) Tasta syystd AA:ta hyddyntavan analyytikon olisi tarkeaa kehittaa
perustava ymmaérrys koneoppimisen ja tekodlyn periaatteista ja tekniikoista. BA:t eivat
valttamatta tarvitse yhté syvéllistd teknistd osaamista algoritmeista kuin
datatiedemiehet, mutta tekodlya hyodyntavén analyytikon on kyettdva ymmartaméaan,
miten néita tekniikoita kdytetddn ja mité niilta voidaan odottaa (Tarafdar ym., 2019).
Koneoppimisalgoritmien lisdksi AA hyddyntaé luonnollisen kielen prosessointia, jonka

avulla analyytikko pystyy esittdd kysymyksié ja antaa tehtavia luonnollisella kielella.



29

Néihin tekoaly voi antaa vastauksia visualisoinneilla ja avata 16ydoksidan luonnollisella
kielelld. (Ukhalkar ym., 2023.) AA:ta hyddyntavan analyytikon kannattaa siis ymmaértaa
NLP:n toimintaperiaatteet osatakseen esittda kysymyksia tekoalyn ymmartamalla

tavalla ja osatakseen tulkita sen antamia vastauksia kriittisesti.

Kyvykkyyksien Markkinoiden
muutos muutos

Organisaation
muutos

Kuvio 5. AA:n kolme muutosulottuvuutta.(Mukaillen Sallam, 2019.)

AA:n kdyttéonotto ja yleistyminen tuo mukanaan suuria muutoksia organisaatioille.
BA:n rooli pitaa sisallddén myds muutosagentin tehtavén, jossa analyytikko toimii
organisaation teknologisten muutosten edistdjana (Lubwama, 2020). VVoidakseen tuottaa
yritykselle kilpailuetua ja lisdarvoa, analyytikon taytyy panostaa jatkuvaan oppimiseen
ja pysya aallon harjalla uusimmista kehityssuuntauksista ja sovelluksista. Artikkelissaan
Sallam (2019) jaottelee AA:n aikaansaamat muutokset kolmeen kategoriaan;
analyyttisten kyvykkyyksien muutos, organisatorinen muutos ja markkinoiden muutos.
AA:n kayttoonotto vaatii analyytikolta kykyé sopeutua teknisiin muutoksiin ja heidan
on oltava avoimia kokeilemaan uusia l&hestymistapoja ja hyodyntaméaan AA:n
tarjoamia mahdollisuuksia. Kyvykkyyksien muuttumisen liséksi BA:n tehtdvé on myos
ajaa t4td muutosta organisaation tasolla. Hanen tulee varmistaa, etta
organisaatiokulttuuri ja rakenne ovat valmiita sen k&yttoonotolle. Analyytikon on myds

hyodyllisté pysya perilla markkinoilla olevista toimittajista ja niiden tarjonnasta.
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(Sallam, 2019.) Muutosjohtaminen, sopeutumiskyky ja jatkuva oppiminen ovat siis
ehdottoman térkeitd taitoja, joita AA:ta hyodyntavan analyytikon tulisi hallita.

AA:ta hyodyntavan analyytikon on tarked myos kehitté taitoja ja osaamista etiikkaan ja
inhimilliseen ajatteluun liittyen. AA:n kdyttoonotto tuo mukanaan monia eettisia
kysymyksia esimerkiksi yksityisyydensuojaan, syrjintaan ja lapinakyvyyteen liittyen.
Koneoppimisalgoritmien on todettu olevan alttiita tuottamaan syrjivia ja puolueellisia
lopputuloksia. Tata tilannetta pahentaa ennestééan algoritmien paatoksentekoon liittyvén
lapindkyvyyden puute. Algoritmien siséisen toiminnan l&pinékyvyyden lisaksi myods
niille syotettavaan dataan liittyy paljon eettisid huolia. Tekoalyalgoritmeja hyodyntéavat
yritykset ovat saaneet paljon kritiikkia siitd, miten he kayttavat yksilGiden
henkilokohtaista dataa. (Patelli, 2021.) T&t& varten on kehitetty toimintaperiaatteita,
joiden avulla yritykset voivat varmistua datan ja algoritmien eettisesta kaytosta.
Esimerkiksi Association for Computing Machinery (ACM) on kehittanyt seitsemén
algoritmien lapinakyvyyden periaatetta (ACM, 2017). AA:ta hyédyntavan analyytikon
tulee panostaa ACM:n periaatteiden kaltaisten eettisten toimintatapojen
ymmaértdmiseen. Tekodalya hyddyntdvéan analyytikon on oltava tietoinen eettisista

riskeisté ja otettava ne huomioon paattksenteossaan.

Eettisen ymmarryksen lisdksi AA:n kayttoonotto korostaa inhimillista harkinta- ja
arviointikykya. AA:ta hyodyntéaessa on tarkeéa pitda mielessa sen rajallisuus seké
virhepotentiaali ja olla luottamatta siihen sokeasti. Vaikka AA on taitava
ongelmanratkaisussa ja toimintaehdotusten tuottamisessa, erityisesti ihmisid koskevat
paatdkset vaativat myos inhimillista ajattelua, empatiakykyé ja moraalitajua. (Prat,
2019.) Naita ominaisuuksia koneoppimisalgoritmilta ei 16ydy. Tekoélyalgoritmit eivat
myo6skaan tuota ehdottomia vastauksia, vaan ne tarjoavat tuloksia ja ennusteita
todennakdisyyksien perusteella. Tasta syysta analyytikon omat harkinta- ja
arviointitaidot ovat keskeisid. Ndiden taitojen avulla BA voi ymmartaa paremmin
tekoélysovellusten tarjoamia vaihtoehtoja ja arvioida niiden luotettavuutta, mika voi

parantaa koko yritysta koskevien paatosten laatua. (Tarafdar ym., 2019.)
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5 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Moderni liiketoimintaymparistd on entista datavetoisempi ja organisaatiot ovat yha
riippuvaisempia dataan perustuvasta paatoksenteosta. Liiketoiminta-analytiikan
merkitys korostuu ja osaavien ammattilaisten kysynta tyomarkkinoilla on kasvussa.
Liiketoiminta-analyytikon roolia on kasitelty kirjallisuudessa jo pitkaan ja monista eri
nakokulmista. Liiketoiminta-analyytikolle oleellinen uusi teknologia on augmentoitu
analytiikka, jonka osa-alueita, eli tekoalyé ja Bl-alustoja on kasitelty erikseen
kirjallisuudessa paljon. Itse "augmentoitu analytiikka™ on termin& otettu k&yttoon vasta
2017, joten siihen keskittyvé tieteellinen kirjallisuus on vield rajallista. Kuitenkin
yritysmaailmassa AA on erittdin ajankohtainen ja kiinnostusta herattava teknologia,
jonka markkinat ovat alati kasvavat. AA:n ja liiketoiminta-analyytikon roolin yhdistava
tutkimus tarjoaa arvokasta ymmarrysté dataa hyodyntéaville organisaatioille,
tulevaisuuden osaajia kouluttaville laitoksille ja kehityksenhaluisille analyytikoille.

Ensimmaéinen tutkimuskysymys keskittyy maarittelemaén augmentoidun analytiikan
kasitettd ja ymmartamaan sen merkitysta liiketoiminta-analytiikan kontekstissa.
Massadatan aikakaudella manuaalinen datan kasittely ja analysointi ovat kasvavissa
maarin tehottomia ja siten kalliita toimenpiteitd. AA edustaa uutta kehityssuuntaa, jossa
perinteisid analytiikkaan kaytettyja Bl-alustoja tdydennetaan luonnollisen kielen
kasittelyn ja koneoppimisen avulla. Tama lahestymistapa pyrkii tehostamaan kéyttajien
tydskentelyd, tarjoamalla tydkaluja muun muassa datan késittelyyn, 16ydosten
tunnistamiseen ja tulosten tulkintaan. Tutkielmassa naiden toiminnallisuuksien
vaikutuksia on tarkasteltu analyyttisen prosessin ndkdkulmasta, joka tarjoaa hyodyllisen

viitekehyksen datan hyddyntamisestd paatoksenteon tukena.

AA:n kdyttoonotto ei kuitenkaan ole vailla rajoitteita, eika se tapahdu tuomatta
mukanaan uusia riskeja. Tatéa teknologiaa hyddyntévalta organisaatioilta vaaditaan
osaamista, ymmarrysta sekd valmiutta kehittdd omia toimintatapoja ja rakenteita. On
tarkead tarkastella kriittisesti niit4 haasteita ja esteitd, jotka liittyvat tekoalyn
hyddyntdmiseen. Teknisten puutteiden takia AA:n hyédyntaminen vaatii varovaisuutta,
kriittisyytta ja inhimillistd harkintaa, niin yksittdisen kayttjan kuin koko
organisaationkin tasolla. AA:n kdyttdonotto tuo mukanaan myaos eettisia huolia
esimerkiksi pahantahtoiseen toimintaan, tyépaikkojen menetykseen ja

yksityisyydensuojaan liittyen. Liséksi sen yleistymista ja kéyttéonottoa rajoittaa myos
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yrityskulttuuriin ja asenteisiin liittyvat tekijat. Kayttdonoton esteend voi olla johdon
usko perinteisiin analytiikkaprosesseihin, organisaatiosta 16ytyvan osaamisen puute tai

vaikeudet sopeuttaa uusi teknologia olemassa oleviin rakenteisiin.

Toinen tutkimuskysymys kasittelee liiketoiminta-analyytikon roolia organisaation
paatoksenteossa. Vastausta on lahdetty selvittdaméaan tarkastelemalla BA:n maarittelyé,
vastuita ja osaamisprofiilia. Todellisuudessa tdman nimikkeen alla tyoskentelevien
ihmisten roolit ja vastuut vaihtelevat paljon organisaatiosta riippuen ja tarkan
maéaritelman muodostaminen on hankalaa. Rooli kattaa laajan valikoiman tehtavid,
mutta organisaatiosta riippumatta rooli kuitenkin liittyy liiketoiminnallisen datan
analysointiin ja hyodyntdmiseen yrityksen paatoksenteossa. Perinteisesti
kirjallisuudessa rooli méaaritell&én sillanrakentajana, jonka pohjimmainen tehtdva on

edistda tiedon kulkua organisaatiossa ja estaa funktioiden vélista siiloutumista.

Monipuoliset vastuut vaativat analyytikolta monipuolista osaamista ja monissa
yrityksissé onkin ollut pulaa tarvittavan osaamisen omaavasta henkildstosta.
Tutkielmassa keskitytdan ensin yleiseen osaamisprofiiliin ennen AA:n kdyttoonottoa.
Tama profiili on jaettu teknisiin kyvykkyyksiin, pehmeisiin taitoihin sek&
litketoiminnalliseen tietamykseen. Tyon keskitssa on vahva tekninen osaaminen datan
késittelysta ja analysoinnista. Tdma osaaminen on olennaista analyytikoille, koska se
antaa heille kyvyn kerét, tulkita ja analysoida suuria tietoaineistoja, miké auttaa heita
I0ydosten tekemisessé ja siten paatoksenteon tukemisessa. Teknisiin kyvykkyyksin on
kerétty kirjallisuuden perusteella oleellisimmat taidot, jotka ovat tietokantaosaaminen,
perusymmarrys ohjelmoinnista, tilastolliset taidot ja raportointitydkalujen hallinta.
Pehmeista taidoista tarkeimpina pidetddn kommunikaatiota, ihmissuhdetaitoja,
ongelmanratkaisukykyaé ja luovuutta. Pehmeiden ja teknisten taitojen lisaksi BA:lle
erittain olennaista on liiketoimintatietdmys. Se kasittaa syvallisen ymmaérryksen
yleisistd, toimia-alakohtaisista sekd oman yrityksen toimintatavoista ja vaatii pehmeité
sekd teknisi4 taitoja toteutuakseen. Liiketoimintatietdmys auttaa BA:ta keskittymaan
oikeisiin asioihin, tulkitsemaan 16ydoksia oikeassa kontekstissa ja siten tekemadn

oikeita johtopéatoksia.

Paatutkimuskysymykseni pyrkii selvittdmaédn, miten augmentoidun analytiikan
kayttoonotto vaikuttaa liiketoiminta-analyytikolta vaadittuun osaamisprofiiliin.

Tutkielmassa tata on ldhdetty selvittdmaan miettimalld, miten AA:n toiminnallisuudet
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muuttavat analyyttista prosessia, siten muuttaen analyytikolta vaadittua osaamista
prosessin eri vaiheisiin liittyen. Vastausta haetaan selvittamélld, mika olemassa olevasta
osaamisesta pysyy relevanttina tai korostuu merkityksesséaén, minké painoarvo vahenee
ja mitd uutta osaamista vaaditaan. Suurin muutos tapahtuu tietyille teknisille taidoille.
Kaytannon teknisten ja manuaalisten taitojen merkitys véhenee niihin liittyvien
prosessien automatisoinnin myota. Analyytikon on kuitenkin ymmarrettava
hyodyntdmiensé teknologioiden toimintaperusteet ja hyva ymmarrys teknologioista
séilyy tarkedand. Kokonaisuudessaan osaamisprofiilin painotus siirtyy teknisesta
kaytannon osaamisesta kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen. Samalla pehmeét taidot ja
liiketoimintatietdmys korostuvat tarkeydessdan. Myos uusia taitovaatimuksia syntyy,
erityisesti tekoalyteknologioihin, kuten koneoppimisalgoritmeihin ja luonnollisen kielen
kasittelyyn liittyen. BA:lle tarkeintd tamankin osaamisen kanssa on ymmartaa niiden
toimintaperiaatteet hyvin, osatakseen tulkita tekoélyn tuottamia tuloksia ja
hyddyntaakseen sité tehokkaasti. Teknologian alati kiihtyvé kehitys ja AA:n
kayttoonotto vaatii analyytikolta myds panostusta muutosjohtamiseen, jota hén tarvitsee
toimiessaan organisaation teknologisen muutoksen edistajana. Lisaksi tekoélyn
hyodyntdminen tuo uusia eettisida ongelmia mukanaan, joihin analyytikon taytyy osata
vastata. Eettisen ymmarryksen liséksi BA tarvitsee aiempaa enemman inhimillista

harkintakykyd, joka tekoalyalgoritmeilta puuttuu.

Analyytikon toimet AA:n toiminnallisuudet prosessin
analyyttisessa prosessissa Vihent&a analyytikon tarvetta suorittaa vaiheissa
manuaalisia toimenpiteita kaikilla tasoilla: 1. Vaihe:
1. Datan keréys ja valmistelu: - Manuaalisen teknisen osaamisen merkitys - Tietorakenteen tunnistus
- Kerays, puhdistus, muokkaus, vahenee - Datan profilointi
integrointi ja dokumentointi - Toimenpiteet tehostuvat - Datan transformaatio

2. Vaihe:

- Kaavojen, korrelaatioiden, klusterien
ja suhteiden etsinta

- Automaattinen mallien luonti

- Luonnollisen kielen kyselyt

Tarinankerronta luonnollisella kielell ja

2. Datan analysointi: - visualisoinneilla: -
- Tilastollinen analyysi, trendit - parantaa ymmarrysta, helpottaa tulkintaa,

ja poikkeamat, kaavat ja auttaa hahmottamaan monimutkaisia tuloksia
suhteet, visualisoinnit

Vahent4a 6ydosten huomiotta jattdmisen riskid

- — — 3. Vaihe:
ST Tarjoaa toimintaehdotuksia loyddsten perusteella - L6ydosten avaaminen luonnollisella
e T Alhaisen tason paatsten automatisointi Ilzielekllétjalvisu'?ligoinnglla i )
kommunikointi ja raportointi, Parantaa kansalaisdatatieteilijéiden kykyjs ja T(fi?niu:taeelrizgt ljjilsneir?a g?ﬁllggnm;on
toimintaehdotukset vapauttaa korkean tason osaamista muihin ap

tehtaviin automatisointi

Kuvio 6 Augmentoidun analytiikan kayttdonoton hyddyt analyytikolle ja organisaatiolle.
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Kuvion 6 tarkoituksena on avata, mité konkreettisia hyotyja AA:n kdyttéonotosta on
yksittdisen analyytikon liséksi koko organisaation analytiikkafunktiolle. Kuviosta
néhdaan, mita toiminnallisuuksia AA tuo analyyttiseen prosessiin ja mita hyotyja niiden
tuoma muutos saa aikaan. Manuaaliset toimenpiteet erityisesti datan kasittelyyn liittyen
ovat aikaa vievii ja vaativat korkean tason osaamista. Prossien automatisointi vahentaa
manuaalisten toimenpiteiden tarvetta ja tehostaa prosessin kaikkia vaiheita. Tdma
tuottaa organisaatiolle lisdarvoa vapauttaen arvokasta osaamista muiden tehtavien
pariin. Lisdksi tekodly helpottaa monimutkaisten tulosten tulkintaa tarjoamalla
tarinankerrontaa, hyddyntéen automaattisia visualisointeja ja luonnollisen kielen
késittelyd. Tama osaltaan vahentaa tilastollisen ymmarryksen tarvetta ja mahdollistaa
korkean tason analytiikan hyodyntamisen myas ei-teknisille kayttéjille, laajentaen
dataan perustuvaa paatoksentekoa organisaatiossa. Tekoalyn hyddyntaminen véhentaa
riskid tarkeiden 16ydosten huomiotta jattamiselle, inhimillisille virheille ja
vahvistusharhojen toteutumiselle. Se voi tarjota toimintaehdotuksia ja joissain
tapauksissa automatisoida alhaisen tason paatdksentekoa. Automatisoitavissa olevat
toimenpiteet kuitenkin vaativat ihmisten valvontaa ja tarkkailua, eika algoritmien
tuottamiin tuloksiin voi luottaa sokeasti. AA:n tuoma hyoty ja lisaarvo ovat
varteenotettavia asioita yrityksille, jotka haluavat pysyé kilpailukykyisina
dataohjautuvassa maailmassa. AA:n tehokas hyodyntdminen kuitenkin vaatii

organisaatiolta paljon osaamista ja dataohjautuvaa kulttuuria.

Olisikin kiinnostavaa tutkia pidemmalle tekodlyn mahdollisuuksia paatéksenteon
automatisoinnin kannalta. Talla hetkella AA voi tarjota toimintaehdotuksia ja
automatisoida joitakin operatiivisen tason paatoksia. Tekoédlyn nopean kehityksen
vuoksi olisi kiinnostavaa tarkastella pdatoksenteon automatisoinnin tdamanhetkista
tilannetta aallonharjalla olevissa yrityksissa. Strategisten paatosten automatisointi ei
liene vield realistista, mutta vaikuttaa silta, ettd kehitys kehittyy siihen suuntaan. Olisi
my®6s mielenkiintoista tutkia tekodlyavusteisen analytiikan tulevaisuuden kehityssuuntia
ja mahdollisuuksia. Sen lisaksi voisi olla hyddyllista tutkia timénhetkista tilannetta
tekodlya hyodyntavien yritysten suoriutumisesta verrattuna perinteisiin
analytiikkamenetelmiin tukeutuviin yrityksiin, jotta voisimme saada konkreettista tietoa

tekodlyn tuomasta lisdarvosta ja kilpailuedusta.
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Kaiken kaikkiaan tutkielma kuvaa kattavasti augmentoidun analytiikan ilmiota seké sen
vaikutusta yksittaisen analyytikon rooliin ja sit4 kautta koko organisaatioon. Tutkielma
avaa tarkemmin mité edellytyksia AA:n tehokas kaytto vaatii kayttajalta ja sitd kautta
myos kilpailuetua tavoittelevalta yritykseltd. Kaytannon tasolla tutkielma pureutuu
sithen, millaisia valmiuksia ja osaamista AA:n hyodyntaminen vaatii niin yksittaisilta
analyytikoilta kuin organisaatiolta kokonaisuutena. Analytiikan kehityksen myoté
analyytikon tydnkuva ja vastuu ovat muuttumassa merkittavasti. Tama edellyttaa paitsi
analyytikoilta itseltdan jatkuvaa oppimista ja uuden teknologian omaksumista myds
koulutusorganisaatioilta ja yrityksiltad uudenlaista ymmarrysté ja tukea. Uuden
teknologian, kuten tekoalyn ja koneoppimisen, implementointi vaatii paitsi teknisté
osaamista myds kykya soveltaa tata teknologiaa liiketoiminnan tarpeisiin. Yritysten
menestyksellinen siirtyminen AA:n kdyttoon vaatii osaavia yksiloitd, mutta myos
vastuullista johtamista ja oikeanlaista yrityskulttuuria. Lisaksi vastuullinen datan kaytto
ja eettiset ndkokulmat nousevat esiin keskeisind riskeind, kun pohditaan AA:n

kayttoonottoa organisaatiossa.



36

Lahteet

Abas, Z. A., Rahman, A. F. N. A,, Pramudya, G., Wee, S. Y., Kasmin, F., Yusof, N.,
Yunos, N. M., & Abidin, Z. Z. (2020). Analytics: A Review of Current Trends,
Future Application and Challenges. Compusoft, 9(1), 3560—3565.

AMC (2017.). Noudettu 24. huhtikuuta 2024, osoitteesta
https://www.acm.org/binaries/content/assets/public-
policy/2017_joint_statement_algorithms.pdf

Aleryani, A. (2020). A data analysis perspective by the Business Analyst and Data
Scientist. International Journal of Scientific and Research Publications (IJSRP),
10(9), 234-243. https://doi.org/10.29322/1JSRP.10.09.2020.p10525

Alghamdi, N. A., & Al-Baity, H. H. (2022). Augmented Analytics Driven by Al: A
Digital Transformation beyond Business Intelligence. Sensors, 22(20), Article
20. https://doi.org/10.3390/s22208071

Augmented Analytics Explained | Tableau. (ei pvm.). Noudettu 13. helmikuuta 2024,
osoitteesta https://www.tableau.com/learn/articles/augmented-analytics

Augmented Analytics Is the Future of Data and Analytics. (2017). Gartner.
https://www.gartner.com/en/documents/3773164

Black, K. (2023). Business Statistics: For Contemporary Decision Making. John Wiley
& Sons.

Chatterjee, M. (2020, toukokuuta 27). Difference between Business Analyst & Data
Scientist—2024. Great Learning Blog: Free Resources What Matters to Shape
Your Career! https://www.mygreatlearning.com/blog/difference-between-
business-analyst-data-scientist/

Chiang, R. H. L., Goes, P., & Stohr, E. A. (2012). Business Intelligence and Analytics
Education, and Program Development: A Unique Opportunity for the
Information Systems Discipline. ACM Transactions on Management
Information Systems, 3(3), 12:1-12:13. https://doi.org/10.1145/2361256.2361257

Data growth worldwide 2010-2025. (2023.). Statista. Noudettu 1. helmikuuta 2024,
osoitteesta https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-created/

El Naga, I., & Murphy, M. J. (2015). What Is Machine Learning? Teoksessa I. El Naga,
R. Li, & M. J. Murphy (Toim.), Machine Learning in Radiation Oncology:
Theory and Applications (ss. 3-11). Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-18305-3_1



37

Gauglitz, G. (2019). Artificial vs. Human intelligence in analytics. Analytical and
Bioanalytical Chemistry, 411(22), 5631-5632. https://doi.org/10.1007/s00216-
019-01972-2

He, X. J. (2016). Business Intelligence and Big Data Analytics: An Overview.
Communications of the IIMA, 14(3). https://doi.org/10.58729/1941-6687.1358

Insights, F. B. (2023,). Augmented Analytics Market to Surpass USD 66.54 Billion by
2030, exhibiting a CAGR of 19.9%. https://www.globenewswire.com/en/news-
release/2023/10/05/2755123/0/en/Augmented-Analytics-Market-to-Surpass-
USD-66-54-Billion-by-2030-exhibiting-a-CAGR-0f-19-9.html

Liddy, E. D. (ei pvm.). Natural Language Processing.

Lubwama, R. (2020). The Inside Track to Excelling As a Business Analyst: Soft Skills
That Can Accelerate Your Career. Apress. https://doi.org/10.1007/978-1-4842-
5543-8

Mehrabi, N., Morstatter, F., Saxena, N., Lerman, K., & Galstyan, A. (2021). A Survey
on Bias and Fairness in Machine Learning. ACM Computing Surveys, 54(6),
115:1-115:35. https://doi.org/10.1145/3457607

Melanie. (2023, lokakuuta 16). Business Analyst: Definition, missions, training, salary.
Data Science Courses | DataScientest. https://datascientest.com/en/business-
analyst-definition-missions-training-salary

Patelli, L. (2021). Ethics Maps for Ai Analytics. Strategic Finance, 102(7), 13-14.

Perera, R., & Nand, P. (2017). Recent Advances in Natural Language Generation: A
Survey and Classification of the Empirical Literature. COMPUTING AND
INFORMATICS, 36(1), Article 1. https://doi.org/10.4149/cai_2017 1 1

Prat, N. (2019). Augmented Analytics. Business & Information Systems Engineering,
61(3), 375-380. https://doi.org/10.1007/s12599-019-00589-0

Richards, D., & Marrone, M. (2014). Identifying the Education Needs of the Business
Analyst: An Australian Study. Australasian Journal of Information Systems, 18.
https://doi.org/10.3127/ajis.v18i2.803

Sallam, R. (ei pvm.). How Augmented Analytics Will Transform Your Organization: A
Gartner Trend Insight Report. 2019.

Shen, K.-Y., & Tzeng, G.-H. (2016). Contextual Improvement Planning by Fuzzy-
Rough Machine Learning: A Novel Bipolar Approach for Business Analytics.
International Journal of Fuzzy Systems, 18(6), 940-955.
https://doi.org/10.1007/s40815-016-0215-8



38

Shollo, A., & Kautz, K. (2010). Towards an Understanding of Business Intelligence.
ACIS 2010 Proceedings. https://aisel.aisnet.org/acis2010/86

Siddiqui, T., Alkadri, M., & Khan, N. A. (2017, toukokuuta 15). Review of
Programming Languages and Tools for Big Data Analytics. | International
Journal of Advanced Research in Computer Science | EBSCOhost.
https://openurl.ebsco.com/contentitem/gcd: 124636531 ?sid=ebsco:plink:crawler
&id=ebsco:gcd: 124636531

Simonovic, M., Popovic, A., & Cerne, M. (2023). Use of Analytics in Practice: The
Need to Make Room for Creativity. AMCIS 2023 Proceedings.
https://aisel.aisnet.org/amcis2023/sig_dsa/sig_dsa/9

Tarafdar, M., Beath, C. M., & Ross, J. W. (2019). Using Al to Enhance Business
Operations. MIT Sloan Management Review, 60(4).
https://sloanreview.mit.edu/article/using-ai-to-enhance-business-operations/

The Top 8 Business Analyst Skills for 2024. (ei pvm.). Noudettu 28. maaliskuuta 2024,
osoitteesta https://www.datacamp.com/blog/top-business-analyst-skills

Ukhalkar, P., Bhate, M., Hingane, S., & Hingane, S. (2023). Augmented Analytics:
Modern Business Intelligence and Data Analytics. 2023 7th International
Conference On Computing, Communication, Control And Automation
(ICCUBEA), 1-6. https://doi.org/10.1109/ICCUBEA58933.2023.10392077

Vonsavanh, A., & Campbell, B. R. (2008). The Roles and Skill Sets of Systems vs
Business Analysts. University of Canterbury.
https://opus.lib.uts.edu.au/handle/10453/11938

Watson, H. (2019). Update Tutorial: Big Data Analytics: Concepts, Technology, and
Applications. Communications of the Association for Information Systems, 44,
364-379. https://doi.org/10.17705/1CAIS.04421

What is a business analyst? A key role for business-1T efficiency. (2023.). CIO.
Noudettu 21. maaliskuuta 2024, osoitteesta
https://www.cio.com/article/276798/project-management-what-do-business-

analysts-actually-do-for-software-implementation-projects.htmi



