TIIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU X | Pro gradu —tutkielma
Turku School of Economics Lisensiaatintutkielma
Vaitdskirja
Oppiaine | liiketaloustiede, logistiikka Paivamaara 10.4.2011

Matrikkelinumero

Tekija(t) | Elina Ostring
Sivumaara 55 + 2 liittettd

ULKOISTETUN VARASTOINTIPALVELUN KUSTANNUKSET

Otsikko . . vy e
Suoritekustannukset asiakkaan nikokulmasta

Ohjaaja(t) | KTT, TkT Juuso Toyli

Tiivistelma

Tutkielma keskittyy ulkoistetun varastotoiminnon kustannusnidkdkulmaan ja pyrkii ratkaisemaan
kohdeyrityksen ongelman. Tutkielma tehdddn toimeksiantona Leaf Suomi Oy:lle ja
tutkimuskohteena on yrityksen ulkoistama ndytevarastotoiminto. Tutkimuskysymykset liittyvét
sithen, millaisia kustannusajurivaihtoehtoja ulkoistetun varastotoiminnon kohdalla on ja siihen,
miten eri vaihtoehdot vaikuttavat kokonaiskustannusten rakentumiseen ja toiminnon luonteeseen.
Tutkielma pyrkii yhdistimédan mutkikkaan logistiikkatoiminnon ja kustannusnidkékulman.

Tutkimus on laadullinen yhden tapauksen tapaustutkimus ja menetelméné kiytetdén
toimintatutkimusta. Toimintatutkimus suoritetaan pienin rajoittein mutta menetelmén
perusperiaatteet sdilytetddn. Tutkimuksen aineisto kerétddn haastattelujen, keskustelujen,
havainnoinnin ja asiakirjojen analysoinnin avulla.

Tutkimustuloksina esitetdén viisi vaihtoehtoista kustannusajuria varastotoimintoon liittyen ja
arviointi ajurien vaikutuksista kokonaiskustannusten rakentumiseen ja sitd kautta toiminnon
luonteeseen. Varastotoiminnon palvelupainotteisuudesta johtuen tuloksissa otetaan huomioon
asiakaspalvelun kustannus kaavamaisen varastotyon ohella. Térke#dd kustannustarkastelussa on
huomioda se, ettei toiminnon luonne suoriteperusteisuuden myotd muutu. Téstd syysté
johtopéétdksend esitetiddn aika- ja suoriteperusteisuuden yhdistiminen. Muuta varastolla tehtavai
tyo6td voidaan jaotella suoritteille varastolle tehtivien tilausten mukaan. Tuloksissa tilaukset jaettiin
esimerkiksi koon ja tilaustyypin mukaan, jolloin kustannusajuriena oli tilauskohtainen rivimaira ja
tilaustyyppi.

Johtopaitokseni todetaan, etti palvelupainotteisuus tulee ottaa ulkoistetun varastotoiminnon
kustannusmallissa huomioon ja etti erilaisia suorite- ja ryhmittelyvaihtoehtoja on useita. Lisdksi on
huomioitava myos kustannusajurin kyky heijastaa toiminnossa mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.
Jotta voitaisiin 16ytdé vaihtoehdoista parhaat, on eri ryhmittelyjé testattava kdytdnndssa.
Tutkimustulokset esittavit Leafille varastotoiminnon kustannukset uudesta ndkokulmasta ja
lapindkyvisti. Tiedon avulla voidaan tukea kehitystyota ja paatoksentekoa.

Yleistetyt tulokset liittyvit logistisen lisdarvopalvelun kustannusnidkdkulman tutkimiseen, silld
aikaisempaa tutkimusta aiheesta on vdhin. Toisaalta myds toimintatutkimuksen soveltaminen
toimitusketjujen ja logistiikan alalle on tdmén tutkimuksen kohdalla huomioitava.
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