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Ikdéantyneiden ihmisten huomiointi kiyttajaryhmané on yksi keskeisimmista sekoista
web-sovellusten saavutettavuuden ja menestyksen kannalta. Ikdantyneissa kayttajis-
sa yhdistyy monia eri rajoitteita ja ominaisuuksia, kuten heidan vaihteleva tietoko-
nekokemuksensa, suuri méara ja laaja vaihtelu eri toimintarajoitteiden yhdistelmié.
Kayttajaryhméana heilld on monia haasteita ja tarpeita, joita myos muut kdyttaja-
ryhmét kohtaavat, kuten kiyttajit ilman merkittavid toimintarajoitteita seka vé-
hemmistoryhmét.

Tutkimuksessa tarkastellaan kartoittavan kirjallisuuskatsauksen avulla ikdihmisten
kokemat kaytettdvyys- ja saavutettavuushaasteet web-sovelluksissa. Tutkimukses-
sa syvennytadn keinoihin ongelmien tunnistamisessa ja ehkéisyssé sekd arvioidaan
ratkaisujen tehokkuus. Tavoitteena on selvittdd, ovatko nykyiset lainsdddénnét ja
saavutettavuusstandardit, kuten WCAG, riittdvid takaamaan esteettoméin péadsyn
web-sovelluksiin nyt ja tulevaisuudessa.

Tutkimusaineistoa keréttiin  IEEE Xplore, SpringerLink ja ScienceDirect -
tietokannoista. Aineistoissa tunnistettiin useita ongelmia saavutettavuusstandar-
dien seka lainsdadannon noudattamisessa etté yritysten asenteessa saavutettavuutta
kohtaan. Web-sovelluksissa havaittiin puutteita ldhes kaikissa kayttoliittymén osa-
alueissa, kuten navigoinnissa, sivu- ja tekstirakenteessa seké linkkien toimivuudessa.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd vaikka nykyiset saavutettavuusstandardit ja
lait pyrkivit huomioimaan esteettomyyden, ne eivit vield riitd takaamaan web-
sovellusten saavutettavuutta kaikille. Ongelman ratkaisu edellyttdé jatkuvaa kehi-
tystyota yksilo-, organisaatio- ja standarditasolla. Kehitystd vaativia kohteita ovat
lainsdddannon ja ohjeistuksien ajantasaisuuden lisdksi myos ammattilaisten koulu-
tuksen kehitys, jotta saavutettavuusongelmia voidaan tunnistaa ja ehkéista ajoissa.
Verkon nopea kehitys ja viestorakenteen muutokset korostavat saavutettavuuden
merkitysta entisestaan.

Asiasanat: web-sovellusten saavutettavuus, ikddntyneet ihmiset, kiytettavyys, kiyt-
taja kokemus
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1 Johdanto

Terveydenhuollon nopea kehitys viime vuosikymmeniné on johtanut moniin saavu-
tuksiin, joista keskeinen on elinién kasvu. YK:n [1] mukaan vuoteen 2080 mennessé
yli 65-vuotiaitten ihmisten osuus maailman viestosta ennustetaan olevan noin 22 %,
mikéd on noin 2.2 miljardia. Talla hetkelld elékeikédisten médrd on noin 10.3 % |[2]
koko maailman viestostd. Suomessa elikeldisten osuus on noin 26 % véestostd, ja
sen ennustetaan kasvavan noin viidelld prosenttiyksikolla tulevina vuosikymmeni-
né [3], [4]. Ikdéntyvien ihmisten médrédn kasvu tulee vaikuttamaan merkittévésti
viestorakenteeseen ja nain myos sosiaali-, talous- ja terveydenhuoltojarjestelmiin.

Monet julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelut ovat siirtyneet yha
enemman verkon maailmaan. Digitalisaatio on tuonut arkeen monia hyotyja, kuten
parantanut palvelujen saavutettavuutta ja nopeuttanut asiointia. Samalla se on mo-
nipuolistanut tapoja olla yhteydessé niin asiantuntijoihin kuin laheisiin. Muutokset
eivit ole kuitenkaan olleet kaikille my&nteisia.

Moni on kokenut digitalisaation negatiiviset vaikutukset esimerkiksi omien van-
hempiensa tai isovanhempiensa kautta. He usein tarvitsevat apua asioidessaan verk-
kopalveluissa, miké kertoo web-sovellusten heikosta kaytettavyydesta. Verkkopalve-
luiden saavutettavuus vaikuttaa suoraan ikdihmisten lisdksi myds vammaisten ih-
misten kykyyn pysyé itsendisinéd ja mukana yhteiskunnassa.

Ikddntyneiden kayttdjien tarpeiden huomiotta jattdminen heikentdd web-

sovellusten saavutettavuutta merkittdvasti. Pahimmillaan syrjintd voi estdd sovel-
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lusten kiyton kokonaan alttiilta kdyttajaryhmilta. Digitaalista syrjintad lisdd myos
puutteelliset tai vanhentuneet web-sovellusten saddokset, jotka eivit huomioi kaik-
kia kdyttdjaryhmié. Lisaksi lakeja ja ohjeistuksia ei aina noudateta alustoilla, silla
nykyinen lainsddadanto ei velvoita tarpeeksi tiukasti médraysten noudattamista [5].

Digitaalisten palveluiden kehittdmisessd on tarkedd maéaritella vahimmaistar-
peet, jotta eri kiayttdjaryhmat tulevat laajasti huomioiduiksi. Tésséd yhteydessa
ikdihmiset nousevat keskeiseksi kiyttajaryhmaéksi, silla heidan kohtaamansa haas-
teet ja tarpeet ovat usein paillekkaisid monien muiden kayttdjaryhmien kanssa. Kun
web-sovelluksia kehitetdan ikdihmisten nakokulmasta, lopputuloksena syntyy palve-
lut, jotka ovat selkeita ja miellyttavia kaikille.

[kdihmisten huomioiminen osana web-sovellusten suunnittelua ei siis ole ainoas-
taan yhden ryhmén etu, vaan kehitys nakyy laajemmin kaikkien kiyttajaryhmien ko-
kemuksessa. Téaten tutkimuksessa keskitytddan padasiassa ikdihmisten kokemuksiin,
mutta ongelmien paallekkaisyyksid voi havaita myos vammaisten ja ei-vammaisten
kiyttajien kokemuksissa. Tutkimuksessa syvennytiaéan saavutettavuusstandardien ja
lakien vahvuuksiin sekd puutteisiin ja tutustutaan yhden esimerkkitutkimuksen
kautta yleisiin saavutettavuusongelmiin web-sovelluksissa. Lopuksi tutkimuksessa

pohditaan saavutettavuuden toteutuminen. Tutkimuskysymykset ovat:

TK1 Millaisia kiaytettdvyyshaasteita ikdihmiset kohtaavat web-sovelluksissa?

TK2 Milla keinoilla web-sovellusten saavutettavuutta on pyritty takaamaan?

Tutkimus toteutettiin kartoittavan kirjallisuuskatsauksena. Tiedonhaku suoritet-
tiin englannin ja suomen kielilld, ja haku aloitettiin Google Scholar -hakupalvelusta.
Ensimmaéinen hakulause oli "web application” AND “usability problems” AND "user
experience” AND 7satisfaction” AND “elderly”, joilla saatiin 306 tulosta. Hakutulos-
ten tarkastelun ja arvioinnin jalkeen hakulausetta kehitettiin ja tiedonhakua jatket-

tiin IEEE Xplore, ScienceDirect ja SpringerLink tietokannoissa.
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Yksittaisia tutkimuksia haettiin lisdhakusanojen "accessibility”, "case study” ja
"emotions” avulla. Tuloksia rajattiin vuosien 2015 ja 2025 vilille. Téaydentavia ar-
tikkeleita kerattiin my6s tutkimuksen lahteista. Tavoitteena oli kerédta aineistoa mo-
nesta eri ndkokulmasta. Rajauksen jalkeen hakutuloksia oli 273. Tutkimukseen va-
littiin vain ne julkaisut, joiden otsikot ja sisélto vastasivat tutkimusaihetta. Lopulta
tutkimuksen aineistoksi valikoitui 27 lahdetta.

Luvussa 2 kisitellddn tutkimuksen taustaa ja méadritelladn keskeiset késitteet.
Luvussa 3 tarkastellaan saavutettavuuden takaamiseen luotuja lakeja ja standar-
deja. Luvussa 4 syvennytadn ikdihmisten kayttajakokemuksiin web-sovelluksissa ja
pohditaan ongelmien syitad sekd saavutettavuuden takaamisen saavutusta. Luvussa
5 vastataan tutkimuskysymyksiin, pohditaan tutkimuksen menestysté ja arvioidaan

tutkimustulokset.



2 Tausta

Web-sovellusten saavutettavuus ja kiaytettavyys muodostavat yhdessa pohjan onnis-
tuneelle kiayttajakokemukselle. Sen laatu vaikuttaa palveluiden tehokkuuteen, help-
pokéyttoisyyteen seké esteettomyyteen. Lisdksi hyva kiayttajakokemus takaa kaytta-
jan luontevan tukemisen ja ohjaamisen.

Viéestorakenteen muutos korostaa ikddntyneiden kayttajien merkitysta, silla hei-
dan tarpeet heijastavat laajasti myos muiden kidyttdjaryhmien haasteita. Lisaksi
ikdantyneiden huomioiminen web-sovellusten suunnittelussa parantaa yleista tyyty-

vaisyytta ja tukee palveluiden kestévyytta tulevaisuuden muutoksia varten.

2.1 Saavutettavuus

Saavutettavuuden térkeys korostuu véieston ikééntyessé, silld monet haasteet, ku-
ten heikentynyt nako, kuulo, motoriikka ja kognitiivinen kuormitus lisadntyvéit ian
myota. Samalla yhd useammat palvelut, tyot ja vapaa-ajan harrastukset siirtyvét
digitaaliseen ympaéaristoon. Tama tekee saavutettavuudesta keskeisen edellytyksen
digitaaliselle yhdenvertaisuudelle. Selked rakenne, ymmarrettéiva kieli, helppo vir-
heiden korjaaminen seké intuitiivinen kayttoliittymé tukee kiyttdjakokemusta kai-
kille kdyttajaryhmille riippumatta heidan kayttamista laitteista, apuvalineistd tai
kiyttoliittyméasta [5].

Tutkimuksessa kiytetadn World Wide Web Consortium (W3C) méérittelyd web-

sovellusten saavutettavuudelle. W3C:n ohjeistukset pohjautuvat kansainvélisen yh-



2.2 KAYTETTAVYYS 5

teison kehittdmiin standardeihin, joiden tarkoituksena on varmistaa verkon kasvu
pitkalla aikavalilld. Standardin mukaan digitaaliset palvelut, siséllot ja kayttoliitty-
méat on suunniteltava saavutettaviksi kaikille kayttajille riippumatta heidén rajoi-
tuksistaan tai kiytetyistd apuvélineista. W3C maérittelee saavutettavuuden kykyné
havaita, ymmaértad, navigoida ja olla vuorovaikutuksessa verkkosisillon kanssa. 6]

W3C:n Web Accessibility Initiativen (WAI) kehittdmét standardit ohjeistavat
saavutettavuutta. Tutkimuksen kannalta merkittédvin WAI-standardi on Verkkosisél-
16n saavutettavuusohjeet (engl. Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), jon-
ka versio 2.0 on hyviksytty kansainvéliseksi ISO-standardiksi [7]. WCAG-standardi
méadrittelee tarkat kriteerit saavutettavuudelle. Tarkoituksena on tuottaa selkeét oh-
jeet ja tyokalu, joka takaa tasavertaiset mahdollisuudet web-sovellusten kayttami-
seen kaikille kayttédjille mukaan lukien ne, joilla on tilapiisia tai pysyvid toiminta-
rajoitteita (engl. impairments) [6].

Saavutettavuuden takaaminen tarjoaa organisaatioille myds merkittavin stra-
tegisen edun. Se mahdollistaa laajemman kohderyhmén tavoittamisen ja viestii si-
toutumisesta yhdenvertaisuuteen, inklusiivisuuteen ja kestévain palvelukehitykseen.
Kehitys néissé osa-alueissa ilmenee suoraan asiakastyytyvaisyydessé, brandimieliku-

vassa seké taloudellisessa kasvussa [5].

2.2 Kaytettavyys

Kaytettavyys on keskeinen késite ihmisen ja tietokoneen vélisessd vuorovaikutukses-
sa (engl. Human-computer interaction, HCI). Sille on useita erilaisia méaaritelmia,
joille kaikille yhteistd on se, ettd kiytettdavyys on kontekstiriippuvaista ja muodos-
tuu tyokalujen, ihmisen ja ongelmien vélisestd vuorovaikutuksesta [8]. Tutkimukses-
sa kaytetadn kahta késitteen kiytettdvyys madrittelyd tukemaan ja tdydentdméaan
toisiaan. Ensimméinen on ISO 9241-11:2018-standardin mééritelmé, jonka mukaan

kiytettavyys kuvaa sitd, kuinka vaikuttavasti (engl. effectively), tehokkaasti (engl.
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efficiently) ja tyytyvaisesti (engl. satisfied) kayttajat pystyvit saavuttamaan tavoit-
teitaan [7]. Toinen on Jacob Nielsenin méaaritelmé, joka jakaa kiytettavyyden opitta-
vuuteen (engl. learnability), kiyton tehokkuuteen (engl. efficiency of use), muistet-
tavuuteen (engl. memorability), vahiisiin ja ei-katastrofaalisiin virheisiin (engl. few
and noncatastrophic errors) sekd subjektiiviseen tyytyvaisyyteen (engl. subjective
satisfaction) [9].

ISO 9241-11:2018-standardin késitteella vaikuttavuus viitataan kiyttédjien aset-
tamien tavoitteiden saavuttamiseen. Arviointiin vaikuttaa virheiden mééra ja loppu-
tuloksen laatu. Tehokkuus mittaa kiayttdjan tavoitteiden saavuttamista ja tulosten
taydellisyyttd suhteessa kdytettyihin resursseihin, kuten aikaan tai vaivaan. Tyy-
tyvéisyys kertoo, miten kiyttdja suhtautuu palveluun kiyton jéalkeen. Mittaukseen
vaikuttaa kiyttajatarpeiden ja -odotuksien toteutuminen, sekd lopullinen asenne
palvelua kohtaan. |7]

Kun jokin kiytettavyyden osa-alueista on puutteellinen, jarjestelmén kokonais-
kiytettavyys heikkenee merkittéavisti. Jos kiyttdaja ei kykene saavuttamaan tavoi-
tettaan tehokkaasti tai virheiden korjaaminen on monimutkaista, alustan kiytto
muuttuu kuormittavaksi. Huono tehokkuus heikentdé saavutettavuutta ja vaikut-
taa suoraan kayttajakokemukseen ja tyytyvaisyyteen. Tyytyméattomyys johtaa vai-
kuttavuuden heikentymiseen, joka lopulta voi johtaa jarjestelméstéa luopumiseen.

Kéytettavyydelld on toinen laajasti kdytossd oleva maaritelmi. Jacob Nielsen
jakaa kaytettavyyden opittavuuteen, kdyton tehokkuuteen, muistettavuuteen, va-
héisiin ja ei-katastrofaalisiin virheisiin seké subjektiiviseen tyytyvéisyyteen. Kéyton
tehokkuus ja subjektiivinen tyytyvéisyys vastaavat ISO-standardin késitteiden te-
hokkuus ja tyytyvéisyys madritelmia. Opittavuus kuvaa, kuinka nopeasti ja helpos-
ti uusi kayttdaja oppii jarjestelman kayton. Muistettavuus mittaa, kuinka helposti

kayttaja pystyy palauttamaan mieleen palvelun tai jarjestelméan kayton tauon jal-
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keen. Kiésitteella vahéiiset ja ei-katastrofaaliset virheet viitataan kiyttajien tekemien

virheiden méérdin seké siihen, kuinka helposti ne voidaan vélttda tai korjata. [9)

2.3 Ikdantyneet kayttajat

Ikdédntyminen on vaistdmaton osa elaméd, joka vaikuttaa myds sithen, miten digitaa-
lisissa palveluissa kiyttaydytdan. Kohdattujen ongelmien taustalla voi olla vah&isen
tietokonekokemuksen ja kidyttoliittymavirheiden lisdksi myos kiyttajien omat rajoit-
teet. Kun sovelluksessa tehdyt virheet toistuvat jatkuvasti, ne aiheuttavat turhau-
tumista, avuttomuuden tunteita ja pahimmillaan johtavat sovelluksesta ulkopuoleis-
tamiseen [10].

Tutkimuksessa ikdihmisilla viitataan yli 65-vuotiaisiin kdyttéjiin, joiden rajoit-
teet jaetaan W3C:n niko-, kuulo-, fyysisiin ja kognitiivisiin rajoitteisiin [11]. Ra-
joitteiden eri kombinaatiot ovat eniten nakyvissa ikddntyneiden kayttajaryhmaéssa.
Vaikka monet ikdihmiset eivit luokittele itseddn vammaisiksi, he usein kuitenkin kér-
siviit yhdestéd tai useammasta kroonisesta sairaudesta [5]. Yleisimmét ikdihmisten

kokemat krooniset sairaudet on koottu taulukkoon 2.1.

Taulukko 2.1: Yleiset krooniset sairaudet
Osa-alue Ongelmat

- Tkaan liittyva heikentynyt kaukondko (Presbyopia)
- Viérien vaikea erotus
- Herkkyys haikaisylle

Nélks - Heikentynyt kontrastin havaitseminen
- Perifeerisen naén menetys
- Kaihi, glaukooma ja silm&npohjan rappeuma
Kuulo - Vaikeus seurata keskustelua, kun on taustamelua
- Heikko korkean &énen havaitseminen
Motoriikka | - Hiiren, ndppé&imistén tai muiden syottolaitteiden hallinnan vaikeus

- Nivelrikko, vapina, Parkinson, aivohalvaus

- Keskittymisen heikentyminen visuaalisesti kuormittavassa kiyttoympéaristossa
Kognitio - Lyhytaikainen muistirajoitus

- Heikentynyt keskittymiskyky.

Monet ikdantyneiden kokemista haasteista, kuten epéaselva navigointi digitaa-
lisissa palveluissa tai vanhentunut sisaltd kertovat usein ongelmista, joihin myos

monet muut kayttajat tormaavit. Ikdihmiset kuitenkin tormaavat ja jaavat jumiin
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ongelmiin paljon herkemmin, miké tekee heistd hyvin indikaattoriryhmén saavu-
tettavuuden mittaamisessa ja kehittdmisessi [5]. Liséksi ongelmat usein paljastavat
laajempia kayttoliittymavirheité.

Ikdihmiset toivovat sailyttavinséd itsendisyytensd mahdollisimman pitkddan. He
kuitenkin joutuvat usein kdadntyméan laheisten puoleen tormaéatessaan kiaytettavyys-
ongelmiin, joita on vaikea ratkaista ilman ulkopuolista apua. Tilanne voi kuiten-
kin vaikeutua, jos laheisilld ei ole mahdollisuutta tarjota tarvittavaa tukea. Jatkuva
ongelmiin torméaminen voi vaikuttaa henkilén psyykkiseen hyvinvointiin kieltei-
sestin [10] ja aiheuttaa syrjaytymistd sekd yksindisyyttd. Tdten saavutettavien ja
helppokayttoisten verkkopalveluiden tarve kasvaa viestorakenteen muuttuessa.

[kdantyvan vieston kasvu maailmalla ja eteenkin Suomessa tulee vaikuttamaan
yhteiskuntaan merkittavisti [2]-[4]. Varautuminen muutoksiin vaatii ennakoivia toi-
menpiteitd niin palveluiden suunnittelussa kuin lainsdddénnossé ja ohjeistuksissa.
Verkkopalvelut on suunniteltava saavutettaviksi, kestéaviksi sekd tukemaan tulevai-
suuden muutoksia. Viestorakenteen muuttuessa tilanteet, joissa resursseja vieston
hyvinvoinnin tukemiseen ei ole riittavésti, lisdantyvét.

Ikdantyneiden madran kasvaessa yhteiskunnan kuormitus kasvaa, ellei palveluita
kehitetd tukemaan itsenaisté asiointia ja arkea mahdollisemman pitkdén. Sovellus-
ten on kaytettava tukirakenteita, jotka mahdollistavat vaivattoman web-sovellusten
kiyton kaikille kayttajille. Tilanteen hallintaan tarvitaan selkeitd saavutettavuus-
standardeja, tarkkoja mittareita palvelujen arviointiin sekd vahva ja ajantasainen

lainsdadanto.



3 Saavutettavuuden takaaminen

Kun verkkosovelluksia kehitetaan laajalle kdyttéajajoukolle, kuten oppilaitoksille, yri-
tyksille ja valtiolle on tarked varmistaa palveluiden saavutettavuus. Saavutettavuus
on keskeinen osa digitaalista yhdenvertaisuutta ja sen avulla voidaan taata kaikil-
le kayttajille ja eteenkin ikdantyville mahdollisuus pysya mukana yhteiskunnassa ja
toimia itsenaisesti.

Saavutettavuuden kehittaminen ja valvonta edellyttad selkeité lakeja ja stan-
dardeja. Ne luovat perustan sovellusten suunnittelulle seké kehitykselle ja toimivat

tarkeina tyokaluina web-sovellusten kehittéajille.

3.1 Web-sovelluksia saatelevat lait EU:ssa

Monien maiden saavutettavuuslaeissa viitataan WCAG-standardeihin. Sen tarkoi-
tuksena on auttaa organisaatioita ja yksiloitd saavuttamaan tietty saavutettavuu-
den taso. WCAG-standardien noudattaminen ei ole lailla velvoitettua, mutta se on
suositeltavaa. Lait toisaalta asettavat velvoitteita, joiden noudattamatta jattdminen
johtaa seuraamuksiin, kuten sakkoihin tai oikeudenkéaynteihin.

Vuodesta 2019 ldhtien EU:ssa on ohjattu web-sovellusten saavutettavuutta Eu-
roopan saavutettavuuslailla (engl. European Accessibility Act, EAA). Laki tuli kui-
tenkin voimaan vasta kesdkuussa 2025. EAA:n tavoitteena on parantaa saavutetta-
vuutta ja yhdenmukaistaa saételyja EU-maissa. Se asetti yleiset vaatimukset esteet-

tomaélle suunnittelulle ja jatti yksityiskohtaiset padtokset jasenvaltioille. [12]
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Keskeinen tekninen standardi EU:ssa on EN 301 549, joka perustuu WCAG 2.1-
ohjeisiin. EN 301 549 méarittelee esteettomyysvaatimukset tieto- ja viestintatekno-
logian tuotteille ja palveluille. WCAG 2.1 -tasot A ja AA toimivat vaatimusten pe-
rustasona ja niiden avulla varmistetaan web-sovellusten yleinen saavutettavuus. [12]

Euroopan unionin tietosuoja-asetus (engl. General Data Protection Regulation,
GDPR) suojaa yksiloiden oikeuksia henkil6tietojen késittelyssd. GDPR maéérittelee,
milld perusteilla henkilotietoja voidaan keraté, sailyttaé ja hallinnoida. Kayttajilla
on oikeus pyytéa tietojen oikaisua tai poistamista sekd oikeus rajoittaa tai vastustaa
tietojen kasittelyd. GDPR koskee kaikkia yrityksiad ja organisaatioita, jotka késitte-
levit EU-kansalaisten henkilétietoja riippumatta organisaation sijainnista. [13]

GDPR on myos osa sdhkdisen viestinnén tietosuojadirektiivid (engl. ePrivacy).
ePrivacy ohjaa sdhkoisen viestinndn luottamuksellisuutta, kuten evisteiden sekéa
muiden seurantateknologioiden kayttoa verkkopalveluissa. Esimerkiksi palveluntar-
joajan on saatava kiyttdjin suostumus erikseen kaikkiin evésteisiin, jotka eivét ole
valttamattomid palvelun toiminnan kannalta. Lisdksi mainonta- ja analytiikkaseu-

rantaa ei saa toteuttaa ilman kéyttajén hyviksyntdd. [14]

3.2 WCAG

WCAG on kansainvélisesti hyviksytty standardi, jonka tavoitteena on taata verkko-
sisdllon saavutettavuus kaikille kayttéjille. Standardi on laadittu laajassa yhteistyos-
sd vammaisjarjestojen, valtion virastojen ja esteettomyystutkimusorganisaatioiden
kanssa ympéri maailmaa. WCAG-ohjeistus keskittyy péadasiassa niihin kdyttdjiin,
joilla on véliaikaisia tai pysyvid vammoja. [15]

Yleisimmin viitatut versiot ovat WCAG 2.0 ja 2.1, joiden pohjalta on mychem-
min kehitetty WCAG 2.2. Uusin versio laajentaa aiempia ohjeistuksia ja syventyy
mobiililaitteiden saavutettavuuteen. WCAG 2.2 kehitti ohjeistuksia koskien nakd-

vammaisten sekd kognitiivisuuden ja oppivuuden haasteista kiirsivien asemaa. [15]
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WCAG:n saavutettavuusohjeet jaetaan tasoihin A, AA ja AAA. Jokaisella ta-
solla on omat vaatimuksensa, joiden tarkoituksena on taata verkkosisdllon saavu-
tettavuus eri laajuuksilla. Yleisimmin viitatut tasot ovat perustaso A ja AA. AAA-
vaatimusten noudattaminen on vapaaehtoista, mutta sen tdyttyminen takaa laajim-
man saavutettavuuden kiyttéjille. [16] Tarkastellaan tasojen eroja audiosidonnaisen

median (engl. Time-based Media) seké taulukon 3.1 avulla.

Taulukko 3.1: WCAG-tasojen laa]uudet
WCAG Aikasidonnainen media
Pelkki audio tai pelkké video (tallennettu)
Tekstitys (tallennettu)
Ainiraidan kuvailutulkkaus tai mediavastine
(tallennettu)
Tekstitys suorissa lahetyksissa
Asniraidan kuvailutulkkaus (tallennettu)
Viittomakieli (tallennettu)
Pidennetty déniraidan kuvailutulkkau (tallen-
nettu)
Mediavastine (tallennettu)
Pelkkd audio suorissa lahetyksissa

A

>

ksl
>
ik ><><><;1>

| e B e ] | B e e

Taso A késittelee suurimpia esteitd web-sovellusten saavutettavuudessa. Vahim-
maiskriteerit keskittyvit audiosidonnaisen sisdllon yleiseen saavutettavuuteen. So-
vellusten on tarjottava tallennetuille déanille ja videoille vaihtoehtoinen esitystapa.
Tama ei koske kuitenkaan niita tilanteita, joissa déni tai video on tekstin vaihtoeh-
toinen esitystapa. Tallennetuille &animedioille on tarjottava tekstitykset ja tallenne-
tulle videodénisisallolle on tarjottava ddnikuvaus tai muu vaihtoehtoinen esitystapa.
[16] Taso A tekee mediasta saavutettavan nako- ja kuulorajoitteisille.

Taso AA siséltaé kaikki tason A kriteerit laajentaen ne kattamaan suuremman
joukon rajoitteita. Tasossa AA kaikille live-sisallGille, kuten danté sisaltaville me-
diastriimeille on tarjottava tekstitykset. Myos kaikelle tallennetulle videosisallolle
on tarjottava dénikuvaukset. [16] Néin varmistetaan, ettd niko- ja kuulorajoitteiset
kiyttajat voivat seurata myos reaaliaikaista sisaltoa.

Taso AAA on WCAG:n korkein saavutettavuustaso. Sen tayttyminen edellyt-
taa viittomakielen tulkkausta tallennetulle audiosidonnaiselle medialle. Myo6s kai-

kelle tallennetulle audiovisuaaliselle sisdllolle seka realiaikaiselle live-aanisisallolle on
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tarjottava vaihtoehtoinen esitystapa. Lisdksi alkuperaisistd medioista, joihin &&ni-
kuvaukset eivit mahdu, on tarjottava pidennetty versio. [16]

Tasoihin jakamisen jialkeen WCAG jaetaan neljdan padperiaatteeseen, joista jo-
kainen sisdltdd yhden tai useamman alaluokan. Ndméa pédperiaatteet ovat havait-
tavuus (engl. Perceivable), kiytettavyys (engl. Operable), ymmérrettavyys (engl.
Understandable) ja kestdvyys (engl. Robust).

Havaittavuusperiaate varmistaa, ettd kiyttdjat pystyviat havaitsemaan web-
sovellusten siséllon viéhintddn yhdelld aistilla. Se méarittda vaatimukset teksti-
vaihtoehdoille (engl. Text Alternatives) eli kaikelle ei-tekstisisillolle on tarjottava
tekstivaihtoehto. Sama koskee myos aikasidonnaista mediaa. Lisdksi kaikki web-
sovellusten sisélto tulisi olla mukautettava (engl. Adaptable) ilman tietojen mene-
tystd ja tiedon tulee olla helposti erottuvissa tekstin, kuvien ja taustavarin valilla.
Kaiken sisdllon tulee olla myos selkeédsti muotoiltu. [16]

Kaytettavyysperiaate varmistaa, ettd kiyttajilla on paasy web-sovelluksiin kéyt-
tden eri toimintatapoja ja apuvilineitd. Nappéimiston saavutettavuusvaatimus
(engl. Keyboard Accessible) takaa yhteensopivuuden sivuston kanssa. Toisin sanoen
sivusto ei héiritse ndppaimiston tai pikandppédimien toimintoja. Kayttajille on myos
tarjottava riittavasti aikaa (engl. Enough Time) lukea ja suorittaa tehtévid huolelli-
sesti esimerkiksi ajastettujen toimintojen kuten kirjautumisen yhteydessa. Kéytetta-
vyysperiaate edellyttad myos, etté sisdlto ei aiheuta kohtauksia tai fyysisia reaktioi-
ta (engl. Seizures and Physical Reactions). Téhén liittyy muun muassa vilkkuvien
elementtien valttdminen. Navigoitavuus (engl. Navigable) varmistaa web-sovellusten
selkedin ja loogisen tavan etsid ja ryhmitelld siséltod. Syottotavat -aliluokka (engl.
Input Modalities) varmistaa sovellusten saavutettavuuden myos kiyttdessd muita
syottomenetelmié kuin nappaimisto tai hiiri. Esimerkiksi kytkimet, silménseuranta-

laitteet ja d&nikomennot kuuluvat néihin. [16]
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Ymmarrettavyysperiaate varmistaa, ettd kiyttajat ymmartavit sovelluksen si-
sallon ja osaavat navigoida siind. Aliluokka luettavuus (engl. Readable) edellytté
tuntemattomien termien seké lyhenteiden maarittelyé ja auki kirjoittamista sivulla.
Aliluokka ennakoitavuus (engl. Predictable) varmistaa, ettd sivustot toimivat kéyt-
tajan odotuksien mukaisesti, kuten esimerkiksi, ettd vertikaalisten kayttoliittymien
toiminta on johdonmukaista. Aliluokka syottoapuvélineet (engl. Input Assistance)
varmistaa, ettd kiayttdjad autetaan virheiden valttdmisessd ja korjaamisessa. Esi-
merkiksi selkedt ohjeet lomakkeiden taytossa, seka ilmoitus virheellisista tai tyhjista
lomakekentistd on osa aliluokan ohjeita. [16]

Kestavyysperiaate varmistaa, ettd web-sovellusten sisilto on tulkittavissa mo-
nilla eri tavoilla, kuten apuvalineiden avulla. Periaate takaa sisdllon toimivuuden
eri alustoilla ja teknologioilla seké apuvéilineiden yhteensopivuuden web-sovelluksen
kanssa. Aliluokka yhteensopivuus (engl. Compatible) varmistaa, ettd web-sovellukset
toimivat sekd nykyisten ettd tulevien selaimien ja apuvélineiden kanssa. [16]

Jokainen saavutettavuuden taso vaatii edellistd suurempia muutoksia ja toimin-
toja suunnittelussa seké kehityksesséd. Saavutettavuuden yllapito edellyttad sitoutu-
mista, silld standardien noudattaminen on jatkuva toimenpide, jota on tuettava jat-
kuvilla péivityksilla. Saavutettavuuden takaaminen nostaa projektin kustannuksia
ja resurssitarpeita merkittavasti niin suunnitteluvaiheessa kuin jo olemassa olevien
web-sovellusten péivittdmisesséd. Integrointi vaatii usein lisdaikaa, erityisosaamista

ja runsaasti kokeilua eri kayttajaryhmilla.



4 Pohdinta

Téassa luvussa tarkastellaan ikdantyneiden kayttajien kokemuksia sekd saavutetta-
vuuden toteutumista web-sovelluksissa. Ensin aihetta késitellddn yleisella tasolla,
minké jélkeen tarkastelu syventyy Finn ja Johnson [5| tutkimuksessa nousseisiin
ongelmiin. N&itd ongelmia analysoidaan tarkemmin ongelmakategorioiden kautta
tarkastellen niiden keskeisia syité ja seurauksia seké ilmion laajuutta globaalisesti.
Luvun lopussa arvioidaan saavutettavuuden nykytilaa sekéd tarkastellaan, millaisia

haasteita web-sovelluksissa esiintyy edelleen.

4.1 Ikaantyneet ja saavutettavuus

Ikdantyneet kiyttajat kokevat web-sovellusten kéyton usein haastavaksi, ja he myos
kérsivit suhteettomasti enemmén huonosti suunnitelluista web-sovelluksista. Tamén
seurauksena ikdantyneiden onnistumisprosentti web-sovellusten kiytossa on huomat-
tavasti alhaisempi verrattuna nuorempiin kayttéjiin. [5]

Ikdihmisten heikomman suoriutumisen syiden etsimisessa havaittiin vahva riip-
puvuus idn ja suoriutumiskyvyn valilld. Chadwick-Dias et al. [17] havaitsivat, etté
vaikka ikdihmisten tietokonekokemus otettiin huomioon ja tutkimukseen osallistui
vain ei-kokeneita aikuisia ja ikdihmisid, ikdihmisten suoriutumiskyky on silti hei-
kompi. Taten tutkimuksessa todettiin, ettei kiyttokokemuksen ja suoriutumiskyvyn

valilla ole suoraa riippuvuutta ja taustalla on muita merkittavimpia tekijoita.



4.2 TIKAANTYNEET MATKUSTAJAT 15

Mythemmaéssd Chadwick-Dias et al. [18] tutkimuksessa osoitettiin, ettd vaikka
kdyttokokemus korreloi suoriutumiskyvyn kanssa, ikd on huomattavasti parempi en-
nustaja. Kayttdjien kognitiivinen joustavuus vaikuttaa suoraan suoriutumiskykyyn,
mikéd ilmenee parhaiten tilanteissa, joissa kidyttajat torméaavat umpikujaan suorit-
taessaan tehtévia verkossa. [19], [20]

Nuorten ja ikdéntyneiden ihmisten vélisia eroja ei taten voida perustella ainoas-
taan aiemmalla tietokonekokemuksella [5]. Heidédn heikomman suorituskyvyn syité
on tarkasteltava kayttokokemuksen ulkopuolelta. Fyysiset muutokset, kuten aistien
ja motoristen kykyjen heikentyminen, seké kognitiiviset muutokset vaikuttavat mer-

kittavasti kykyyn oppia, havaita ja toimia verkossa.

4.2 Ikaantyneet matkustajat

Ikdéantyneet ihmiset ovat yksi suurimmista matkustajaryhmistd maailmalla, mutta
tastd huolimatta he kokevat eniten turhautumista web-sovelluksissa. Finn ja John-
son [5] tarkastelivat, millaisia saavutettavuus ongelmia ikdéntyneet kiyttdajiat koh-
taavat eniten matkasivustoilla. Tutkimuksessa tunnistettiin suunnittelu- ja muo-
toiluvirheita seké arvioitiin, mistd ongelmat johtuvat. Matkasivustot, jotka valikoi-
tuivat tutkimukseen, tayttivit seuraavat kriteerit: sivusto on selkedsti suunnattu
ikdihmisille, sivusto nayttda olevan ammattilaisen suunnittelema ja yrityksella on
hyva maine matkustajien keskuudessa. Tutkimukseen valikoituivat GCT, GETours
ja RoadScholar-matkasivustot. [5]

Tutkimukseen osallistui yhdeksén 55-80-vuotiasta henkiloa. Osallistujat jaettiin
kolmeen ryhmaéén, joista kukin ryhmé arvioi yhden sivustoista. Tamén jalkeen osal-
listujat suorittivat useita tieto- ja hakutehtavia. Tutkijat kerasivit osallistujien pu-
hetta ja sivustoilla tehdyt toiminnot danittimilla sekd naytonkaappauksella. [5] Tut-

kimustulokset esitetdan taulukossa 4.1.



4.2 TIKAANTYNEET MATKUSTAJAT 16

Taulukko 4.1: Matkasivustojen saavutettavuusongelmat. X ’ongelma havaittu’ ja O
‘ongelmia ei ollut’

Ongelmakategoria | Alakategoria GCT | GETours | RoadScholar
Havaittavuus Teksti lilan pientad X X X
Tekstin suurentaminen hankalaa X X X
Muutosten vaikea havaittavuus X X X
Epaselva termisto X X O
Vuorovaikutus Linkkien heikko erottuvuus X X X
Linkkien tila epéaselva X X X
Vaakasuuntainen vieritys ei minimoitu X O X
Navigointi Paluu etusivulle hankalaa X O O
Navigointipolku puutteellinen X X X
Vaikeakdyttoinen valikko X X X
Haku Hakutulokset vaikeasti tulkittavia X X X
Rakenne Puutteellinen visuaalinen jasentely X X X
Tiedon ylikuormitus X X X

Yleisimmat ongelmat liittyivat heikkoon odotuksien toteutumiseen, sekd asetuk-
sien uudelleen kiyttoon, tekstin luettavuuteen, navigointiin ja sivuston rakenteeseen.
Osallistujien kdyttaytymisessd havaittiin jatkuva tiedon ja hallintatoimintojen laa-
juuden vaarinymmarrys, epavarmuus sijainnista sivustolla, toiminnallinen jahmetys
(engl. functional fizedness) seké vaikeus havaita muutoksia. Suuri osa osallistujista
totesi, ettéd todellisessa varaustilanteessa he olisivat joko soittaneet asiakaspalveluun
tai siirtyneet etsiméén toista verkkosivustoa [5].

Tutkimuksessa havaitut kiytettavyysongelmat ovat laajasti tunnettuja verkko-
suunnitteluyhteisosséd. Ne on késitelty muun muassa WCAG-ohjeistuksissa, ja on-
gelmien ehkiisyohjeet ja -toimet on hyvin dokumentoitu. Ongelmat johtuivat yri-
tysten tietamattomisté tai tahallisista suunnitteluvirheiden ja kdyttéajien tarpeiden
sivuuttamisesta [5].

Matkasivustotapaus ei ole kuitenkaan yksittdinen tai harvinainen verkossa. Yha
useammat yritykset jattavat tietoisesti saavutettavuuden huomiotta, mika vaikut-
taa suuresti kiyttajiin. Kéayttajien jatkuva turhautuminen johtaa vuosittain miljar-
diluokan taloudellisiin menetyksiin yksinkertaisten web-sovellusten tehottomuuden

vuoksi. [5]
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4.3 Havaittavuus

Havaittavuus ja luettavuus ovat moniulotteisia késitteitd, joihin vaikuttavat teki-
jat, kuten tekstin koko ja tyyli, varikontrastit, tyhja tila, rivivili, sanojen pituus,
lauserakenne seké graafisen sisdllon muotoilu. Namé vaikuttavat suoraan sisallon
saavutettavuuteen ja ymmaérrettavyyteen. Web-sovellusten suunnittelun térkeys ko-
rostuu eteenkin silloin, kun sovellukset ovat suunnattu ikaddntyneille, silld he ovat
herkempié tekeméén virheita ja ylikuormittumaan digitaalisessa ympéaristossa.

Tekstin tyyli vaikuttaa yleisen luettavuuden lisdksi myos vahvasti kiyttajiin joil-
la on lukuvaikeuksia, kuten lukih&irio. Pitkit sanat ja monimutkaiset lauserakenteet
ovat kuormittavia, kun taas selked ja tiivis kieli parantaa ymmarrettavyytta. Esi-
merkiksi jos lauseen pituus on 14 sanaa, lukijat ymmértavat yli 90 % siséillosté,
mutta kun pituus on 43 sanaa ymmértdminen laskee alle 10:nen %. My6s rivivalilla
on suuri vaikutus. Liian tiivis teksti on raskasta ja vaikeaa lukea, toisaalta liian vélja
teksti heikentda kokonaisuuden hahmottamista. Vaikutus ndkyy parhaiten kaytta-
jissd, joilla on kognitiivisia tai ndkoon liittyvid haasteita. [21]

Vaikka ikddntyneet kayttajat kokevat eniten haasteita verkkosisallon saavutetta-
vuudessa, heiddn luetun ymmartadminen on korkeampi kuin nuoremmilla kayttajilla.
Yksi vaikuttajista on ikddntyneiden ja nuorten kiyttédjien lukustrategioiden ero. [17]
Silménliikeseurantatutkimukset osoittivat nuorten kiyttédjien lukevan verkkosivuja
F-mallin mukaisesti, mik& on nopeaa mutta pintapuolista. Lukustrategia nopeuttaa
tiedon 16ytamista ja vahentdd kognitiivista kuormitusta. Téstd huolimatta ikdéanty-
neet kiyttéjit eivit ole vield ottaneet strategiaa laajasti kdyttoon. [19]

Web-sovellusten kiytettavyyshaasteet eivit selity ainoastaan kiyttaytymisella tai
vahaisella kayttokokemuksella, vaan my0s verkkopalveluiden suunnitteluratkaisuilla
on merkittava vaikutus saavutettavuuteen. Taulukosta 4.1 voidaan havaita matka-
sivustojen heikko havaittavuusperiaatteen noudattaminen. Tutkimuksessa Finn ja

Johnson [5] nostetaan tarkemmat esimerkit matkasivustojen ongelmista. GETours
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ei tarjonnut selkeitd tekstinsuurennusséatimia. RoadScholar tarjosi suurennusomi-
naisuuden, mutta sadétimen sijainti ja ulkoasu vaihteli sivukohtaisesti. GCT mah-
dollisti tekstin koon muuttamisen, mutta ominaisuutta ei tarjottu kaikilla sivuilla.
Toimintojen loytaminen oli vaikeaa tai jopa mahdotonta kaikilla matkasivustoilla.

Sivustot eiviat noudattaneet WCAG-standardin kohtaa 1.4.4, tekstin koon muut-
taminen, ja 3.2.4, johdonmukaisen merkitsemisen periaate. Tekstin suurentaminen
oli vaikeasti saavutettava ja ldhes kaikki osallistujat kokivat vaikeuksia tekstin luke-
misessa. Osallistujat nojautuivat kohti nayttoa, vaihtoivat lukulaseja ja osa luovutti
tekstin lukemisessa kokonaan [5].

Kaikki kolme sivustoa epaonnistuivat esittdmaéan sivustolla tapahtuvat muutok-
set selkedsti (taulukko 4.1, sivulla 16). WCAG yleisen tason rikkomukset ilmenevét
4.1.3, tilasta kertovat viestit, ja 1.4.1, varin kiytto. Ongelmat ilmenivéit heikossa
muutosten havaitsemisessa, kun sivun sisalté paivittyi. Toinen laaja ongelma oli
vaikeus 16ytaa matkojen hinta yleisesti [5].

Samankaltaisia havaittavuusongelmia 16ytyy my0s monissa muissa web-
sovelluksissa. Jarjestelméat eivit yleisesti tarjoa kiyttajalle riittavaa palautetta toi-
minnoista. Hintojen muuttumisen lisdksi tuotteiden lisddminen ostoskoriin, valin-
tojen muutokset ja oston tai toiminnon onnistuminen on usein hankalaa havaita.
Talloin kayttajat joutuvat itse padtteleméadn onnistuiko toiminnon suoritus vai ei.
Huono palaute toimintojen vaikutuksista heikentdéd kaytettavyytta ja lisdéd virhei-
dentekoriskia kaikille kiyttajille. [22]

Kahdessa matkasivustossa kaytettiin epéselvid ja harhaanjohtavia termeji, mi-
kd vaikutti osallistujien kykyyn tulkita sisaltod oikein (taulukko 4.1). Tamé& rik-
koo WCAG-standardin yleisen tason 2.4.6, otsikot ja nimilaput, méardysta. Finn ja
Johnson [5] nostivat tutkimuksessa esimerkking termit "Small Ship Cruise Tours”

joka viittasi "River Cruises”matkoihin ja késitteita "Escorted”, "Guided” ja "Hosted”
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kdytettiin ilman selkeitd maaritelmia. Talloin osallistujat tulkitsivat tietoja vadrin
ja tekivat virheellisid oletuksia matkoista [5].

Téasta nousee esille suurempi ongelma termien ja kasitteiden méarityksissa. Mo-
net verkossa yleisesti kiiytetyt termit, kuten 'home’ tai 'ctrl’, eivét ole kaikille kéyt-
tajille itsestddan selvid, erityisesti ikddntyneille ihmisille. Téten selked terminologia,
yksinkertainen kieli seké késitteiden auki selittdminen on keskeisid hyvin saavutet-
tavuuden kannalta. [17]

Monet web-sovellukset, jotka tarjoavat sisaltoa usealla eri kielella pyrkivat pa-
rantamaan saavutettavuutta, mutta eivit aina onnistu siind. Eri aakkosia kiayttavien
kielten tukeminen edellyttéa huolellista fonttien ja tekstin koon valintaa. Monet saa-
vutettavuusohjeet on kuitenkin suunniteltu ja testattu pddasiassa latinalaisilla aak-
kosilla, eikd muita kirjoitusjéarjestelmié oteta yhté laajasti mukaan tutkimuksiin [23].
Kamollimsakul et al. [23] osoittivat tutkimuksessaan, etté fontin valinnalla on mer-
kittava vaikutus tekstin luettavuuteen ja lukunopeuteen. Siséllon saavutettavuus eri

kielilla korostuu entisestdaan, kun web-sovellukset ovat kansainvalisié.

4.4 Vuorovaikutus

Ikdihmiset ovat usein epavarmoja linkkien tarkoituksesta ja niiden avaamisen seu-
rauksista. Toisin kuin nuoremmat kayttajat, jotka painavat linkkeja rohkeasti, ikéih-
miset etenevit verkkosivuilla varovaisemmin. He kiyttéavat enemmén aikaa sisallon
lukemiseen ja harkitsevat pidempédn seuraavia toimintoja. Tésta huolimatta ikdan-
tyneet kiiyttajit tulkitsevat sivustojen elementteja virheellisesti ja painavat taulukon
otsikoita, luettelomerkkejé ja tekstid luulen, ettd ndmé ovat linkkejé. [17]
Ikdihmisten varovaisuus voi johtua linkkien huonosta erottuvuudesta, puutteelli-
sesta linkkien kuvauksesta, vahéisesté tietokonekokemuksesta tai heidéan erilaisesta
késityksestéén siitd, miké linkki on. Chadwick-Dias et al. [17] havaitsivat, etté ikdén-

tyneet kayttajat valttavat usein linkkien kayttoa kokonaan. Ilmié ei kuitenkaan koske
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ainoastaan ikddntyneitéd, vaan epaselvat linkit aiheuttavat ongelmia myos nuorem-
mille ja kokeneemmille kayttajille. He joutuvat toistuvasti siirtyméaén virheellisille
sivuille ja palaamaan takaisin. On siis tarkedd kuvata linkkien visuaalista esitys-
tapaa ja tarkoitusta selkedsti, jotta sivuston kaytto olisi tehokasta sekd virheiden
méaara vahenisi.

Myés sivun rakenteella on merkittavd vaikutus saavutettavuuteen. Pitkat si-
vut, suuret taulukot ja vaakasuuntainen vieritys vaikeuttavat tiedon hahmottamis-
ta. Ikdihmiset huomaavat elementtejé, kuten vierityspalkkeja tai sisallon jatkumista
néyton ulkopuolella paljon heikommin. [17] Huonot web-sovellusten rakenteelliset
ratkaisut voivat estdd tiedon loytdmisté, rasittaa kiyttajid ja vaikeuttaa tehtévien
suoritusta.

Taulukosta 4.1 voidaan havaita, ettdi WCAG:n taso A ja AA 1.4.1 vérien kéyt-
to, 2.4.4 linkin tarkoitus ja 3.2.4 johdonmukainen merkitseminen eivit toteutuneet
sivustoilla. Finn ja Johnson [5] nostivat esiin osallistujien epavarmuuden siitd, mit-
ké sivun elementit olivat painettavia. Sivustot eivit aina ilmoittaneet linkin tilaa
esimerkiksi kun hiirelld osoitettiin linkkeja. Sivustojen linkit olivat usein kiertévia
(engl. circuling), miké aiheutti hAmmennysté ja eksymista sivustoilla [5].

GCT ja RoadScholar epdonnistuivat tayttdméaan WCAG:n kohdat 1.3.2 merki-
tykseen vaikuttava jérjestys, 1.3.1 informaatio ja suhteet ja 1.4.10 responsiivisuus
maéaarayksia. Hakutuloksia oli mahdotonta jarjestelld ja parametrien valinta oli han-
kalaa. Finn ja Johnson [5] nostivat tapauksen, jossa hakutuloksia tuli yli 200, jot-
ka esitettiin nelja maata kerrallaan sivua kohden. Liséksi hakutoiminnoista puuttui
tuki virheellisille tai epdonnistuneille hauille. Verkkosivustot eivat tarjonneet min-
kddnlaista apua vastaavien hakutulosten ehdottamisessa ja virheilmoitukset olivat
epéselkeitd. [5]

Hakukoneiden olisi hyva tarjota lisiapua esimerkiksi tarkennuskysymysten kaut-

ta. Talloin hakukoneiden kaytto seka tiedon 16ytaminen olisi nopeampaa. Tamé oli-
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si hyodyllisté eteenkin niille kéyttéjille, joilla on kognitiivisia haasteita. Lisdksi oli-
si hyva, jos hakukoneet pystyisivit tunnistamaan ongelmatilanteita ja tarjoamaan

kontekstisidonnaisia ratkaisuja [19].

4.5 Navigointi

Kaikki matkasivustot hyotyisivit WCAG-standardin AAA-tason kriteerin 2.4.8 si-
jainti integroimisesta (taulukko 4.1), silld ikdantyneet kdyttajat eksyvit helposti si-
vustoille. Heilld on vaikeuksia 16ytda polku takaisin aiemmille sivuille esimerkiksi
lomakkeista. Finn ja Johnson [5] kertoivat kdyttédjien joutuvan vierittdméén sivua
useita kertoja ylos-alas tai satunnaisesti kokeilemaan eri toimintoja kunnes 10ysi-
vat haluamansa. Useat osallistujat kokivat haasteita myos navigointivihjeiden tun-
nistamisessa ja osa oli tdysin tietamattomia sivustolla olevista sijaintivihjeista [5].
Kriteerin 2.4.8 sijainti maardyksen toteuttaminen olisi varmistanut selkeiden sijain-
tivihjeiden ja paluupolun esittdmisen.

Navigointia vaikeuttaa myos oikealle avautuvat valikot. Finn ja Johnson [5] tut-
kimuksessa osallistujat joutuivat avaamaan valikkoja useita kertoja ennen, kuin pys-
tyivat valitsemaan haluamansa vaihtoehdon. Liséksi yksi matkasivustojen valikoista
ulottui sivun alareunan ulkopuolelle, jolloin osallistujien piti vierittéa sivua ja samal-
la yrittaa pitad valikkoa auki. Tamé aiheutti toistuvia virheita ja vaikeutti sivuston
kiyttoa. [5]

Jatkuva turhautumisen ja avuttomuuden tunne web-sovelluksissa on merkitté-
va, ongelma seké kayttajille ettd yrityksille. Ongelma viittaa usein suunnittelijan
ja kiayttdjan vélisen viestinnadn epdonnistumiseen. Talloin kiyttajat suorittavat toi-
mintoja tehottomasti, vaikka parempi ratkaisu olisi olemassa, mutta suunnittelija
ei ole tehnyt siitd selkedd kayttajille. [22] Tamén vuoksi navigoinnin tulee olla yk-
sinkertaista ja intuitiivista. Ikdihmisten tilanteessa on myo6s hyvé tarjota selkeita

sijaintivihjeita seké lisévihjeitd sivuston rakenteesta. [17]
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4.6 Rakenne

Web-sovelluksen rakenteen suunnittelussa on térkedd huomioida iké&ntyneet kéyt-
tajat jo varhaisessa vaiheessa, silla heiddn huomioiminen asettaa erityisvaatimuksia
jarjestelmén rakenteelle ja muotoiluun. Ikdihmisten huomioiminen osana suunnitte-
luskenaarioita parantaa seké sovelluksen lopputulosta etté jarjestelméan yllapidetta-
vyytta. Rakenteen korjaaminen jélkeenpéin on vaikeaa ja runsaasti resursseja vaativa
toiminto. [24]

Sovelluksen toimivuuden suhteen ldhes kaikki kdyttéjat pitévit kiytettavyytta
esteettisyytta tarkeampéanéd. Nuorten ja ikdantyneiden kdyttdjien painotuksissa on
kuitenkin pienié eroja. Nuoret kiyttajat arvostavat tehokkuutta ja nopeutta tehté-
vien suorittamisessa, kun taas ikdantyneet kiayttajat suosivat selkeita ja rauhallisia
kiyttoliittymia, jotka tukevat virheettomié ja harkittuja toimintoja. Namé arvot
eivit kuitenkaan ole toisiaan pois sulkevia vaan tukevia. [25]

Kaikki kolme taulukon 4.1 matkasivustoa epdonnistuivat esittdméan tiedot sel-
kedsti ja ymmaérrettavasti. Sisdlto, toiminnot ja vaihtoehdot esitettiin samantasoisi-
na elementteiné, joilla ei ollut selkedd hierarkiaa. Sen sijaan, etta sisélto olisi jaettu
loogisiin kokonaisuuksiin, kaikki keskeinen ja epédolennainen tieto oli samassa naky-
méssd. Kotisivuilla tdmaé ilmeni osallistujien ylikuormitumisena, kun he joutuivat
samanaikaisesti késittelemédn useita kilpailevia toimintakehotuksia, kuten “Call for
Information!”, “Sign up for our newsletter!”, “Donate Now!” ja muut. Kaikki osallis-
tujat kuvasivat matkasivustoja sekaviksi, kuormittaviksi ja hdmmentéaviksi. [5]

Ikdihmisille suunnatut web-sovellukset tulisi rakentaa heille tuttujen mallien mu-
kaisesti. Lineaarinen rakenne on tdhén paras, silld se muistuttaa perinteisia medioita,
kuten kirjoja ja sanomalehtid. Lineaarinen rakenne yksinkertaistaa sivun rakennet-
ta ja siséllon muotoilua. Vaikka kaikkia verkkosovelluksia ei ole jarkevid toteuttaa

lineaarisina, olisi hyvé, jos ikdihmisille suunnatut palvelut tukisivat heitd. [10]
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Web-sovellusten selkeédn rakenteen lisdksi ikdihmisten verkonkdytén oppimista
olisi tuettava. Tama onnistuisi parhaiten yhteistyohon perustuvalla oppimisella, sil-
1& ihmiset oppivat nopeimmin uusia asioita, kun heitd autetaan aktiivisesti eiké ja-
tetd yksin ongelman kanssa. Todellisuudessa monet ikdihmiset joutuvat oppimaan
verkon kdyton yksin. Tama voi johtaa luovuttamiseen, yksindisyyteen ja syrjaytymi-
seen, silld yhteiskuntaan osallistuminen ja ldheisiin yhteydessd pysyminen muuttuu
hankalaksi. [18]

Sovelluksen rakenne on keskeinen saavutettavuustekija myos sokeiden ja nako-
vammaisten kiyttajien (engl. blind and visually impaired, BVI) kannalta, joihin my6s
osa ikdihmisistd kuuluu. Yleisin BVI-kdyttajien kohtaama ongelma liittyy naytonlu-
kijoiden toimintahairiGihin, jotka johtuvat sovellusten huonosta rakenteen suunnitte-
lusta ja toteutuksesta. Virheellinen hierarkia ja puutteellinen elementtien merkinté
vaikeuttavat sisallon tulkintaa. Naytonlukijat edellyttavét, ettd otsikot, painikkeet
ja muut kdyttoliittyméaelementit on merkitty oikein ja sivun rakenne on looginen. Li-
siaksi taulukot ja kaaviot tulisi esittdd myd6s tekstimuodossa, silla niiden kuuntelemi-
nen on kuormittavaa naytonlukijoilla. Selkeé ja oikein rakennettu rakenne parantaa

saavutettavuuden lisdksi myos sovelluksen yllapidettavyytta. [26]

4.7 Nykykaytantojen heikkoudet

Vaikka web-sovellusten saavutettavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi on tehty
merkittavia toimenpiteita, ne eivét ole vield riittavid. Verkon nopea kehitys haastaa
lainsdadannon ja standardien pysymistéd ajan tasalla, silld niiden laatiminen vaatii
runsaasti aikaa, tutkimusta ja resursseja. Namé kaksi ilmiotd mahdollistavat har-
haanjohtavien ja huijaavien mallien nopeaa yleistymista.

Verkossa esiintyy runsaasti pimeitd kiytéantoja (engl. dark pattern), joiden tar-
koituksena on ohjata kidyttdjid luovuttamaan tietojaan tai tekemédan muita itselle

haitallisia paatoksid. Naiden kidytantdjen kohteeksi eivit joudu ainoastaan koke-
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mattomat tai haavoittuvat kiyttajaryhmét, kuten ikddntyneet, vaan myos kokeneet
kiyttajat, ammattilaiset ja suuret organisaatiot.

Kayttédjien suojelu ja sovellusten eettisyys ovat taten puutteellisia osa-alueita.
EU-lainsdéadanto ja WCAG-standardi eivit médrittele riittavin tiukasti tai sitovas-
ti pelottavien, harhaanjohtavien tai manipuloivien kayttoliittyméamallien estdmisen
toimintoja [27]. Tama mahdollistaa pimeiden kiytantojen esiintymistd yha useam-
min verkossa ja niitd voi havaita jopa monissa suuryrityksissid. Pimeitd kiytantoja
tutkiva ja raportoiva yritys deceptive.design nostaa esille esimerkiksi suuryritykset
Facebook, TikTok ja Google, jotka manipuloivat ja harhaanjohtavat kiyttajid!.

Pimeat kiytdnnot ovat kayttoliittymasuunnittelun keinoja, jotka ohjaavat kéyt-
tajia tekemadn toimintoja tahdonvastaisesti. Tunnetuimpia pimeitéa kdytéantomalle-
ja ovat torakkamotelli (engl. roach motel), hiipiminen (engl. sneaking), pakotettu
jatkuvuus (engl. forced continuity), esteet (engl. obstruction), vaivaaminen (engl.
nagging) ja kiyttoliittymén hairiot (engl. interface interference)?.

Torakkamotelli on malli, joka tekee palvelun tilaamisesta erittdin helppoa, mutta
siitd poistuminen on monimutkaista ja vaatii paljon vaivaa. Hiipimisen malli lisa&
tuotteita ostoskoriin tai kerdd kayttajatietoja ilman kiyttajan selkedd suostumusta.
Pakotettu jatkuvuus -malli velottaa kiyttdjaa heti ilmaisen kokeilujakson jélkeen il-
man selkedd ilmoitusta kokeilujakson loppumisesta. Esteet -malli estdé tai hidastaa
kiyttajaa suorittamasta haluttu toiminto tai valinta, esimerkiksi tekemalld yksityi-
syytta loukkaavien asetusten hyviaksynnésta helppoa, mutta kieltdmisesta vaikeaa.
Vaivaaminen -malli héiritsee kiyttajaa toistuvilla pop-up-ikkunoilla tai kehotuksella
suorittaa muita toimintoja. Kayttoliittyméan hairiét malli manipuloi kayttoliittyméaa
piilottamaan tarkedd tietoa tai esittdméaédn sen harhaanjohtavasti.

WCAG-standardi ei kata vield kaikkia HCI:hin liittyvid haasteita. Esimerkiksi

motoriset rajoitteet, kuten késien vapina tai hidas reaktiokyky, on huomioitu vain

!deceptive.design -yrityksen pimeiden mallien sivusto: https://www.deceptive.design/types

2deceptive.design -yrityksen pimeiden mallien sivusto: https://www.deceptive.design/types


https://www.deceptive.design/types
https://www.deceptive.design/types
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osittain. Vaikka WCAG maérittelee tekstin vihimmaiskoon ja kontrastivaatimukset,
se ei anna tarkkoja ohjeita painikkeiden, ponnahdusikkunoiden tai mainosten sulku-
painikkeiden koolle tai nakyvyydelle. My6s kognitiivisten haasteiden huomiointi on
rajallista. Vaikka WCAG 2.2 toi parannuksia muistikuormaa vihentaviin vaatimuk-
siin, navigointivaikeuksia tai esimerkiksi ADHD:hen liittyvid haasteita ei késitella
tarpeeksi. Standardi ei myoskdan késittele suoraan siséllon laadullista saavutetta-
vuutta, kuten tekstin luettavuutta tai monimutkaisten lauserakenteiden valttamista.

EU-lainsdaadanto ja WCAG-standardi eiviat huomioi kiyyttajien tunnekokemuksia,
vaikka ne ovat keskeisessé roolissa kiyttajakokemuksen, saavutettavuuden ja kéyt-
tdjan hyvinvoinnin kannalta. Liialliset visuaaliset drsykkeet, kuten ponnahdusikku-
nat, sekava kayttoliittyma ja uhkaavat tai epéselvat virheilmoitukset voivat aiheut-
taa ahdistusta ja pelkoa kayttajissa. Erityisesti alttiit kidyttajat, kuten ikddntyneet
tai vammaiset, joiden kognitiivinen kuormituskestavyys on herkempi arsykkeille ja
stressille kokevat eniten haittaa toiminnoista. Tilanteissa, joissa digitaalisten palve-
luiden kéytto on valttdmatontad esimerkiksi pankkiasioinnissa, kiyttoongelmat voi-
vat lisdta stressid ja aiheuttaa riskitilanteita, kuten verenpaineen nousua, mikd on
merkittava terveydellinen uhka ja kuormitus ikdantyneille kdyttéajille.

Monet web-sovellusten saavutettavuusongelmat eivét johdu ainoastaan yritysten
valinpitamattomyydesté tai standardien ja lakien vanhuudesta, vaan myos puutteel-
lisesta koulutuksesta ja saavutettavuuden vahéaisestd painotuksesta suunnittelu- ja
testausprosesseissa. Web-sovellusten kehittéajilla ei aina ole riittavéasti resursseja tun-
nistaa saavutettavuushaasteita tai arvioida niiden vaikutuksia erilaisiin kayttajaryh-
miin. Seurauksena saavutettavuus voidaan huomioida monesti vasta kehitysproses-
sin myohéisissd vaiheissa. TAméa todetaan my6s Finn ja Johnson [5] tutkimuksessa,
jossa korostetaan, ettd HCI-yhteison tulisi laajentaa toimiaan web-suunnittelijoiden

kouluttamisessa saavutettavuuden ja kaytettdvyyden nakokulmasta.



5 Yhteenveto

Ikddntyminen on iso yhteiskunnallinen tekija. Ikdantyneiden ihmisten panoksesta
yhteiskuntaan ja viestoryhmén monipuolisuudesta huolimatta heitd ei huomioi-
da riittavasti digitaalisten palveluiden suunnittelussa ja kehityksessa. Tutkimukses-
sa tarkasteltiin, (TK1) millaisia kiytettdvyyshaasteita ikdihmiset kohtaavat web-
sovelluksissa ja (TK2) milla keinoilla web-sovellusten saavutettavuutta on pyritty
takaamaan . Tutkimuksessa pohdittiin, my0s saavutettavuusratkaisujen toimivuutta
ja syita ikdihmisten suhteettoman kielteiseen kokemukseen digitaalisessa ympéris-
tOssa.

Ikdihmisten kohtaamia kéytettivyyshaasteita on ldhes kaikissa web-sovellusten
osa-alueissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin erikseen matkanvaraussovellusten graafi-
sissa kayttoliittymissd kohdattuja haasteita, kuten ongelmia sivustojen tiedon ha-
vaittavuudessa, elementeissi jotka edellyttéavat vuorovaikutusta, navigoinnin selkey-
dessé, virheiden ilmoittamisessa seké sovellusten rakenteessa. Kéaytettavyyshaasteet,
jotka havaittiin tutkimuksessa ovat laajasti tunnettuja verkkosuunnitteluyhteisossa,
mutta tdstd huolimatta niitd esiintyy ldhes kaikissa web-sovelluksissa.

Web-sovellusten saavutettavuutta on Euroopassa pyritty takaamaan EAA -
direktiivilla, EN 301 549 -standardilla, GDPR -tietosuoja-asetuksella ja e-Privacy
-tietosuojadirektiivilla. Tamén lisdksi web-sovellusten saavutettavuutta ohjataan
WCAG-standardin avulla, joka mééarittelee kriteerit ja antaa tarkat ohjeet toteu-

tukselle. Tastd huolimatta web-sovellukset eivit ole saavutettavia kaikille kaytté-
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jille. Tutkimus paljasti, ettd nykyiset lait ja standardit eivat vield riitd takaamaan
saavutettavuutta kaikille ikdihmisille. Vaikka EU-lait ja WCAG-standardi tarjoa-
vat kattavat ohjeistukset ja méaardykset, niiden noudattaminen on yleisesti heikkoa.
Lisdtoimenpiteet saavutettavuuden parantamiseksi ovat tdaten vélttamattomid niin
web-sovellusten suunnittelun puolella kuin lakien ja standardien kehityksessa.
Tutkielman aihetta pyrittiin ldhestymé&an monesta eri nakokulmasta, jotta on-
nistuttaisiin tuomaan esille myos vahemmén huomattavissa olevat syyt ja ongel-
mat ikdihmisten heikkoon kokemukseen web-sovelluksissa. Tutkimuksessa koroste-
taan ikdihmisten tarkeyttd yhteiskunnan ja web-sovellusten kdyttdjaryhméané. Ai-
heenrajaussyistd johtuen kaikkien ikdihmisten kohtaamien saavutettavuus- ja kay-
tettdvyysongelmien késittely oli tdméan tutkielman puitteissa mahdotonta.
Jatkotutkimus voisi tarkastella saavutettavuus- ja kiytettdvyyshaasteiden mit-
taamiseen kaytettavien mittareiden tehokkuutta ja ajantasaisuutta. Lisaksi olisi téar-
keda tutkia tarkemmin graafisten kayttoliittymien eri osa-alueita seké digitaalisten
palveluiden saavutettavuuden nykytilaa Suomessa. Jatkotutkimus voisi myos ar-
vioida WCAG-standardien ja EU-lainsdadéannon tehokkuutta seké ajantasaisuutta.
Myoés digitaalisten palveluiden kestavyytté seké niiden sopeutumista tuleviin yhteis-

kunnallisiin muutoksiin olisi hyvéa tarkastella laajemmin.
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