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Taman tutkielman tavoitteena on kartoittaa generatiivisen tekodlyn (GenAl) kdyttokohteita, vaikutuksia ja
haasteita pankkisektorilla. Tutkimusongelmana on selvittdi, milld tavoin generatiivista tekoélyd voidaan
hyddyntdé pankkien eri toiminnoissa, sekd mitd mahdollisuuksia ja riskejd sen kéyttoonottoon liittyy. Taus-
talla on tarve ymmaértié, miten tdméa nopeasti kehittyvi teknologia muuttaa yhteiskunnallisesti keskeisti ja
vahvasti sddnneltyd pankkialaa.

Tutkimuksessa hyodynnettiin systemaattista kirjallisuuskatsausta PRISM A -ohjeistuksen mukaisesti. Aineis-
tona kaytettiin kansainvélisia tieteellisid artikkeleita, itse pankkialan raportteja ja konsulttiselvityksia, jotka
késittelivit generatiivisen tekodlyn sovelluksia pankkialalla. Tarkastelun painopiste oli lyhyen ja keskipitkén
aikavilin vaikutuksissa.

Tulosten mukaan keskeisimmaét generatiivisen tekoédlyn kayttokohteet pankkisektorilla ovat asiakaspalvelun
automatisointi, riskienhallinta ja petostentunnistus, sijoituspalvelut seké operatiivisten prosessien tehostami-
nen. GenAl mahdollistaa kustannussiéstojé, tehokkaampaa datan hyddyntdmista ja uusia palvelumalleja,
mutta sen kayttdon liittyy myos haasteita esimerkiksi tietosuojan, sddntelyn ja eettisten kysymysten osalta.
Tutkimuksen perusteella onnistunut tekodlyn hyodyntdminen vaatii pankkien ja regulaatio-osapuolten tiivista
yhteistyoti sekd selkeitd eettisid periaatteita.

Tutkielma tdydentdé aiempaa kirjallisuutta tarjoamalla jasennellyn katsauksen alan kehityssuunnista ja nos-
taa esiin pankkisektorin erityispiirteitd, kuten sddntelyn merkityksen. Jatkotutkimukselle jai aiheita esimer-
kiksi pitkén aikavilin vaikutusten ja kdytdnnon implementointien osalta.
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1 JOHDANTO

Generatiivinen tekoély (engl. Generative Artificial Intelligence, Al, GenAl, GAI) on noussut vallan-
kumoukselliseksi paradigmaksi teknologian ja koneoppimisen alalla, silld sen avulla voidaan luoda
monimutkaista ja todenmukaista dataa laskennallisin keinoin (Kaswan, Dhatterwal, Kumar, ym.,
2023). Sen merkitys heijastuu monille eri aloille, joilla synteettisen datan tuottaminen on edistdnyt
kehitystd. Generatiivisen tekodlyn kyky luoda uutta sisdltod ja dataa, joka heijastaa reaalimaailman
tiedon ominaisuuksia, on 16ytédnyt kiyttokohteita eriaisissa ratkaisuissa, kuten konenéko, luonnollisen

kielen késittely, musiikin sédveltdminen ja lddkkeiden kehittdminen. (Karras ym., 2019).

1.1 Tutkimuksen tausta ja motivaatio

Generatiivinen tekodly on nopeasti kehittyva teknologia, joka on heréttinyt kiinnostusta monella sek-
torilla (Garcia-Pefialvo & Véazquez-Ingelmo, 2023). Se on tekoédlyn osa-alue, joka perustuu siihen,
ettd teknologialla voi luoda jotain uutta. Generatiivinen tekodly hyddyntdé perinteisen tekodlyn lailla
koneoppimistekniikoita luodakseen itsendisesti sisdltod datan perusteella. (Shalini & Chaya, 2024).
Pankkisektori, jossa perinteistdkin tekoédlya voidaan hyddyntdd monissa eri toiminnoissa, kuten esi-
merkiksi asiakaspalvelussa, riskienhallinnassa ja liiketoimintaprosessien automatisoinnissa, tarjoaa
mielenkiintoisen kontekstin generatiivisen tekodlyn sovellusten tarkastelulle. Sithen liittyvét tekno-
logiat voivat tarjota merkittdvaa potentiaalia myds rahoitusanalytiikan tehostamisessa, paatoksente-
koprosessien parantamisessa ja synteettisten rahoitustietojen tuottamisessa eri sovelluksia varten (Lee
ym., 2024a). McKinseyn raportti Capturing the full value of generative Al in banking (2023) korostaa,
ettd pankkisektori voi hyotyd merkittdvasti generatiivisen tekodlyn kdyttoonotosta, erityisesti asia-
kaskokemuksen parantamisessa, riskienhallinnassa ja kustannustehokkuuden lisddmisessd. Raportin
mukaan pankkien toiminnan tehokkuus voi kasvaa jopa 30 prosenttia, kun samanaikaisesti generatii-
vinen tekodly voi mahdollistaa uusien tulovirtojen luomisen tarjoamalla innovatiivisia palveluratkai-
suja ja prosessien automatisointia. McKinsey Global Institute (MGI) arvioi pankkisektorin olevan
suurimpien hyoétyjien joukossa, kun puhutaan generatiivisen tekodlyn kadyttdonotosta, vuosittaisen
potentiaalisen lisétulon ollessa arvioitu 200—340 miljardia dollaria (Kamalnath ym., 2023). Rahoitus-
palveluihin kohdistuvista teknologisista toimista voi tulla yksi koko talouden kehityksen kannalta
ratkaisevista tekijoistd. Uuden teknologian kdyttdonotolla varmistetaan, ettd pankkipalvelut ovat
koko ajan koko véeston saatavilla ja edistetddn siten yhteiskunnan osallistavaa kasvua. (Shalini &
Chaya, 2024). Generatiiviset tekodlymallit, kuten GPT (engl. Generative Pre-trained Transformer),
tarjoavat tdysin uudenlaisia mahdollisuuksia datan analysointiin, tekstin tuottamiseen ja kéyttdjiko-
kemuksen parantamiseen. Kanbach ym. (2024) korostavat artikkelissaan, ettd generatiivisella teko-
dlylla on merkittdva potentiaali muuttaa liiketoimintaprosesseja ja parantaa innovatiivisuutta. Syn-

teettisen datan luominen voi olla yksi merkittivimmisté sovelluksista ja pankkisektorilla tétd voidaan



mahdollisesti hyddyntdd uusien tuotteiden kehittdmisessd sekd asiakasprofiloinnissa. Synteettinen
data myo6s vdhentédd riippuvuutta arkaluonteisesta kovasta asiakasdatasta, mikd auttaa pankkeja toi-
mimaan sddntelyviranomaisten asettamien vaatimusten mukaisesti. (Reznikov, 2024). Arvioitaessa
generatiivisen tekodlyn vaikutusta pankkialaan, on myods huomioitava erilaisia eettisid nédkokohtia,
joita tarvitaan riskien mitigoimiseksi ja padtoksenteon ohjaamiseksi (Kalia, 2023).

Generatiivinen tekodly on mullistava teknologia, joka voi tarjota valtavia etuja pankkisektorilla,
mutta sen kiyttoonotto edellyttdd huolellista suunnittelua, vastuullista kdyttéd ja sddntelyn huomioi-
mista. Pankkisektori on tunnetusti erittdin sdddelty (Doumpos ym., 2023) ja sen toimintaymparisto
on monimutkainen, miké tekee tekodlyn soveltamisesta haastavaa mutta samalla mahdollisesti hyvin
palkitsevaa. Mahdollisuuksien lisdksi generatiivisen tekoédlyn kdyttoonottoon liittyy my0Os merkittd-
vid riskejd ja haasteita, kuten tietoturvaan liittyvat tekijét ja tiukan regulaation noudattaminen (Kaya,
2019), seki eettiset ndkokulmat (Ahmed, 2022). Nédiden seikkojen ymmaértdminen on olennaista te-
kodlyn tehokkaassa hyddyntdmisesséd pankkialalla.

Generatiivinen tekodly kattaa laajan valikoiman erilaisia malleja, kuten varioivia autoenkoode-
reita (engl. Variational Autoencoder, VAE), generatiivisia vastakkaisverkkoja (engl. Generative Ad-
versarial Network, GAN), suuria kielimalleja (engl. Large Language Models, LLM) ja diffuusiomal-
leja (Lee ym., 2024a). Néihin verrattain uusiin teknologioihin liittyvit suomennokset ovat osittain
ongelmallisia, joten tdssd tyOssd kdytetddn paikka paikoin sanojen englanninkielisid versioita Suo-
menkielisten sijaan. Tdmén katsauksen tavoitteena on antaa kattava yleiskatsaus generatiivisen teko-
dlyn viimeaikaisista suuntauksista ja edistysaskelista, sekd mahdollisista ongelmista pankkisektorin
sovelluksissa.

Tekodlyd on kaytetty pankkisektorilla jo ennen generatiivisen tekoédlyn nousua. Ennen generatii-
visten tekodlymallien kehittymistd analyysin tukena kéytettiin perinteisid menetelmid, jotka keskit-
tyivat esimerkiksi talousraporttien tulkintaan ja osakekurssien ennustamiseen. Ndissd menetelmissa
hyodynnettiin usein niin kutsuttua bag-of-words-ldhestymistapaa, jossa luodaan sanavektoreita,
mutta joka ei kyennyt huomioimaan sanojen kontekstia lauseissa ja suuremmissa kokonaisuuksissa.
Suurten kielimallien (LLM) kiyttdma transformer-arkkitehtuuri taas mahdollistaa monimutkaisten
riippuvuussuhteiden ymmartdmisen sanojen vélilld, mika tuottaa tarkempia ja kontekstuaalisesti rik-
kaampia tuloksia. Tdmén ansiosta generatiivisen tekodlyn mallit, kuten suuret kielimallit, ovat osoit-
taneet suurta potentiaalia rahoitusalan eri tehtidvien kehittdmisessd. Viime vuosina tutkimus genera-
titvisen tekoélyn soveltamisesta ndihin tehtdviin on kasvanut merkittdvésti ja samalla on tutkittu seka
saavutettuja tuloksia ettd teknologiaan liittyvid riskejé. (Lee ym., 2024a).

Generatiivinen tekoily voi siis mahdollisesti tarjota pankkisektorille merkittdvid mahdollisuuksia.
Vaikka teknologian potentiaali on laaja, sen kayttdon liittyy myos merkittdvid riskejd. Motivaationa
talle tutkimukselle on sekd tdmin hajanaisen tiedon yhdistdminen ettd lisddntyneen tutkimustarpeen
tayttdminen. Al Index Report (2024) ja ECIS (2024) korostavat molemmat, ettd tutkimus ei ole py-
synyt nopean teknologisen kehityksen tahdissa ja ettd generatiivisen tekodlyn kdytdnnon sovelluksia

organisaatioissa on vield tutkittava syvallisemmin. Tdmin tyon tavoitteena on tarjota systemaattinen



katsaus generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksiin, haasteisiin ja vaikutuksiin pankkisektorilla, mika

tukee niin tutkimusta kuin kdytdnnon sovelluksia.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana on selvittdd, miten generatiivista tekodlyd voidaan hyodyn-
tdd pankkisektorilla tehokkaasti. Aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet padosin teknologian yleisiin
sovelluksiin ja mahdollisuuksiin, mutta sen erityispiirteitd pankkialalla ei ole systemaattisesti analy-
soitu. Tutkimus on hajanaista ja sitd tulee jatkuvasti lisdd. Tama tutkimus pyrkii tdyttimaan tdman
aukon tuomalla systemaattisen kirjallisuuskatsauksen keinoin yhteen aiemmin tehtyé tutkimusta ja
kartoittamalla generatiivisen tekoédlyn keskeisid kéyttokohteita, vaikutuksia ja siithen liittyvid haas-
teita pankkisektorilla.

Tutkimus jakautuu kolmeen padkysymykseen, jotka ohjaavat systemaattista kirjallisuuskatsausta:

1. Mitki ovat generatiivisen tekoédlyn yleisimmat kayttokohteet pankkisektorilla?

2. Miten generatiivinen tekoély vaikuttaa pankkisektorin toiminnan tehokkuuteen ja
tarkkuuteen?

3. Miti haasteita ja riskejd liittyy generatiivisen tekodlyn kadyttoonottoon pankkisektorilla?

Tavoitteena on tunnistaa, milld tavoin generatiivista tekodlyd hyodynnetddn pankkien eri toimin-
noissa, kuten asiakaspalvelussa, petosten havaitsemisessa ja riskienhallinnassa. Liséksi selvitetdin,
millaisia uusia mahdollisuuksia teknologia tarjoaa tulevaisuudessa pankkisektorilla. Toisella kysy-
mykselld pyritdén selvittiméaan, kuinka generatiivinen tekodly voi tehostaa pankkitoimintaa, parantaa
prosessien tarkkuutta ja edistdd kustannustehokkuutta. Tarkastelussa ovat myds sen vaikutukset asia-
kaskokemukseen ja litketoiminnan tuloksellisuuteen. Viimeisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on
tunnistaa tekodlyn kayttoon liittyvit suurimmat ongelmat, kuten tietosuoja, sddntelyyn liittyvit rajoit-

teet ja eettiset kysymykset, seka kartoittaa keinoja ndiden haasteiden ratkaisemiseksi.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen péddtavoitteena on kartoittaa generatiivisen tekodlyn sovelluskohteet ja vaikutuk-
set pankkisektorilla. Aikandkokulmana kdytetddn lyhyttd ja keskipitkda aikavélid. Tutkimuksessa py-
ritdén vastaamaan kolmeen keskeiseen kysymykseen: mitkd ovat generatiivisen tekoédlyn yleisimmait
kéyttokohteet pankkisektorilla, miten se vaikuttaa pankkien toiminnan tehokkuuteen ja tarkkuuteen,
sekd mitkd ovat teknologian kiyttoonottoon liittyvét haasteet ja riskit. Ndiden kysymysten avulla tut-
kimus pyrkii tarjoamaan kokonaisvaltaisen kuvan generatiivisen tekoidlyn roolista pankkialalla ja tu-

kemaan sen strategista ja vastuullista hyodyntédmista.



Tarkastellussa kirjallisuudessa generatiivisen tekodlyn pankkisektorin sovelluksia tarkastellaan
padasiassa lyhyen ja keskipitkédn aikavilin vaikutusten kautta. Pitkdn aikavélin tarkasteluja on huo-
mattavasti vahemman, ja niihin siséltyy paljon epdvarmuutta esimerkiksi teknologian kehityksesta ja
pankkialan muutoksista. Tdmén vuoksi my0s tdmén tutkimuksen rajaus painottuu lyhyen ja keskipit-
kdn aikavilin vaikutuksiin, silld néistd on saatavilla luotettavampaa ja laajemmin kisiteltya tietoa.
Lyhyen ja keskipitkdn aikavélin tarkastelu mahdollistaa konkreettisten ja kdytdnnonléheisten johto-
paatosten tekemisen pankkisektorilla havaittavista trendeistd ja teknologian hyddyistd. Pitkdn aika-
vilin vaikutuksia voidaan kuitenkin lyhyesti késitelld kontekstin ja mahdollisuuksien nikdkulmasta,
mutta syvallisempi analyysi jdd aiheen tuoreuden ja tiedon rajallisuuden vuoksi timén tutkimuksen
ulkopuolelle.

Metodologisesti tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena PRISMA :n mukai-
sesti, mikd mahdollistaa aiemman kirjallisuuden kattavan ja jirjestelméllisen analyysin. Aineistona
kiytetddn pddasiassa englanninkielisid tieteellisid artikkeleita ja raportteja, jotka keskittyvét pankki-
sektorin teknologisiin sovelluksiin, vaikutuksiin ja haasteisiin. Tutkimus keskittyy erityisesti perin-
teisiin pankki-instituutioihin, eikd tarkastele muita finanssialan toimialoja, kuten vakuutus- tai sijoi-
tustoimintaa tarkasti, eikd myodskdan finanssisektoria kokonaisuutena. Viittauksia muihin finanssialan
toimijoihin tai finanssisektoriin kokonaisuutena tutkimuksessa voi esiintyd. Tdma rajaus mahdollistaa

syvillisen analyysin pankkisektorin erityispiirteista ja tarpeista.

1.4 Tutkimuksen merkitys

Pankkisektori on yhteiskunnallisesti keskeinen toimiala, jonka vakaus, kehitys ja innovaatioiden
kautta saavutetut hyodyt tai toiminnan riskit heijastuvat laajasti muuhun yhteiskuntaan ja talouteen.
Pankkitoiminnan erityispiirteet, kuten tiukka sdéntely, datavetoisuus ja keskeinen rooli, tekevit siitd
tarkedn kohteen tutkia uusien teknologioiden, kuten generatiivisen tekodlyn, kdyttdonoton niakokul-
masta. Generatiivisen tekodlyn potentiaali pankkisektorilla on merkittdva, silld se tarjoaa uusia tapoja
tehostaa operatiivisia prosesseja, parantaa asiakaskokemusta ja hallita riskejd. Automatisoimalla mo-
nimutkaisia tehtévid, kuten lainahakemusten kisittely4 ja tietojen analysointia, generatiivinen tekodly
voi vihentdd kustannuksia ja lisétd tehokkuutta. Kuten mainittua, McKinsey (2023) arvioi, ettd gene-
ratiivisen tekodlyn tdysimittainen kdyttoonotto voi kasvattaa pankkisektorin vuotuista liikevaihtoa
200-340 miljardilla dollarilla ja parantaa pankkien toiminnan tehokkuutta jopa 30 prosenttia. Tdma
tekee teknologian hyddyntidmisestd keskeisen strategisen tavoitteen perinteisille pankkilaitoksille.
Akateemisesti tutkimus vastaa merkittdvddn tiedonpuutteeseen generatiivisen tekoédlyn sovelluk-
sista pankkisektorilla pyrkimélld yhdistiméaén aiemmat aiheen tutkimukset. Kuten Al Index Report
(2024) tuo esille, ettd tutkimus ei ole pysynyt yritysmaailman kehityksen tahdissa ja painottaa tarvetta

systemaattisille analyyseille, jotka kartoittavat tekoédlyn kdytdnnon sovelluksia. Tama tutkimus pyrkii
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tayttdmadn tdméan tarpeen tarjoamalla jérjestelmallisen katsauksen, joka yhdistida hajanaista tietoa ge-
neratiivisen tekoédlyn vaikutuksista pankkisektorilla.

Generatiivisen tekodlyn kehitys ja sen kdyttoonotto pankkisektorilla on ollut poikkeuksellisen no-
peaa, mika tekee tutkimusalueesta erityisen nuoren ja dynaamisen. Tamén vuoksi kirjallisuuskatsauk-
sen laatiminen on tirkedd paitsi tiedon kokoamisen, my0s tutkimusagendan suuntaamisen nakokul-
masta. Kirjallisuuskatsaukset voivat tarjota ajantasaisen kokonaiskuvan siitd, mitd ilmidsta jo tiede-
tddn ja mitkd osa-alueet kaipaavat jatkotutkimusta. Télld tavoin tutkimus tukee myds tulevien tutki-
musaiheiden méérittelyd nopeasti muuttuvalla alueella. Lisdksi tutkimuksella voi olla yhteiskunnal-
lista merkitystd, silld generatiivinen tekodly voi parantaa pankkipalveluiden saavutettavuutta ja tukea
kestdvid tavoitteita. Synteettisen datan hyddyntdminen voi vdhentdd riippuvuutta arkaluonteisista
asiakastiedoista, mika auttaa pankkeja tayttimadn tiukat tietosuojavaatimukset ja lisddméén palvelui-
den turvallisuutta (Reznikov, 2024). ECIS (2024) korostaa, etté tekodlyn vaikutukset pankkisektorilla
ulottuvat operatiivisesta tehokkuudesta aina strategisiin kehitysmahdollisuuksiin, joilla voidaan vah-
vistaa pankkien kilpailukykya ja innovatiivisuutta. Tadma tutkimus pyrkii tarjoamaan syvallisen ym-
mirryksen néistd mahdollisuuksista ja siten edistimédédn pankkien digitalisaatiota ja liiketoiminnan

kasvua.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkielma koostuu kuudesta luvusta, jotka etenevét loogisesti tutkimusaiheen taustasta ja teo-
reettisista 1dhtokohdista metodologian ja itse tulosten analyysin kautta johtopdétoksiin. Ensimmadi-
sessd luvussa esitellddn tutkimuksen taustat ja motivaatio, tutkimuskysymykset, tavoitteet ja rajaukset
sekd tutkimuksen merkitys. Luvussa perustellaan, miksi generatiivisen tekodlyn roolia pankkisekto-
rilla on tarpeellista tutkia ja miten tdma tutkimus tdydentdd aiempaa kirjallisuutta.

Toinen luku muodostaa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja kisittelee generatiivisen teko-
dlyn keskeisid késitteitd, sen sovelluksia pankkisektorilla sekd aiempaa tutkimusta aiheesta. Lisdksi
tarkastellaan pankkialan erityispiirteitd, jotka vaikuttavat tekodlyn kéyttoonottoon ja hyddyntdmi-
seen. Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimuksen metodologinen toteutus. Siind kdydaan lapi syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmaét, aineistonkeruu ja analyysitavat PRISMA-ohjeistusta
hyodyntien sekd arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja mahdollisia rajoitteita.

Neljas luku esittelee tutkimustulokset ja tarkastelee generatiivisen tekodlyn sovelluskohteita, vai-
kutuksia ja kdyttoonottoon liittyvid haasteita pankkisektorilla systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
pohjalta. Tulokset jasennetdén tutkimuskysymysten mukaisesti. Viides luku keskittyy tulosten tar-
kasteluun ja vertailuun aiempaan kirjallisuuteen, minkd pohjalta pohditaan generatiivisen tekoélyn
merkitystd pankkisektorille ja sen tulevaisuuden nikymié. Lisdksi luvussa arvioidaan pankkien mah-

dollisuuksia hyddyntdé teknologiaa strategisesti ja tarkastellaan sen kdyttoonottoon liittyvid haasteita.
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Viimeinen, kuudes luku kokoaa yhteen tutkimuksen keskeiset havainnot ja johtopdétokset. Téssd
luvussa arvioidaan tutkimuksen kontribuutiota niin tieteelliselle tutkimukselle kuin kidytannon sovel-

luksille ja annetaan suosituksia jatkotutkimukselle.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassd luvussa tarkastellaan tutkimuksen teoreettista viitekehysté, joka muodostaa perustan generatii-
visen tekodlyn tarkastelulle pankkisektorilla. Kuten tutkimuksessa on aiemmin jo tullut esille, gene-
ratiivinen tekodly on siis tekoédlyn osa-alue, joka pystyy tuottamaan uutta dataa ja sisdltod. Sen sovel-
lukset ulottuvat monille aloille, mukaan lukien pankkisektorin asiakaspalvelu, riskienhallinta ja ra-
hoitusanalytiikka. (Bai ym., 2024). Pankkisektori tarjoaa erityisen kiinnostavan kontekstin teknolo-
gian hyddyntémiselle, silld se on tunnetusti tiukasti sddnnelty ja dataintensiivinen toimiala (Rupeika-
Apoga & Eleftherios, 2020).

Luvun tavoitteena on tuoda esille keskeiset késitteet ja ratkaisut, jotka liittyvét generatiivisen te-
kodlyn soveltamiseen pankkialalla. Aluksi esitelldén generatiivisen tekodlyn yleiskuvaa ja sen eri-
tyispiirteitd, kuten suurten kielimallien ja synteettisen datan luomisen keinoja. Sen jélkeen tarkastel-
laan lyhyesti teknologian kéyttoon liittyvid haasteita ja riskejd, kuten tietosuojaa, sdédntelyd ja eettisid
kysymyksid. Liséksi luvussa syvennytdédn lyhyesti niihin pankkisektorin erityispiirteisiin, jotka vai-
kuttavat generatiivisen tekoédlyn kiyttdonottoon, kuten sééntelyvaatimuksiin ja asiakastiedon késitte-
lyyn. Lopuksi tarkastellaan, miten generatiivisen tekoélyn erityispiirteet voivat nikyé juuri pankki-

sektorilla ja mitd hydtyja teknologia voi tarjota kyseiselle toimialalle.

2.1 Generatiivisen tekoilyn yleiskuva

Generatiivinen tekodly edustaa tekodlyn lupaavaa uutta suuntaa, joka pystyy parantamaan tuotta-
vuutta ja mullistamaan viestintdd ja tyonkulkua eri aloilla. Kuten teknologian nimikin tuo ilmi, ky-
seessd on erddnlainen tekodly, joka on kykenevi tuottamaan (generoimaan) uutta sisiltod, kuten teks-
tid, puhetta, kuvia, videoita, koodia tai musiikkia. OpenAl:n tarjoama ChagGPT on tutkimuksen kir-
joittamishetkelld todennékoisesti tunnetuin generatiivisen tekodlyn sovellus tekstin ja kuvien tuotta-
miseen. Yhd useampia generatiivista tekoédlyd hyodyntivid sovelluksia on helposti saatavilla, kuten
Adoben Firefly kuvia, Metan Voicebox ddntd ja Beautiful.ai:n DesignerBot erilaisia diaesityksié var-
ten. (R. Singh ym., 2025).

Generatiiviset mallit ovat tdrked erilaisten mallien luokka tekodlyn saralla. Toisin kuin perinteiset
mallit, jotka pyrkivit yhdistimain sydtetyn datan (inputin) ja tulosdatan (outputin) soveltamalla omi-
naisuuksia, generatiivisten mallien tavoitteena on oppia kédytetyn harjoitusdatan jakauma ja tuottaa
uusia tuloksia, joilla on samanlaisia ominaisuuksia. (Zeng ym., 2023) Teknologia hyodyntda kehitty-
neitd neuroverkkopohjaisia malleja, kuten suuria kielimalleja, generatiivisia vastakkaisverkkoja ja
diffuusiomalleja, joista jokainen tuo ainutlaatuisia ominaisuuksia ja sovelluksia generatiivisen teko-
dlyn kehitykseen (Routray ym., 2024). LLM-mallit, kuten OpenAl:n kehittima ChatGPT, on koulu-
tettu valtavilla tietoméddrill4, mikd mahdollistaa niiden kyvyn ymmaértai ja tuottaa luonnollista kielta.

Muita suosittuja malleja ovat mm. Googlen Bard ja Anthropicin Claude. Generatiivinen tekoidly on
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osoittanut erityistd potentiaalia asiakaspalvelun automatisoinnissa ja parantamisessa monilla toi-
mialoilla. Suurten kielimallien, kuten ChatGPT:n, kiytté mahdollistaa asiakkaiden tarpeisiin rata-
161dyt, reaaliaikaiset vastaukset ja ratkaisujen tarjoamisen. Téllaiset chatbot-pohjaiset jarjestelmat va-
hentidvét manuaalista tyokuormaa, nopeuttavat vastausaikoja ja tarjoavat yhdenmukaista palvelua
riippumatta vuorokaudenajasta. Lisdksi ddniavusteiset generatiiviset mallit, kuten Metan tarjoama
Voicebox, laajentavat asiakaspalvelun saavutettavuutta tarjoamalla puhekayttoliittymid, jotka voivat
olla erityisen hyodyllisid asiakkaille, joilla on erityistarpeita tai jotka muusta syystd suosivat puhe-
kommunikaatiota tekstipohjaisten kanavien sijaan. Néiden teknologioiden avulla voidaan luoda sau-
maton ja monikanavainen asiakaspalvelukokemus, joka yhdistia tekstin, 44nen ja visuaaliset elemen-
tit. (R. Singh ym., 2025).

GAN-mallit puolestaan hyddyntavit kahden verkon, generaattorin ja diskriminaattorin vélista kil-
pailua synnyttddkseen realistisia kuvia ja muita siséltdjd. (Zeng ym., 2023). Pankkisektorilla GAN-
verkkoja voidaan hyodyntéa realistisen taloudellisen aikasarjadatan luomiseen, mika voi olla hy6dyl-
listé erilaisissa sovelluksissa, kuten riskinhallinnassa, algoritmisessa kaupankdynnissé tai stressites-
tauksessa. Luomalla synteettistd dataa, joka peilaa todellisen taloudellisen datan tilastollisia ominai-
suuksia, ndmé mallit voivat antaa pankkilaitoksille mahdollisuuden tehdé analyysejd vaarantamatta
arkaluonteisia tietoja. (Eckerli & Osterrieder, 2021).

Yksi merkittdvimmisté edistysaskelista generatiivisessa tekodlyssd on diffuusiomallien kéyttoon-
otto. Ndma mallit ovat osoittautuneet erityisen tehokkaiksi kuvageneroinnissa ja synteettisen datan
tuottamisessa. Diffuusiomallit perustuvat prosessiin, jossa satunnaista kohinaa lisdtdin dataan ja sité
poistetaan asteittain, mikd mahdollistaa erittdin realististen ja monimutkaisten siséltdjen luomisen.
(Zeng ym., 2023). Taméd menetelmé on keskeinen esimerkiksi DALL-E- ja Stable Diffusion -mal-
leissa, jotka ovat mullistaneet kuvageneroinnin ja siséltdtuotannon prosesseja (Routray ym., 2024).
Diffuusiomallit tarjoavat merkittivid etuja pankkisektorilla erityisesti synteettisen taloudellisen datan
generoinnissa. Sattarov ym. (2023) esittelevit tutkimuksessaan FinDiff-mallin, joka on suunniteltu
tuottamaan realistista synteettistd dataa sdilyttden alkuperdisen datan tilastolliset ominaisuudet. Tdma
mahdollistaa esimerkiksi taloudellisten skenaarioiden mallintamisen, stressitestien suorittamisen ja
petosten havaitsemisen ilman, ettd luovutetaan arkaluonteisia asiakastietoja. Néin ollen diffuusiomal-
lit voivat auttaa pankkeja noudattamaan tiukkoja tietosuojasdadoksid, kuten GDPR:dd, samalla kun
ne hyodyntivit data-analytiikkaa paatoksenteon tukena. FinDiff-mallin avulla voidaan myds edistié
yhteistyotd eri pankkien ja tutkimuslaitosten vélilld jakamalla synteettistd dataa ilman, ettd vaaranne-
taan yksityisyyttd tai luottamuksellisuutta. Tdma edistdd innovaatioita ja parantaa riskienhallintaa
pankkisektorilla.

Generatiivisen tekodlyn, kuten suurten kielimallien ja diffuusiomallien, soveltaminen voi tarjota
merkittdvid mahdollisuuksia, mutta niihin liittyy myos huomattavia energia- ja laskentatehokkuuden
haasteita. Ndmé teknologiat ovat hyvin laskentaintensiivisid, silld niiden koulutus ja kdyttdonotto
vaativat suuria méérid laskentatehoa ja energiaa. Tamé voi aiheuttaa merkittivid kustannuksia, eri-

tyisesti niilld aloilla, jotka hyodyntdvit tekodlyd laajasti reaaliaikaisessa pddtoksenteossa ja suurten
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tietomassojen analysoinnissa. (Routray ym., 2024). Koneoppimisalgoritmit vaativat tyypillisesti suu-
ria maarid dataa ja laskentatehoa, miké johtaa algoritmien huomattavaan energiankulutukseen, veden
kulutukseen harjoitusdataa sisdltdvien datakeskusten jadhdyttdmiseen ja kasvihuonekaasupidistojen
lisddntymiseen. On arvioitu, ettd GPT-3:n harjoittaminen 500 miljardin sanan tietokannalla vaati ai-
kanaan 1287 MWH virtaa ja 10 000 tietokonesirua. Lisédksi timé koulutus tuotti noin 550 tonnia hii-
lidioksidia. GPT-4:n kehittimiseen kéytettiin noin 570 kertaisesti energiaa verrattuna aiempaan ver-
sioon. Liséksi jokainen ChatGPT-keskustelu kuluttaa sen pééttelyaikana 5 W LED-lampun yli tunnin
kdyttdajan vastaavan madrdn energiaa. (Bolon-Canedo ym., 2024). Maailmanlaajuisesti tekodlyyn
keskittyvien datakeskusten osuus maailman sdhkonkysynnasti on kirjoitushetkelld noin 0,3 prosent-
tia, mutta datakeskusten mééran ja niiden osuuden sihkonkysynnasti oletetaan kasvavan ldhivuosina.
Kansainvilinen energiajirjestd (IEA, 2023) ennustaa, ettd datakeskusten maailmanlaajuinen sih-
konkysynté yli kaksinkertaistuu vuosien 2022 ja 2026 vilisend aikana ja nousee yli 1 000 terawatti-
tuntiin (TWh) viimeistdin vuonna 2026, miki johtuu erityisesti tekodlyn energiantarpeen vahintdin
kymmenkertaistumisesta vuosina 2023-2026. (IEA, 2024).

Generatiivinen
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o ChatGPT « Midjourney « Codex « Sora « Jukebox » MuseNet
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Kuvio 1 Yleiskatsaus generatiivisesta tekodlystd, mukaan lukien luettelo kdytetyimmistd malleista,

mukaillen Bengesi ym. (2024)
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2.1.1  Generatiivisen tekodlyn mdiritelmdi ja teknologinen tausta

Erilaiset tyokalut, joista suurimpana ChatGPT, ovat demokratisoineet pddsyn suuriin kielimalleihin
ja mahdollistaneet ihmisen kaltaisen sisédllon luomisen. Generatiivisen tekoédlyn késitteelle ei kuiten-
kaan ole yleisesti hyvéiksyttyd madritelmid, mika voi johtaa vddrinkasityksiin. Vaikka mallia, joka
tuottaa mité tahansa tuotosta, voidaan teknisesti pitdd generatiivisena, tekodlyn tutkimusyhteisé varaa
termin usein monimutkaisille malleille, jotka tuottavat laadukasta, ihmisen kaltaista materiaalia.
(Garcia-Penalvo & Vazquez-Ingelmo, 2023). Nama mallit oppivat ymmartimééan harjoitusdatan si-
sdltimid malleja ja rakenteita, minké jilkeen ne tuottavat uutta dataa, jolla on samankaltaisia ominai-
suuksia. Generatiiviseen tekodlyyn kuuluu erilaisia malleja, jotka on rdétiloity tiettyihin tehtaviin tai
median tuottamisen muotoihin. Kuten mainittua tunnetuimmat tyypit ovat generatiiviset vastakkais-
verkot (engl. Generative Adversarial Networks, GAN), transformer-mallit (engl. Generative Pretrai-
ned Transformers, GPT), variationaaliset autoenkooderit (engl. Variational Autoencoders,VAE) ja
generatiiviset diffuusiomallit (engl. Generative Diffusion Models, GDM). (Sengar ym., 2024). Seu-
raavissa kappaleissa kasitellddan néitd tarkemmin.

Generatiiviset vastakkaisverkot, teknologia jonka alun perin esitteli Jiirgen Schmidhuber artikke-
lissaan ”Adversarial Artificial Curiosity (Schmidhuber, 1990) ja jota Goodfellow kumppaneineen
(2014) tarkensi, ovat nykyisin kdytetyin generatiivisen tekodlyn tekniikka. GAN kayttdd neuroverk-
koparia. Toinen verkko, jota kutsutaan generaattoriksi, syntetisoi sisdllon ja toinen verkko, diskrimi-
naattori, arvioi generaattorin sisdllon aitoutta (eli ovatko esimerkiksi generaattorin luomat kasvot
luonnolliset vai védristyneet). Verkot toistavat titd generointi-diskriminointisyklié, kunnes generaat-
tori tuottaa siséltod, jota diskriminaattori ei pysty erottamaan aidosta ja synteettisestd. (Jovanovi¢ &
Campbell, 2022). Téssd generatiivisessa vastakkaisverkkoasetelmassa uutta on se, ettd se ei ole riip-
puvainen raskaasti annotoidusta harjoitusdatasta (Sengar ym., 2024). Yleisimpid kadyttokohteita niille
vastakkaisverkkoteknologioille ovat kuvien ja videoiden luominen sekd niiden manipulointi, gra-
fiikka-valokuva-kddnnokset, resoluution parantaminen ja tekstin kddntdminen puheeksi, sekd muun
synteettisen datan luonti (Dilmegani, 2024). Pankkisektorilla tekodlyn ja syvdoppimismallien kéyt-
toonotto voi olla hankalaa koska niihin tarvitaan suuri médrd laadukasta harjoitusdataa (Ryll et. al,,
2020). Tatd hankaloittaa mm. rahoitustapahtumatietojen monimutkaisuus, sektorin regulaatio seka
tietosuojatarpeet. Ratkaisu tdhdn voi olla kdyttdd synteettistd dataa, joka on keinotekoisesti tuotettua
eikd poimittu todellisista asiakastapahtumista. (Karst ym., 2024a).

Transformerit tekoélytekniikkana on ensimmaéiseni esitellyt Ashish Vaswani kollegoineen vuonna
2017 (Vaswani ym., 2017). Transformereja kéytetdén yleisesti generatiivisten tekodlymallien, kuten
generatiivisten esivalmennettujen transformereiden (GPT) rakentamiseen, jotka kykenevét tuotta-
maan johdonmukaista ja kontekstin kannalta merkityksellistd tekstid (Sengar ym., 2024). GPT-mallit
tuottavat tekstid eri kielilld ja pystyvét luomaan ihmiseltd kuulostavia sanoja, lauseita ja kappaleita
lahes kaikista aiheista ja kirjoitustyyleistd. Tuotokset ulottuvat vakuuttavista uutisartikkeleista ja es-

seistd asiakaspalvelun chat-robottien keskusteluihin tai videopelien hahmoihin. Malleista on kehitetty
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uusia uudempia sukupolvia ja jokaisessa niistd on lisdtty parametrien madéraa ja ne on myos koulutettu
edellistd laajemmalla verkkotekstijoukolla. Yksi tuore esimerkki on OpenAl:n GPT-3, joka himmés-
tytti tekodlymaailmaa kirjoittamalla ilman ihmisen apua vakuuttavan artikkelin siitd, ettd tiedemiechet
16ysiviat Andien vuoristosta yksisarvislauman. (Jovanovi¢ & Campbell, 2022). Nami Transformer-
pohjaiset generatiiviset mallit voivat tarjota pankkisektorille monia mahdollisuuksia, esimerkiksi
asiakaspalvelun, riskienhallinnan ja petosten ehkdisyn saralla. Transformerimallit voivat tehostaa
pankkitoimintaa tarjoamalla dlykk&itd chatbotteja, jotka parantavat asiakaskokemusta ja viahentdvét
palvelukustannuksia. Lisdksi ndma mallit voivat analysoida asiakkaiden taloudellisia tietoja ja tarjota
yksilollisid tuotesuosituksia sekd optimoida lainapadtoksid ja luottoriskien hallintaa analysoimalla
asiakkaiden maksukykyé laajoista tietoaineistoista. Transformerit voivat mahdollisesti myos havaita
petoksia tunnistamalla epétyypillisid kédyttdytymismalleja ja arvioimalla poikkeamia reaaliajassa,
miké parantaa pankkien kykyai torjua talousrikoksia ja kyberuhkia. Liséksi niitd voidaan hyodyntda
markkinointistrategioissa luomalla yksildllisid viestintitapoja asiakkaille, mika voi lisdtd asiakasus-
kollisuutta ja myyntid. Pankkien operatiivista tehokkuutta voidaan lisiti transformerien avulla auto-
matisoimalla asiakirjojen késittelyd ja analysointia, mikd sidstdd aikaa ja resursseja. Vaikka teknolo-
gian kiyttdonotto tuo mukanaan haasteita, kuten tietosuojakysymyksid ja mallien eettisii rajoitteita,
transformerien hyddyntdminen pankkisektorilla voi merkittdvésti parantaa palveluiden laatua, ris-
kienhallintaa ja asiakaskokemusta tulevaisuudessa. (B. Singh, 2024).
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Figure 1: The Transformer - model architecture.

Kuvio 2 Transformerin arkkitehtuuri (Vaswani ym., 2017)

Varioivat autoenkooderit (VAE) ovat valvomaton (engl. unsupervised learning) koneoppimisen

neuroverkkomalli, jotka koodaa syottotiedon enkooderin avulla alempiulotteiseen esitystapaan ja
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kayttdd sitten dekooderia dekoodaamaan sen takaisin alkuperdiseen muotoonsa vdhentien samalla
rekonstruktiovirhettd (Bank ym., 2021). T4td alempiulotteista esitystapaa kutsutaan ’pullonkaulaksi”,
koska se on mallin neuroverkon kapein kohta, jossa mallin tdytyy tiivistdd suuri maard alkuperdista
dataa pienempdin ja yksinkertaisempaan esitykseen. Tdma tapahtuu, kun kooderi muuntaa syotteen
matalan ulottuvuuden latenttitilaan, josta dekooderi yrittdd palauttaa alkuperdisen datan. (Dodda,
2024; IBM, 2024). VAE:t ovat koneoppimisessa kéytettdvid generatiivisia malleja, jotka tuottavat
uutta dataa muunnelmina syotetystd datasta, johon ne on koulutettu. Tamén lisédksi ne suorittavat
myo6s muille autoenkoodereille yhteisid tehtdvid, kuten kohinanpoistoa. Kuten monet muutkin au-
toenkooderit, my0s varioivat autoenkooderit ovat syvdoppimismalleja, jotka koostuvat kooderista,
joka oppii eristdmadn tarkedt muuttujat harjoitusdatasta ja dekooderista, joka kdyttdd néditd muuttujia
syOtetyn datan rekonstruoimiseen. Siind missd useimmat autoenkooderiarkkitehtuurit kuitenkin koo-
daavat muuttujien kiintedn esityksen, VAE:t koodaavat jatkuvan, todennékoisyyteen perustuvan esi-
tyksen. Tdmén ansiosta VAE voi paitsi rekonstruoida tarkasti alkuperdisen sydtteen, ne voivat myos
kayttad variatiivista padttelyd uusien, alkuperdistd syotetietoa muistuttavien tietondytteiden tuottami-
seen. (IBM, 2024). Variationaalisia autoenkoodereita voidaan hyddyntdd pankkisektorilla erityisesti
petosten ja poikkeavuuksien tunnistamisessa. VAE:t luovat todennikdisyyspohjaisen esityksen pank-
kitoiminnan datasta, minkd avulla ne voivat havaita epityypillisid tapahtumia, jotka saattavat viitata
mm. petoksiin tai tietoturvariskeihin. Koska VAE:t oppivat datan normaalin jakauman, ne pystyvit
tunnistamaan poikkeamia esimerkiksi asiakaskdyttdytymisessé tai maksutapahtumissa, mika voi aut-
taa ennakoimaan ja estdmiin petollisia siirtoja ennen niiden toteutumista. Lisdksi VAE:t voivat ge-
neroida synteettistd dataa, jota voidaan hyodyntdd pankkien riskianalyysissa ja jarjestelmien koulut-
tamisessa. Synteettinen data mahdollistaa uusien petosmuotojen simuloinnin ilman, ettd kdytetdén
oikeita asiakastietoja, mikd on tirkedd seki tietosuojan ettd sddntelyvaatimusten kannalta. Ndiden
ominaisuuksien ansiosta variationaaliset autoenkooderit voivat parantaa pankkien turvallisuutta ja te-
hokkuutta yhdistdmaéllé perinteisten luokittelualgoritmien tarkkuuden generatiivisten mallien jousta-

vuuteen. (Tanvirahmedshuvo ym., 2024).
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Kuvio 3 Visuaalinen kuvaus yksinkertaisen autoenkooderin neuroverkon arkkitehtuurista, mukail-
len IBM (2024).

Generatiiviset diffuusiomallit (GDM) on suunniteltu parantamaan yksinkertaismman GAN-teknii-
kan suorituskykyd ja uuden tekniikan esitteli Kingma kumppaneineen (Kingma ym., 2016; Sengar
ym., 2024). Ne syntetisoivat eli luovat uutta sisdltod ottamalla harjoitusdatajakauman, lisddmélla sii-
hen vihitellen kohinaa ja sitten oppimalla miten data saadaan takaisin, kohinan lisdysprosessin kdén-
teisend prosessina. Télld tavoin dataa luodaan satunnaisesti otetusta kohinasta opitun kohinanpoisto-
prosessin avulla. (Jovanovi¢ & Campbell, 2022). Diffuusiomalleilla pystytdén ratkaisemaan haas-
teita, joita esiintyy esimerkiksi variationaalisissa autoenkoodereissa, kuten jakaumien yhteensovitta-
minen, tarjoamalla vakaampi koulutustavoite ja ratkaisemalla laskennallisia rasitteita (Cao ym., 2023;
Pang ym., 2024). Viimeaikaiset tutkimukset ovat laajentaneet diffuusiomallien sovelluksia useille
aloille, joissa tarvitsee generoida uutta dataa, kuten dénenkésittelyyn, konendkdon ja laskennalliseen
biologiaan. Naissd sovelluksissa diffuusiomallit tarjoavat joustavan tavan mallintaa korkean ulottu-
vuuden dataa ja toimivat generointimalleina, jotka voivat aktiivisesti ohjata uusien otosten generoin-
tia haluttujen ominaisuuksien suuntaan. Ohjatun generoinnin avulla diffuusiomalleja voidaan sdétaa

tuottamaan tiettyjd ominaisuuksia sisiltdvid otoksia ilman, ettd mallin parametreja tarvitsee péivittaa,
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mikd tekee niistd tehokkaita ja monipuolisia tyfkaluja moniin tehtdviin. (Chen ym., 2024a). Dif-
fuusiomallit voivat tarjota pankkisektorille merkittdvia mahdollisuuksia erityisesti riskienhallinnan,
asiakasanalytiikan ja petosten tunnistamisen saralla. Myos generatiivisia diffuusiomalleja voidaan
hyoddyntédéd rahoitusdatan synteettiseen generointiin, jolloin ne voivat mallintaa ja tuottaa realistisia
mutta yksityisyyden suojaamia tietoja esimerkiksi taloudellisten stressitestien ja petostentorjunnan
tarpeisiin. (Sattarov ym., 2023). Lisédksi diffuusiomalleihin perustuvat jérjestelméat voivat parantaa
taloudellisten aikasarjojen analysointia ja ennustamista poistamalla niistd kohinaa, mikd auttaa tun-
nistamaan piilevid trendejd ja parantamaan sijoituspadtosten tarkkuutta (Wang & Ventre, 2024). Néi-
den liséksi diffuusiomalleja voidaan hyodyntdd riskianalyysissé ja sddntelyvaatimusten mallintami-
sessa, silld ne pystyvit simuloimaan erilaisia talousskenaarioita ja arvioimaan pankkien vakautta eri
markkinaolosuhteissa (Chen ym., 2024b).

2.1.2  Generatiivisen tekodlyn sovellukset yleisesti

Kuten téssikin tutkimuksessa on jo kdynyt ilmi, generatiivinen tekodly on nopeasti kehittyva tekno-
logia, jolla on laaja kirjo sovelluksia eri aloilla kuten kuvantamisessa, luonnollisen kielen késittelyssa,
tietdimyksenhallinnassa ja synteettisen datan tuotannossa. Erilaiset mallit, kuten generatiiviset vastak-
kaisverkot, variationaaliset autoenkooderit ja transformeripohjaiset kielimallit tarjoavat kehittyneitd
menetelmid tiedon analysointiin ja uusien sisdltojen luomiseen. Viime vuosina teknologian sovelluk-
set ovat laajentuneet erityisesti lddketieteeseen, tietoturvaan, rahoitusalaan, multimediaan ja ohjel-
mistokehitykseen, mikd osoittaa sen monialaisen merkityksen. (Sengar ym., 2024).

Yksi merkittdvimmistd sovelluksista on kuvantamisen ja kuvakddnnoksen automatisointi. Gene-
ratiivinen tekodly pystyy muuntamaan kuvia eri formaattien viélilld, parantamaan kuvien laatua ja
tuottamaan esimeriksi synteettisid lddketieteellisid kuvia. Esimerkiksi GAN-mallit, kuten Pix2Pix
(Henry ym., 2021) ja CycleGAN (Chu ym., 2017), ovat mahdollistaneet MRI-kuvien konvertoinnin
eri kuvantamismenetelmien vililld, mika voi auttaa lddkéreitd saamaan tarkempia diagnostisia tietoja.
Samoin SAR-satelliittikuvien laadun parantaminen tekodlyn avulla mahdollistaa entistd tarkemman
maanpinnan analyysin, miké on kriittistd esimerkiksi luonnonkatastrofien hallinnassa. (Sengar ym.,
2024)

Toinen keskeinen sovellusalue on luonnollisen kielen késittely (engl. Natural Language Proces-
sing, NLP), jossa generatiivinen tekoély tarjoaa tehokkaita tyokaluja tekstintuotantoon, asiakaspal-
velun automatisointiin ja kielimallien kehittdmiseen. Transformerimallit, kuten GPT ja BERT ovat
tuoneet merkittdvid edistysaskelia konekddntdmisessd, kysymysten ymmaértdmisessd ja asiakirjojen
analysoinnissa. Nditd malleja kdytetddn muun muassa monikielisten asiakaspalvelujérjestelmien ke-

hittimiseen ja oikeudellisten asiakirjojen automaattiseen tiivistimiseen. Liséksi generatiiviset kieli-
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mallit voivat luoda tarkkoja tekstitiivistelmid ja automatisoituja raportteja, mikd sédstdd organisaa-
tioilta aikaa ja resursseja. (Sengar ym., 2024). Viimeaikaiset vertailututkimukset ovat osoittaneet, etta
NLP-sovelluksiin kehitetyt generatiiviset tekodlytyokalut, kuten OpenAl:n ChatGPT, Google Bard,
Microsoft Bing Assistant (nyk. Copilot) ja HuggingChat, tarjoavat tehokkaita ratkaisuja tekstin luo-
miseen, muokkaukseen ja analysointiin. Ndiden tydkalujen kyky ymmartdi ja tuottaa luonnollista
kieltd on kehittynyt huomattavasti ja ne tarjoavat kdyttdjilleen monipuolisia sovelluksia asiakaspal-
velussa, hakukoneintegraatiossa ja sisidllontuotannossa. Vaikka generatiiviset kielimallit ovat paran-
taneet asiakaskokemusta ja tuottavuutta, ne herdttdvat myos haasteita liittyen tietoturvaan, yksityi-
syyteen ja eettisiin kysymyksiin. Esimerkiksi NLP-pohjaiset Al-mallit voivat tahattomasti tuottaa
harhaanjohtavaa tietoa, miké vaatii niiden huolellista valvontaa ja sddtelya. Lisdksi kielimallit saatta-
vat vilitti4 ja toistaa vinoumia, jotka ovat perdisin niiden koulutusdatasta, miké voi vaikuttaa nega-
titvisesti paitoksentekoon ja kédyttdjikokemukseen. (Iorliam & Ingio, 2024). Pankkisektorilla gene-
ratiivinen tekodly voi tuoda helpotusta dokumenttien késittelyyn automatisoimalla monimutkaisia
prosesseja, kuten lainahakemusten késittelyé, petosten havaitsemista ja sdintelyvaatimusten noudat-
tamista. Tekodlypohjainen dlykds dokumenttien késittely yhdistdd koneoppimisen, luonnollisen kie-
len kisittelyn ja robotiikkaan perustuvan prosessiautomaation (RPA) vdhentéen tarkastusaikoja, vir-
heiti ja tehostaen sdéntelyn seurantaa. Tutkimusten mukaan pankit, jotka hyddyntivit Al-pohjaista
dokumenttiautomaatiota, voivat késitelld lainahakemuksia 70 % nopeammin, voivat parantaa petos-
ten havaitsemista 50 % ja alentaa sddntelykustannuksia 40 %. (Ramesh Pingili, 2025).

Tietoturvan ja mm. petosten torjunnan osa-alueilla generatiivinen tekoély tarjoaa kehittyneitd me-
netelmid epdtavallisten kdyttdytymismallien tunnistamiseen ja reaaliaikaisen kyberturvallisuuden pa-
rantamiseen. Erityisesti rahoitusalalla, kuten my0s terveydenhuollon aloilla synteettisen datan gene-
rointi mahdollistaa asiakasdatan anonymisoinnin ja turvallisen analysoinnin ilman arkaluontoisten
tietojen paljastamista. Pankkialalla timi generatiivisen tekodlyn mahdollistama synteettisen datan
luonti voi tarjota merkittdvid etuja erityisesti tietosuojan, petosten tunnistamisen ja riskienhallinnan
osalta. Synteettinen data viittaa keinotekoisesti tuotettuun dataan, joka sdilyttdd alkuperdisen aineis-
ton tilastolliset ominaisuudet, mutta ei sisélld todellisia asiakastietoja. Tdméa on erityisen tirkeda
pankkisektorilla, jossa sdintely ja tietosuojavaatimukset (esim. GDPR ja PCI DSS v4.0) rajoittavat
asiakkaiden henkilokohtaisten tietojen kdyttdd analytiikka- ja kehitystarkoituksiin. (Karst ym.,
2024b). Liséksi tekodlymalleja voidaan kayttdd maksutapahtumien reaaliaikaiseen analysointiin, jol-
loin petosyritykset voidaan havaita nopeasti ja estdd ennen niiden toteutumista (Desai, Mallya, ym.,
2024). Samalla tavoin generatiivisia malleja voidaan hyddyntié haittaohjelmien ja kyberhyokkaysten
tunnistamisessa, jolloin niiden avulla voidaan analysoida suuria tietomassoja ja havaita poikkeamia
normaaleista toimintamalleista (Sengar ym., 2024).

Ohjelmistokehityksen alalla generatiivinen tekodly tukee automaattista koodin kirjoittamista, vir-
heenkorjausta ja ohjelmistodokumentaation tuottamista. Esimerkiksi GitHub Copilot (Moradi Dakhel
ym., 2023) ja muut koodiavustajat hyddyntévit generatiivisia malleja suosittelemaan ohjelmointikoo-

dia reaaliajassa, mikd vihentda kehittdjien tydkuormaa ja nopeuttaa ohjelmistojen tuotantoprosessia.
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Liséksi tekodly voi auttaa debuggaamaan ja optimoimaan olemassa olevaa koodia, mikd voi parantaa
ohjelmistojen suorituskykya ja turvallisuutta. Tdma mahdollistaa tehokkaamman ohjelmistokehityk-
sen ja lisdd tuottavuutta monilla teknologia-aloilla. (Sengar ym., 2024). Tutkimuksessaan Idrisov ja
Schlippe, (2024) analysoivat seitsemén eri generatiivisen tekodlysovelluksen kykyai tuottaa ohjelma-
koodia eri ohjelmointikielilld (Java, Python ja C++). Analyysi osoitti, ettd esimerkiksi GitHub Copilot
(GPT-3.0) tuotti oikean ratkaisun n. 50 % tapauksista, kun taas Bing Al (GPT-4.0) onnistui n. 39 %
ja ChatGPT (GPT-3.5) n. 22 % tapauksista. Lisdksi havaittiin, ettd vaikka sovellusten tuottamat koo-
dit olivat usein virheellisid, monissa tapauksissa pienilld manuaalisilla muutoksilla niisté saatiin toi-
mivia ratkaisuja, mikd nopeuttaa ohjelmistokehitysta jopa 71,3 % verrattuna késin tehtyyn koodauk-
seen. (Idrisov & Schlippe, 2024).

Tekodlyn sovellukset ulottuvat myds lddkekehitykseen ja molekyylisuunnitteluun, missd genera-
titviset mallit voivat ennustaa uusien lddkemolekyylien rakenteita ja simuloida niiden vaikutuksia
ennen laboratoriokokeita. Tdmi voi nopeuttaa lddkekehitysprosessia ja vihentdd kokeellisten tutki-
musten kustannuksia. Esimerkiksi AlphaFold-malli (Jumper ym., 2021) on mullistanut proteiinien
laskennallisen rakenteen ennustamisen, mikéd on térkedd uusien hoitomuotojen kehittdmisessd. Néi-
den sovellusten avulla generatiivinen tekoély voi merkittdvésti edistdd terveydenhuollon tutkimusta

ja ladketieteellistd innovointia. (Sengar ym., 2024).

2.1.3  Generatiivisen tekodlyn erityispiirteet

Generatiivinen tekodly eroaa perinteisestd tekodlystd erityisesti siind, ettd se pystyy luomaan uutta
dataa sen sijaan, ettd se vain analysoisi olemassa olevaa tietoa. Perinteiset tekodlymallit, kuten luo-
kittelijat ja ennustavat mallit, keskittyvit datan késittelyyn ja pdédtoksenteon tukemiseen, kun taas
generatiiviset mallit, kuten generatiiviset vastakkaisverkot ja transformerimallit pystyvit tuottamaan
tdysin uutta sisdltod, kuten tekstid, kuvia ja déntd. (Kaswan, Dhatterwal, Malik, ym., 2023). Vaikka
generatiiviset mallit eivét ole tietoisia luojia, niiden toiminta muistuttaa ihmisen luovaa prosessia. Ne
kykenevit tuottamaan uudenlaista siséltdd, jota ei ole suoraan kopioitu niiden koulutusdatasta. Esi-
merkiksi generatiiviset kielimallit voivat kehittdd uusia tarinoita, joita ei ole aiemmin Kkirjoitettu.
Tédmai nostaa esiin kysymyksen siitd, voidaanko tekodlyd pitdd aidosti luovana toimijana vai onko sen
"luovuus" vain monimutkaista tilastollista mallintamista. (Rathod, 2024). Vaikka generatiiviset mallit
ovat kehittyneitd, ne perivit ja mahdollisesti jopa voimistavat koulutusaineistonsa harhoja. Esimer-
kiksi kuvageneraattorit ja kielimallit ovat saaneet kritiikkid sukupuoleen ja etnisyyteen liittyvien ste-
reotypioiden toistamisesta. (Sadeghiani, 2024). Generatiivisen tekoélyn kaytto ja kouluttaminen vaa-
tii huomattavan méérén energiaa. Yhden ChatGPT-kyselyn energiankulutuksen on arvioitu olevan
noin kymmenkertainen verrattuna yhteen Google-hakuun. SITRAn mukaan tdmé johtuu suurten kie-

limallien monimutkaisuudesta ja laskentatehon tarpeesta. Lisdksi tekodlymallien koulutus ja kayttd
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voivat kuluttaa huomattavia maarid vettd datakeskusten jadhdytykseen, mika lisdd ympéristokuormi-
tusta. (SITRA, 2024).

2.2 Generatiivisen tekoilyn haasteet ja riskit

Generatiivinen tekoély voi siis tarjota merkittdvid mahdollisuuksia eri toimialoilla, kuten pankkisek-
torilla ja teollisuudessa. Finanssialalla sen sovellusalueita voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelun au-
tomatisointi, petostentorjunta ja riskienhallinta. (Moharrak & Mogaji, 2024a). Luovilla aloilla se voi
edistdd sisédllontuotantoa ja ihmisten seké tekodlyn vélistd yhteistyotd (Sun ym., 2024). Kuitenkin
ndiden teknologioiden kiyttoonottoon liittyy monia haasteita, jotka voidaan jakaa muutamaan pééka-
tegoriaan: dataan liittyvét rajoitteet, tekniset rajoitteet, eettiset ja yhteiskunnalliset riskit sekd regu-
laatio ja lainsdddéntod (Rathod, 2024). Teknisistd haasteista keskeisin on mallien hallittavuus ja luo-
tettavuus. Suurten kielimallien ja generatiivisten kuvamallien kohdalla on havaittu ongelmia ennus-
tettavuuden ja tarkkuuden suhteen, miki voi johtaa virheellisiin tai hallusinoituneisiin vastauksiin.
(Manduchi ym., 2024). Erityisesti pankkisektorilla tdimi voi olla kriittisté, silla tekoédlyn tekemit vir-
heelliset ennusteet voivat aiheuttaa merkittdvid taloudellisia tappioita ja vahingoittaa asiakassuhteita.
Eettiselld tasolla generatiivinen tekodly voi vahvistaa syrjivid kdytintdjd, koska se perustuu histori-
alliseen koulutusaineistoon, jossa voi olla rakenteellisia vinoumia. Esimerkiksi pankkien kayttdmat
tekodlymallit voivat tehdad ennakkoluuloisia paédtoksid lainanmy6nndssd, jos ne on koulutettu datalla,
joka heijastaa aiempia syrjivid kdytdntdja. (Moharrak & Mogaji, 2024a).

Naéiden lisdksi generatiiviseen tekodlyyn liittyvét haasteet voidaan tarkentaa useisiin muihin
kriittisiin kategorioihin. Datan laatu ja vinoumat ovat keskeisid ongelmia, silld generatiiviset mallit
ovat riippuvaisia koulutusaineistostaan. Jos data on liian yksipuolista tai se siséltdd vinoumia, mallit
voivat tahattomasti vahvistaa stereotypioita ja tuottaa epétarkkoja tai syrjivid tuloksia.
Laskentaresurssien suuri tarve on toinen merkittdvd haaste, silld pitkdlle kehittyneet mallit ja
sovellukset vaativat suuria madrid laskentatehoa ja datan kasittelykapasiteettia, mikd voi rajoittaa
niiden kéyttod pienemmissd organisaatioissa. Lisdksi mallien tulkittavuus ja hallinta voi ola
ongelmallista, koska monimutkaisten mallien paédtoksentekoprosessit ovat usein vaikeasti selitettavi.
Témi voi hankaloittaa vastuullista kdyttdd ja luottamuksen rakentamista tekodlyyn, erityisesti
pankki- ja finanssialalla, jossa sdédntelyviranomaisten on voitava valvoa paitdsten perusteluja.
(Moharrak & Mogaji, 2024a; Rathod, 2024).

Tekodlyyn liittyy myds turvallisuusriske;jd, silld sitd voidaan hyodyntéé haitallisiin tarkoituksiin,
kuten vaidrennettyjen asiakirjojen, petollisten kuvien ja videoiden tai huijausviestien luomiseen. Taméa
lisdd tietoturvauhkia ja vaatii vahvoja todennusmekanismeja véirinkdytosten estamiseksi. Edelld
mainittujen liséksi lainsddadéntd ja regulaatio asettavat lisdhaasteita, silld tekoédlyn oikeudelliset ja
eettiset rajat ovat vield kehittymissd. Tekijdnoikeuskiistat, vastuun kohdentaminen ja

tietosuojakysymykset vaativat tarkempia sddntelymalleja, jotta generatiivinen tekodly ja sen
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sovellukset voidaan integroida turvallisesti eri toimialoille. Ndiden haasteiden vuoksi generatiivisen

tekodlyn kehityksessd tarvitaan monialaista yhteistyoté, jossa yhdistyvit teknologinen innovaatio,

eettinen harkinta ja lainsdddannéllinen valvonta. (Rathod, 2024).

Taulukko 1 Haasteet generatiivisen tekodlyn kdytossd, mukaillen (Rathod, 2024)

#
1

Haaste tai riski
Datan laatu ja vinoumat

Eettiset huolenaiheet

Laskentaresurssien tarve

Mallien tulkittavuus ja hallitta-
vuus

Mode collapse -ilmid

Yleistettavyys ja “robustisuus’

Turvallisuusriskit

Lainsdddannolliset ja sddntely-
haasteet

Kuvaus

Generatiiviset mallit ovat riippuvaisia koulutusaineistonsa
laadusta. Jos data sisdltdd ennakkoluuloja tai on puutteel-
lista, mallit voivat tuottaa virheellisid, harhaanjohtavia tai
syrjivid tuloksia.

Tekodlylld voidaan luoda ja levittdd manipuloitua siséltoa,
kuten deepfake-videoita, mikd herattad kysymyksid yksi-
tyisyydestd, suostumuksesta ja vaarinkaytoksista.
GenAlLn kouluttaminen ja kiytt vaativat suuria méaria
laskentatehoa ja dataa, miké voi estdd pienempid organi-
saatioita hyddyntdmaésti teknologiaa.

Generatiivisten mallien pddtoksentekoprosessi on usein
vaikeasti ymmarrettavd. Tdma hankaloittaa vastuullista
kayttod ja vaikeuttaa mallien toimintalogiikan selittamista
kayttdjille ja sdéntelyviranomaisille.

Erityisesti generatiivisissa vastakkaisverkkomalleissa voi
esiintyd ongelma, jossa malli tuottaa vain rajallisia ja tois-
tuvia lopputuloksia, eikd hyodynna koko koulutusaineiston
monimuotoisuutta.

Generatiivisten mallien on vaikea yleistdd hyvin tuntemat-
tomiin aineistoihin tai kédsitelld uusia syoteolosuhteita.
Tadma voi johtaa epérealistisiin, vddristyneisiin tai huono-
laatuisiin tuloksiin.

GenAl:ta voidaan hyodyntdd petoksiin, vééréan tiedon le-
vittimiseen tai sosiaalisten manipulointihydkkdysten
(engl. social engineering) toteuttamiseen. Ndiden uhkien
torjuminen edellyttdd vahvoja tunnistus- ja suojausmeka-
nismeja.

Tekodlyyn liittyva lainsdddanto on vield kehittyméssa. Te-
kijanoikeuskysymykset, oikeudellinen vastuu ja tietosuoja
aiheuttavat haasteita, jotka vaativat poliittisilta paattéjilta
ja yrityksilté selkeitd sddntelylinjauksia.

Pankkisektorilla generatiivisen tekoédlyn kédyttoonottoon voi liittyd erityisid haasteita, jotka voivat

vaarantaa sekd finanssialan toiminnan luotettavuuden ettd asiakasturvallisuuden. Kyberturvallisuus-

riskit ovat yksi merkittdvimmistd uhkista, silld generatiivista tekoédlyd voidaan hyddyntéé petollisiin

tarkoituksiin, kuten realististen phishing-sdhkopostien, vadrennettyjen taloudellisten tietojen tai jopa

synteettisten identiteettien luomiseen. Perinteiset tietoturvamekanismit eivét valttimatta pysty vas-

taamaan tekodlylld ohjattujen petosten kasvavaan sofistikoituneisuuteen, mika lisdé riskid rahoitus-
laitoksille. (Deloitte, 2023; Stanoevska, 2024).
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23 Pankkisektori yleisesti ja pankkien toiminnan erityispiirteet

Tassd luvussa pankkitoiminta jactaan osa-alueisiin hyddyntden kansainvélisesti vakiintuneita pank-
kialan viitekehyksid: APQC:n Banking Process Classification -viitekehystd sekd BIAN:n Service
Landscape -rakennetta, jota padsi selaamaan BIAN-portaalin kautta. Ndiden viitekehysten mukaisesti
pankkien ydintoiminnot voidaan jésentdd esimerkiksi asiakaspalveluun, maksuliikenteeseen, luoton-
antoon, varainhallintaan, riskienhallintaan ja operatiiviseen toimintaan. Tamin rakenteen kayttdé mah-
dollistaa generatiivisen tekodlyn kdyttokohteiden, haasteiden ja mahdollisuuksien tarkastelun syste-
maattisesti pankkisektorin eri toimintojen nikokulmasta. (APQC, 2014; BIAN, 2025) Luvun jisen-
nys pohjautuu niihin viitekehyksiin sekd aiemman kirjallisuuden esiin nostamiin pankkitoiminnan
osa-alueisiin. Pankkisektori on keskeinen osa taloudellista jédrjestelmai, silld se vastaa rahoituksen
viélityksesti eri toimijoiden vililld ja ylldpitda luottamusta rahamarkkinoilla. Pankkien perustehtavit,
kuten talletusten vastaanottaminen, lainananto ja maksuliikenteen hallinta, muodostavat rahoitusjér-
jestelmén ytimen. . Pankit toimivat myos viélittdjind rahoitusmarkkinoilla, yhdistden sdistdjdt ja lai-
nantarvitsijat joko suoraan pddomamarkkinoiden kautta tai epdsuorasti pankkijédrjestelmin kautta .
Epésuorassa rahoituksessa pankit hankkivat varoja tallettajilta ja myontivat niitd eteenpdin luottoina,
kun taas suorassa rahoituksessa yritykset ja muut toimijat voivat hankkia rahoitusta suoraan esimer-
kiksi velkakirjojen tai osakkeiden liikkeellelaskun kautta (Lindholm ym., 2016).

Pankkitoiminta voidaan jakaa eri segmentteihin, joista keskeisid ovat litkepankit, investointipankit
ja keskuspankit. Liikepankit tarjoavat perinteisid palveluita, kuten talletuksia, lainoja ja maksuliiken-
nettd, kun taas investointipankit keskittyvét arvopaperikauppaan, yritysjérjestelyihin ja muihin rahoi-
tusmarkkinatoimintoihin. Keskuspankki puolestaan vastaa rahan tarjonnan saditelystd ja finanssijir-
jestelmén vakauden ylldpidosta. Keskuspankilla on yksinoikeus rahapoliittisten padtdsten tekoon, ku-
ten korkotasojen asettamiseen ja rahamadrin hallintaan. (Stosic-Mihajlovic & Jovic, 2017). Pankkien
toiminta on vahvasti sdénneltyd ja esimerkiksi Basel III -sopimus asettaa vaatimuksia niiden vakava-
raisuudelle ja riskienhallinnalle, jotta ne kestévit taloudellisia hdiriditd (Hirvonen & Walta, 2019;
Valkonen, 2022).

Pankkisektorin toimintaympéristd on muuttunut voimakkaasti digitalisaation ja fintech-yritysten
nousun myotd. Uudet toimijat ovat tuoneet markkinoille innovatiivisia rahoitusratkaisuja, kuten ver-
taislainauksen ja joukkorahoituksen, joissa perinteinen pankki ei vilttimattd ole mukana lainan vilit-
tdjand (Valkonen, 2022; Finanssivalvonta, 2018). Taméi kehitys on lisdnnyt kilpailua ja pakottanut
pankit kehittdméén palveluitaan vastaamaan muuttuvia asiakastarpeita. Pankkisektorin erityispiirtei-
siin kuuluvat siis seka tiukka sdéntely ettd jatkuva teknologinen murros, jotka muokkaavat alan tule-
vaisuutta. (Lindfors, 2019; Stosic-Mihajlovic & Jovic, 2017).

Kuten mainittua, pankkisektori on ddrimmdiisen sdddelty toimiala. Pankkisektorin sdéntely on
viime vuosina kokenut merkittdvid muutoksia, joita on kuvattu jopa "sddntelyaalloksi". Tama kehitys
ei kuitenkaan ole uusi ilmid; esimerkiksi 1930-luvun suuren laman jédlkeen sdéntelya kiristettiin huo-

mattavasti. Sdéntelyn tavoitteena on perinteisesti ollut suojella pankkisektoria kriiseiltd, tarjota turvaa
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sijoittajille ja kuluttajille sekd ylldpitdd makrotaloudellista tasapainoa. (Mikeld, 2018). Pankkien
sddntely on keskeinen osa rahoitusjirjestelmén vakauden ylldpitamisti ja se vaikuttaa suoraan pank-
kien toimintaan sekd niiden vaikutuksiin reaalitalouteen. Sddntelyn tavoitteet voidaan jakaa mikro- ja
makrotason sddntelyyn. Mikrotasolla keskitytddn yksittdisten pankkien vakavaraisuuden ja toiminnan
varmistamiseen, kun taas makrotason regulaatio pyrkii turvaamaan koko pankkisektorin kestdvyyden
ja taloudellisen vakauden. (Jakovljevi¢ ym., 2015). Teknologian nopea kehitys on tuonut uusia haas-
teita pankkisddntelylle, erityisesti tekodlyn ja FinTech-palveluiden kasvavan roolin my6ta. Rahman
ym. (2023) korostavat, ettd tekodlyn kdyttoonotto pankkisektorilla on kohdannut sdédntelyllisid esteita,
koska monissa maissa ei ole vield annettu selkeitd ohjeita tekoédlyn soveltamisesta pankkipalveluihin.
Tama on johtanut siithen, ettd pankit eivit ole proaktiivisesti ottaneet kdyttoon tekodlypohjaisia jér-
jestelmid, koska niiden sddntelyyn liittyvd epdvarmuus voi lisdtd juridisia ja taloudellisia riskeja.
(Rahman ym., 2023).

2.3.1  Asiakaskalvelu ja asiakkuuksien hallinta

Asiakaspalvelu ja asiakkuuksienhallinta (engl. Customer Relationship Management, CRM) ovat kes-
keisid toimintoja palvelualoilla, mutta pankkisektorilla niithin kohdistuu erityisid vaatimuksia ja odo-
tuksia. Asiakaspalvelulla tarkoitetaan kaikkia niitd vuorovaikutustilanteita ja jirjestelmid, joiden
kautta asiakas saa tarvitsemansa palvelun tai tuen. Asiakkuuksienhallinta puolestaan viittaa strategi-
seen ldhestymistapaan, jossa asiakassuhteita hallitaan systemaattisesti tavoitteena asiakastyytyvai-
syyden lisddminen, asiakasuskollisuuden vahvistaminen ja asiakasarvon maksimointi koko asiakas-
suhteen elinkaaren ajalta. (Laketa ym., 2015)

Pankkisektorilla asiakaspalvelu eroaa muista toimialoista muun muassa korkean sdéntelytason,
monimutkaisten tuotteiden ja pitkien asiakassuhteiden vuoksi. Pankkipalvelut ovat usein henkilokoh-
taisia ja edellyttivit asiakkaan luottamusta, miké tekee palvelun laadusta ratkaisevan tirkedd. Laadu-
kas palvelu ndkyy erityisesti verkkoasiakaspalvelussa, jossa esimerkiksi oikea-aikaiset ja virheetto-
miét tapahtumat sekd henkilokohtaiset vastaukset sdhkoposteihin ovat kriittisia tekijoitd asiakastyyty-
véisyyden kannalta. (Rahi ym., 2020)

Useat tutkimukset osoittavat, ettd palvelun laatu vaikuttaa suoraan asiakkaiden kayttdytymiseen,
mukaan lukien aikomukseen ottaa verkkopankkipalvelut kéayttoon. Mitattaessa pankkipalvelujen
asiakaspalvelun laatua, sen ulottuvuuksista erityisesti pitevyys, luotettavuus, vastaavuus ja empatia
ovat korostuneet. (Hajiyan ym., 2015) Pankkialalla asiakaspalvelun laatua ei voi tarkastella irrallaan
CRM:sti, silld tutkimukset osoittavat selkedn yhteyden CRM:n kéyttoonoton ja parantuneen palvelun
laadun seka asiakasuskollisuuden vililld. (Hajiyan ym., 2015; Laketa ym., 2015)

CRM-jirjestelmit mahdollistavat asiakassegmentoinnin asiakkaan kédyttdytymisen, arvojen ja tar-

peiden mukaan. Esimerkiksi CLV-mallit (Customer Lifetime Value) arvioivat asiakkaan pitkén aika-
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vilin tuottoarvoa pankille, kattaen koko tuoteportfolion ja ostokdyttaytymisen. Yksilollisiin mittarei-
hin perustuva segmentointi on erityisen tirkedd pankkisektorilla, jossa asiakassuhteet ovat pitkdai-
kaisia ja asiakkaiden arvonmuodostus monisyisté. (Estrella-Ramoén ym., 2017)

Pankkialalla on my6s huomioitava asiakaspalvelun kaksiulotteisuus: high-touch ja high-tech -pal-
velut. High-touch -palvelut tarkoittavat henkilokohtaisia kontakteja ja asiakaspalvelijan osaamista,
kun taas high-tech -palvelut nojaavat automaatioon ja digitaalisuuteen, kuten verkkopankkiin tai mo-
biilipalveluihin. Nama ulottuvuudet eivit ole toisiaan poissulkevia, vaan molemmat on integroitava
asiakaslahtdisesti palveluprosessiin. (Aliyu & Tasmin, 2012)

Verkkopankkipalveluiden kehittyessd my0s asiakaspalvelun merkitys siirtyy yhd enemman digi-
taalisiin kanaviin. Tutkimukset korostavat, ettd verkkosivuston suunnittelu ja kéytettdvyys seka pal-
velun luotettavuus ovat ratkaisevia tekijoitd asiakastyytyviisyyden ja verkkopalvelujen kéyttoonoton
kannalta. Tassd kontekstissa brandikuvan merkitys nousee myds esiin: verkkopalveluiden kautta va-
littyvé laatu rakentaa pankin imagoa ja vaikuttaa asiakkaiden luottamukseen ja paitoksiin. (Rahi ym.,
2020)

Pankkisektorilla asiakaspalvelu ja asiakkuuksienhallinta muodostavat strategisen ytimen, jossa ko-
rostuvat asiakastiedon hyddyntdminen, pitkdaikaisten suhteiden hallinta, palvelun laadun mittaami-
nen ja kanavien integraatio. CRM:n onnistuminen vaatii teknologisten, organisatoristen ja viestinnil-
listen osa-alueiden yhtendistd ja asiakasldhtoisti toteutusta. (Laketa ym., 2015) Téamai korostaa, ettei
kyse ole vain jirjestelmistd tai kohtaamisista, vaan syvillisestd kyvystd ymmartii asiakasta ja luoda

lisdarvoa pitkdjanteisesti.

2.3.2  Maksut ja sitoumukset

Maksupalvelut ja sitoumusten hallinta ovat keskeisessd asemassa pankkisektorilla, muodostaen pe-
rustan pdivittdiselle rahaliikenteelle ja kaupankdynnille. Sahkoisten maksujen ja digitalisaation myoté
maksujérjestelmien tehokkuus, turvallisuus ja nopeus ovat nousseet yhi tirkedmmiksi. Hazar ja Ba-
buscu (2023) huomauttavat, ettd fintech-yritysten kasvu ja digitaalisten teknologioiden, kuten teko-
dlyn ja koneoppimisen hyddyntdminen, ovat merkittdvésti muuttaneet maksamisen ekosysteemid. He
korostavat erityisesti mobiilimaksamisen yleistymistd, mikd on vihentényt pankkikonttorien roolia ja
tuonut maksupalvelut ldhemmaéksi kuluttajien arkea. (Babuscu & Hazar, 2023) Tdma muutos on ollut
mahdollista osittain siksi, ettd PSD2-direktiivi velvoittaa pankkeja avaamaan asiakkaiden tietoja kol-
mansien osapuolten kaytettiviksi rajapintojen (API) kautta, miké on lisdnnyt kilpailua ja innovaati-
oita, mutta samalla tuonut mukanaan uusia turvallisuusriskejd. (Gounari ym., 2024)

Brandl & Dieterich (2023) huomioivat kuitenkin, ettd globaaleissa maksujérjestelmissd edelleen
korostuu suurten pankkien hallitseva asema infrastruktuurin tarjoajina, vaikka teknologia-alan yri-

tykset ovatkin alkaneet haastaa titi asemaa. Perritt (1996) esittii, ettd sihkoisten maksujirjestelmien
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infrastruktuurin sééntely ja teknologinen kehitys ovat luoneet uudenlaisia vaatimuksia turvallisuu-
delle ja yhteentoimivuudelle, mikd on lisdnnyt tarvetta selkeille oikeudellisille ja teknologisille puit-
teille maksupalveluiden toteuttamisessa.

Maksupalveluiden ja sitoumusten hallinnan kehityksessd pankkisektorin digitalisaatio, sdintely-
ympériston muutokset kuten PSD2, seké fintech-toimijoiden mukaantulo ovat merkittdviasti vaikut-
taneet sekd maksamisen tapoihin ettd riskienhallintaan. Ndiden muutosten seurauksena asiakkaiden
odotukset maksupalveluiden nopeudesta, helppokdyttoisyydestd ja turvallisuudesta ovat kasvaneet

huomattavasti. (Hedman & Henningsson, 2012)

2.3.3  Lainaaminen, sijoittaminen ja varainhallinta

Pankkien keskeisind tehtdvind pidetidén usein luotonantoa, sijoitustoimintaa ja varainhallintaa. Ndma
toiminnot muodostavat rahoituslaitosten ydinpalvelut ja ne erottavat pankkitoiminnan monella tapaa
muista liiketoiminta-aloista. Lainaamisen ytimessa on sdéstdjen vilitys investointikohteiksi, jolloin
pankit yhdistavit taloudellisia ylijaamayksikoitd ja alijddmayksikoitd (Allen & Santomero, 1999).
Luotonanto ei ainoastaan rahoita yksityistd kulutusta ja yritystoimintaa, vaan toimii myos rahapoli-
titkkan vélittymismekanismina, mikd korostaa pankkien roolia makrotaloudessa (Greenwood &
Scharfstein, 2013).

Sijoitustoiminnassa pankit toimivat joko omalla taseellaan tai asiakkaiden varoja hallinnoiden.
Pankkien sijoitustoimintaan liittyy erityisid vakavaraisuus- ja likviditeettisdéntelyjé, jotka erottavat
ne selvésti muista rahoitusmarkkinoiden toimijoista, kuten hedge-rahastoista (Walter, 1999). Esimer-
kiksi pankkien omaisuuden hallinnassa kdytettdvit varainhoitotuotteet, kuten erilaiset korkoinstru-
mentit ja yhdistelmérahastot tarjoavat asiakkaille pddoman suojaa, mutta samalla ne vaativat pankilta
korkeaa riskienhallintaosaamista ja sddntelymukaisuutta (Wang ym., 2022).

Varainhallinta on noussut entistd tdrkedimmaiksi segmentiksi pankkien liitketoiminnassa, erityisesti
vauraiden yksityisasiakkaiden ja instituutioiden palvelualueena. Varainhallinta yhdistdé sijoitustuot-
teiden tarjoamisen, verosuunnittelun ja perinndnsuunnittelun kaltaiset palvelut kokonaisvaltaiseksi
asiakasstrategiaksi (Maude, 2010). Tdma liiketoiminta poikkeaa selkeésti muista toimialoista siind,
ettd se vaatii erittdin henkilokohtaista asiakassuhdetta ja luottamusta, joita tukevat pankkien pitka
historia ja sddntelyvalvonta (Drigd ym., 2009).

Toisin kuin monilla muilla aloilla, pankkien tarjoamat palvelut kytkeytyvét suoraan koko talous-
jérjestelmédn vakauteen. Esimerkiksi varainhallintatuotteet voivat alentaa pankin varainhankinnan
kustannuksia ja siten edistdd edullisempaa luotonantoa (Wang ym., 2022). Téaménkaltaisia kerran-
naisvaikutuksia ei synny vaikkapa vihittdiskaupan tai teollisuuden alalla, miké tekee pankkitoimin-

nasta erityislaatuisen yhteiskunnallisen instituution.
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2.3.4  Riskienhallinta ja sdiintely

Riskienhallinta ja sddntelyn noudattaminen (engl. compliance) ovat pankkitoiminnan kulmakivia,
joilla pyritddn varmistamaan jéarjestelmin vakaus, luotettavuus ja pitkéjénteinen toiminta. Toisin kuin
monilla muilla toimialoilla, pankkien liiketoimintamalli altistuu ainutlaatuisille riskeille, kuten luot-
toriskille, likviditeettiriskille ja jarjestelmairiskille joiden hallinta edellyttdd tiukkaa sééntelykehysti
ja hallintajérjestelmid. (Bessis, 2011)

Pankkien riskienhallinta eroaa muista toimialoista siind, ettd se on sekd sisdisen hallinnan etta ul-
koisen sddntelyn ohjaamaa. Kansainviliset standardit, kuten Basel I1I -sddnnosto maarittavit pddoma-
vaatimukset ja stressitestausmenettelyt, joiden avulla pankkien on osoitettava kestdvyytensé talou-
dellisissa hiiridtilanteissa. (Doshi, 2023) Lisdksi sddntelyyn liittyvd compliance-toiminta on pank-
kialalla erityisen laajaa ja sisdltdd jatkuvaa raportointia, asiakkaan tuntemisvelvollisuuksia (engl.
Know Your Customer, KYC), sekéd rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamistd koskevia vaati-
muksia (Oeniyi ym., 2021).

Toisin kuin esimerkiksi valmistavassa teollisuudessa tai teknologiasektorilla, pankkien séédntely ei
rajoitu vain turvallisuusstandardeihin tai kilpailuoikeudellisiin kysymyksiin, vaan ulottuu syville
operatiiviseen toimintaan ja asiakassuhteisiin. Taméi tekee pankkien compliance-jirjestelmistd mer-
kittdvésti moniulotteisempia ja riskiperusteisempia kuin monilla muilla toimialoilla. (Svatd & Flei-
schmann, 2011)

Strateginen riskienhallinta pankkisektorilla ei tarkoita pelkéstidén sdéntdjen noudattamista, vaan
riskien ennakointia ja hallittua hyvaksymista litketoiminnan kehittamiseksi. Esimerkiksi teknologis-
ten riskien, kuten kyberturvallisuuden huomioiminen on nykyisin kriittistd ja pankit investoivat ke-
hittyneisiin seurantajérjestelmiin ja tekoélypohjaisiin valvontaratkaisuihin. (Adeniran ym., 2024)
Compliance-toiminta onkin siirtynyt reaktiivisesta toiminnasta kohti proaktiivista riskienhallintaa,
jossa pyritddn estdméén rikkomukset ennalta eikd vain raportoimaan niité jéalkikateen (Dill, 2019).

Yhteiskunnallisen roolinsa vuoksi pankkien on toimittava korkeiden ldpindkyvyyden ja vastuulli-
suuden vaatimusten mukaisesti. Téstd syystd niiden riskienhallintarakenteet ovat myds laajemmin

vaikuttavia esimerkkejd muille kriittisille toimialoille. (Terblanché, 2013)

2.3.5  Operatiivinen toiminta

Pankkien operatiivinen toiminta muodostaa perustan niiden kyvylle tarjota luotettavia ja tehokkaita
rahoituspalveluita yksityishenkildille, yrityksille ja yhteiskunnalle laajemmin. Téhén siséltyvit mm.
asiakastilien hallinta, maksuliikenteen kisittely, luottoprosessit, sijoitustuotteiden hallinta, varain-
hankinta, sisdinen valvonta sekd tukitoiminnot, kuten henkildstohallinto ja kirjanpito. (Berger &
Udell, 2002; Llewllyn, 1999)
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Ydintoiminnot ovat tyypillisesti jaoteltu vihittdis-, yritys- ja investointipankkitoimintaan. Jokai-
sella osa-alueella on oma operatiivinen kokonaisuutensa, johon kuuluvat asiakaspalveluprosessit,
luotonannon hallintajdrjestelmat, riskien arviointi ja asiakirjakasittely. Esimerkiksi véhittdispankki-
toiminnassa arjen operatiivisiin tehtdviin kuuluu mm. tilien avaaminen, maksukorttien hallinta ja
asiakaskontaktien hoito. Yrityspuolella korostuvat projektirahoitus, yritysluottojen késittely sekéa kas-
sanhallintapalvelut. (Lamarque, 2000)

Pankkien organisaatiorakenne tukee tdtd toimintaa yleensd funktionaalisesti: eri yksikot (luoton-
anto, compliance, asiakaspalvelu, IT, riskienhallinta) toimivat tiiviissd vuorovaikutuksessa selkeésti
madritellyin vastuineen. Liséksi pankkien operatiivinen ymparist0 on erittdin sdddelty, mika edellyt-
taa jatkuvaa raportointia ja tarkkaa sisdisti kontrollia. (Bessis, 2011)

Pankkitoiminta eroaa operatiivisesti monista muista toimialoista erityisesti toiminnan katkeamat-
tomuuden vaatimusten vuoksi. Esimerkiksi kriittiset jarjestelmét on varmistettava 24/7-toimintaky-
kyisiksi, silld maksuliikenteen, porssitoiminnan tai korttien kiyton keskeytyminen vaikuttaa laajalti
muihin toimijoihin ja kansalaisiin (Biresaw & Sibindi, 2025). Tdmi poikkeaa esim. teollisuusyrityk-
sistd, joissa lyhyet tuotantokatkot ovat helpommin hallittavissa eivitkd samalla tavalla vaikuta koko
talousjérjestelmédn.

Pankkien operatiivinen tehokkuus ei perustu yksinomaan teknologiaan, vaan myds henkildston
osaamiseen, prosessien standardointiin, sdéntelyn noudattamiseen ja asiakasluottamuksen yllapitdmi-
seen. Ndiden yhdistelmd muodostaa rakenteellisen perustan koko pankkijirjestelmén vakaudelle ja
luotettavuudelle. (Bessis, 2011; Llewllyn, 1999)

24 Generatiivisen tekoélyn erityispiirteet pankkisektorilla

Generatiivinen tekoély on nopeasti muokkaamassa pankkisektoria ja sen kdyttdonottoon liittyy monia
erityispiirteitd. Sen merkittdvimmat vaikutukset pankkitoiminnassa voivat liittyd asiakaskokemuk-
seen, riskienhallintaan, vaatimustenmukaisuuteen seké operatiiviseen tehokkuuteen. Generatiivisen
tekodlyn avulla pankit voivat automatisoida asiakasvuorovaikutuksia, optimoida paitoksentekopro-
sesseja ja kehittdd innovatiivisia palveluja. Esimerkiksi Kaya (2019) osoittaa, etté tekodlylla voidaan
tehostaa luotonantoprosesseja ja parantaa petostentorjuntaa, mutta samalla sen kayttd tuo esiin mer-
kittdvid sddntelyhaasteita, jotka voivat vaikuttaa pankkien toiminnan vakauteen ja ldpindkyvyyteen.
(Mucskova, 2024).

Yksi merkittdvimmistd haasteista on tietosuoja ja kyberturvallisuus, jotka ovat keskeisid huolen-
aiheita tekodlypohjaisten pankkipalveluiden kohdalla. Han ja Yang (2018) osoittavat, ettd tekodlyjér-
jestelmien laajamittainen kdyttoonotto voi lisétd tietojen vadrinkdyton ja hakkeroinnin riskid. Esimer-
kiksi pankkien tekodlypohjaiset asiakaspalveluratkaisut ja analytiikkatyokalut voivat kerdtd asiakkai-
den tietoja ilman heidédn tietimystdén, mikd herattdd kysymyksid ldpindkyvyydestd ja suostumuk-

sesta. (Rahman ym., 2023). Myds luottamus tekodlyyn voi olla yksi merkittavimmista tekijoistd sen
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laajamittaisessa kédyttoonotossa pankkialalla. Belanche ym. (2019) osoittavat, ettd vaikka pankit ovat
kiinnostuneita FinTech-ratkaisuista, asiakkaat eivét vilttdmattd ole valmiita siirtyméén tdysin teko-
dlypohjaisiin palveluihin. Asiakkaiden hyviksyntéd edellyttidd teknologian luotettavuutta ja ennustet-
tavuutta. Tdma asettaa sddntelyviranomaisille haasteen, silld niiden on tasapainotettava innovaatiota
tukevan sddntely-ympdariston ja kuluttajansuojan vililld. (Jo Bitner, 2001; Rahman ym., 2023).
Saantelyn ndkokulmasta generatiivisen tekoédlyn kayttoonotto pankkisektorilla edellyttdd tasapai-
noa innovaation edistimisen ja riskienhallinnan viélilld. Tekodlyn sdéntelyyn finanssialalla tarvitaan
ennakoiva ldhestymistapa, joka estdd yliregulaation ja samalla varmistaa jirjestelmien eettisyyden ja
vastuullisuuden. (Mucskova, 2024; Truby ym., 2020). Ndiden seikkojen vuoksi sddntelyviranomais-
ten on kehitettdva selkeitd linjauksia tekoédlyn kéytostd pankkisektorilla. Tekodlyyn liittyvan sddnte-
lyn on katettava muun muassa tietosuojavaatimukset, riskienhallintaprotokollat ja padtoksenteon l4-
pindkyvyyden varmistaminen, jotta voidaan ylldpitdd seka rahoitusjérjestelmén vakautta ettd kulutta-

jien luottamusta digitaalisiin pankkipalveluihin. (Rahman ym., 2023).
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Joka vuosi julkaistaan lukuisia tutkimuksia generatiivisen tekodlyn soveltamisesta eri toimialoilla,
mukaan lukien pankkisektori. Vuoden 2023 jilkeen tutkimusta on tullut nopealla tahdilla, mika tekee
ajankohtaisen tiedon seuraamisesta haastavaa. Kuten on jo esitelty, pankkisektorilla generatiivinen
tekodly voi tarjota merkittdvid mahdollisuuksia esimerkiksi asiakaspalvelun, riskienhallinnan ja séén-
telyvaatimusten noudattamisen tehostamisessa, mutta aiemman tutkimuksen hajanaisuus vaikeuttaa
kokonaiskuvan muodostamista. Téstd syystd tdimén tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus, joka kokoaa yhteen olemassa olevan tiedon ja tunnistaa keskeiset suuntauk-
set, mahdollisuudet ja haasteet. Systemaattiset kirjallisuuskatsaukset eroavat perinteisista kirjallisuus-
katsauksista siind, ettd ne pyrkivit tunnistamaan kaikki aiheeseen liittyvit tutkimukset jirjestelmaélli-
sesti ja minimoimaan valinta-, julkaisu- ja tiedonkeruuvinoumat. Téssd tutkimuksessa noudatetaan

PRISMA-ohjeistoa, joka auttaa varmistamaan kirjallisuuskatsauksen kattavuuden ja luotettavuuden.

3.1 Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus metodologiana

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus (engl. Systematic Literature Review, SLR) on tieteellinen, toistet-
tava ja ldpindkyvéd menetelma, jonka avulla voidaan koota ja arvioida olemassa olevaa tutkimustietoa
valitusta aiheesta (Tranfield ym., 2003). Tdma 1dhestymistapa on saanut kasvavaa suosiota erityisesti
nopeasti kehittyvilld aloilla, kuten generatiivisen tekoélyn ja pankkisektorin tutkimuksessa, silld se
tarjoaa kattavan ja puolueettoman yhteenvedon aiemmasta tutkimuksesta, auttaa tunnistamaan tutki-
musaukkoja ja suuntaamaan tulevaa tutkimusta (Moher ym., 2008; Paul & Criado, 2020).

Jarjestelméllinen kartoitus tarjoaa jdsennellyn kehyksen generatiivisen tekodlyn nopeasti kehitty-
vén alan olemassa olevan tutkimuksen perusteelliselle arvioinnille, trendien tunnistamiselle ja mah-
dollisten puutteiden havaitsemiselle. Siind keskitytdén pikemminkin aiheen laajuuteen kuin sen sy-
vyyteen, mikd on ratkaisevan tirkedd kehittyvilld ja nopeatempoisilla aloilla. Tdmé prosessi auttaa
luomaan selkedt médritelmét ja rajat alalle, vdhentdméén monitulkintaisuutta ja edistiméén johdon-
mukaista keskustelua. (Garcia-Pefialvo & Véazquez-Ingelmo, 2023).

Prosessi rakentuu yksinkertaistettuna kolmesta keskeisestéd vaiheesta: suunnittelusta, toteutuksesta
ja tulosten raportoinnista. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus perustuu tarkasti méériteltyyn tutkimus-
prosessiin, jossa haetaan, jérjestetdin ja analysoidaan olemassa olevaa kirjallisuutta. Timé varmistaa
tutkimusprosessin toistettavuuden ja vidhentdd valikoitumiseen, julkaisuihin ja tiedonkeruuseen liit-
tyvid vinoumia. (Jebarajakirthy ym., 2021). Systemaattinen kirjallisuuskatsaus voi keskittyd eri ni-
kokulmiin, kuten teoriaan, metodologiaan tai tiettyyn sovellusalueeseen (Palmatier ym., 2018; Paul
& Barari, 2022).

Osana systemaattista kirjallisuuskatsausta mukaan otettiin myds niin sanottua harmaata kirjalli-

suutta (engl. grey literature), kuten alan raportteja, konsulttiyhtididen katsauksia ja viranomaistahojen
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julkaisuja. Harmaan kirjallisuuden huomioiminen on perusteltua erityisesti nopeasti kehittyvilld ja
uudehkoilla tutkimusalueilla, joissa tieteellinen kirjallisuus ei kata vield kaikkia ilmion osa-alueita
(Paez, 2017). Useat systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ohjeistukset korostavat harmaan kirjalli-
suuden tuovan lisdarvoa tutkimukseen, koska ndin voidaan tunnistaa tuoreita ilmigité, kiytdnnon ko-
kemuksia ja ajankohtaisia kehityssuuntia, joita vertaisarvioidussa tutkimuksessa ei vield ole kattavasti
kisitelty (Adams et ym., 2017; Paez, 2017). Harmaan kirjallisuuden mukaan ottamisella pyrittiin var-
mistamaan, ettd tutkimuksessa huomioidaan mahdollisimman laaja-alaisesti generatiivisen tekoédlyn

kehitykseen ja sovelluksiin liittyvit ndkokulmat pankkisektorilla.

3.2 PRISMA-ohjeisto ja sen soveltaminen

Tutkimukseen sovelletaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelméa PRISMA -ohjeistuksen
(engl. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) mukaisesti. PRISMA
tarjoaa standardoidun ldhestymistavan systemaattisten katsausten toteuttamiseen ja raportointiin,
mika varmistaa tutkimusprosessin ldpindkyvyyden, kattavuuden ja toistettavuuden. PRISMA-ohjeis-
ton péditavoitteena on edistdd systemaattisten katsausten selkedd ja kattavaa raportointia hyddynta-
mélld tutkittuun tietoon perustuvaa vihimmaéissuositusten joukkoa. (Sarkis-Onofre ym., 2021)

Page ym. (2021) médrittelee PRISMA 2020 -ohjeiston jirjestelmillisen katsauksen raportointiin
tarkoitetuksi viitekehykseksi, joka on ensisijaisesti kehitetty terveysalan interventioiden arviointiin,
mutta soveltuu my6s muiden alojen tutkimuskatsauksiin. PRISMA soveltuu erilaisten katsaustyyp-
pien raportointiin riippumatta siit, kiytetdéinko synteesimenetelmid ja se kattaa niin alkuperiiset kuin
paivitettavit tai jatkuvat systemaattiset katsaukset. Ohjeistus ei arvioi tutkimusten metodologista laa-
tua, vaan sen ensisijainen tarkoitus on varmistaa raportoinnin kattavuus. PRISMA 2020 -tarkistuslista
kattaa keskeiset raportoinnin osa-alueet, kuten otsikon, tiivistelmén, johdannon, menetelmit, tulokset

ja keskustelun.

3.3 Aineistonkeruu

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineistonkeruu edellyttdd tarkkaan maariteltyd ja lapindkyvaa
hakuprosessia, jotta tutkimukseen siséllytetdén kaikki relevantti ja laadukas kirjallisuus. PRISMA
2020 -ohjeisto korostaa aineistonkeruun raportoinnin tarkeyttd ja antaa suosituksia siitd, kuinka ha-
kuprosessi tulee dokumentoida. Aineistonkeruu siséltié useita vaiheita, kuten tietokantojen valinnan,
hakustrategian suunnittelun, hakutermien maarittelyn seka siséllyttdmis- ja poissulkukriteerien aset-

tamisen. (Page ym., 2021). Ohjeiston mukaan tutkimuksissa tulisi raportoida kaytetty hakustrategia
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kokonaisuudessaan, mukaan lukien kaikki hakutermit, suodattimet ja rajoitukset, jotta tutkimuspro-

sessi on mahdollisimman toistettava ja avoin (Sarkis-Onofre ym., 2021).

3.3.1  Hakustrategia ja tietokannat

Systemaattista kirjallisuuskatsausta varten tutkimuksessa kaytettiin viittd eri tieteellistd tietokantaa:
UTU Volter, Google Scholar, Scopus, Web of Science ja IEEE Xplore. Nédiden lisdksi hakua tdyden-
nettiin harmaalla kirjallisuudella, kuten tunnettujen konsulttiyritysten raporteilla ja kansainvélisten
organisaatioiden julkaisuilla. Tavoitteena on varmistaa, ettd tutkimuskysymyksiin 16ydetdan mahdol-
lisimman kattava ja laadukas aineisto.

UTU Volter -kirjastotietokantaa kdytettiin sekd englannin- ettd suomenkielisten julkaisujen 16yta-
miseen. Tém4i tarjoaa mahdollisuuden huomioida myds kansalliset ndkdkulmat generatiivisen teko-
dlyn kiyttoonottoon pankkisektorilla. Hakutermit on rakennettu huolellisesti kattamaan seké tekno-
logiset ettd pankkisektorikohtaiset termit. Englanninkielinen hakutermi haettaessa UTU Volterista oli
("generative AI" OR "GPT models" OR "large language models") AND ("banking sector" OR "fi-
nancial services") AND ("applications" OR "opportunities"). Suomenkieliset hakutermit varmistavat,
ettd myos kotimainen aineisto tulee huomioitua.

Google Scholar on hyddyllinen tyokalu yleiskatsauksen muodostamisessa. Sen hakukone tukee
vain rajoitettua boolean-logiikkaa, minkd vuoksi hakutermit on yksinkertaistettava. Scholarissa
kéytettiin hakulauseketta "Generative Al in banking" OR "large language models in financial ser-
vices". Scholarin laaja kattavuus mahdollistaa tutkimusaiheeseen liittyvien artikkeleiden 19ytdmisen
eri tieteenaloilta, vaikka hakujen tarkkuus onkin laveampi verrattuna muihin tietokantoihin. Volterin
tavoin myds Scholarista haettiin aineistoa myds Suomen kielelld. Lopuissa tietokannoista kdytetdén
hakuihin pelkistdin Englantia.

Scopus tarjoaa mahdollisuuden kohdentaa hakuja tarkasti esimerkiksi tiivistelmiin ja otsikoihin,
mika auttaa 10ytdmadin relevanttia aineistoa. Scopusissa hyddynnettiin edistyneitd boolean-hakuja,
kuten "TITLE-ABS-KEY ((“generative AI” OR “large language models”) AND (“banking” OR “fi-
nancial services”) AND (“applications” OR “opportunities”))". Tdma l&hestymistapa rajasi hakutu-
lokset artikkeleihin, jotka késittelevit generatiivisen tekoédlyn mahdollisuuksia nimenomaan pankki-
sektorilla. Scopuksen avulla voidaan my6s analysoida tutkimusten avainsanoja ja tiivistelmid tarkasti.

Web of Science -tietokannassa kdytettiin monipuolista hakulauseketta, joka hyddyntévad mydskin
boolean-logiikkaa ja kattaa paljon synonyymeji. Hakulauseke TS=("generative AI" AND "banking")
OR TS=("large language models" AND "banking") OR TS=("GPT models" AND "banking") OR
TS=("transformer models" AND "financial services") OR TS=("artificial intelligence" AND "bank-
ing sector") OR TS=("AI" AND "finance industry") OR TS=("generative AI" AND "financial ser-
vices") OR TS=("large language models" AND "finance") AND LA=("English") AND DT=("Arti-



34

cle" OR "Review" OR "Proceedings Paper" OR "Data Paper" OR "Abstract of Published Item") mah-
dollistaa pankkisektoriin liittyvdn aineiston 10ytymisen eri ndkokulmista. Web of Science tarjoaa
my0s tehokkaat tyokalut hakutulosten lajitteluun ja analysointiin.

IEEE Xplore on erityisen hyodyllinen teknologisiin ja tieteellisiin artikkeleihin keskittyvéssa tut-
kimuksessa ja onkin kéytetyisté tietokannoista eniten teknologiaorientoitunut. IEEE Xplore korostaa
teknologian ndkokulmaa, mikd on keskeistd tutkimuskysymyksissd. Generatiivisen tekodlyn sovel-
luksia kisittelevien artikkeleiden loytdmiseksi kédytetddn esimerkiksi hakulauseketta "Full Text &
Metadata: “generative AI” AND “banking” OR “large language models” AND “financial services™".

Harmaan kirjallisuuden osalta hyodynnettiin raportteja tunnetuilta konsulttiyrityksiltd, kuten
McKinseyltd, Deloittelta ja Accenturelta, sekd kansainvélisten organisaatioiden, kuten OECD:n ja
World Economic Forumin, julkaisuja. Ndiden lisdksi tarkastellaan teknologia- ja finanssijulkaisuja,
kuten Financial Timesia, MIT Technology Review 'ta ja Suomen Pankin julkaisuja. Néistd ldhteistd
saadaan tdydentdvdd ndkokulmaa ja ajankohtaista tietoa generatiivisen tekodlyn sovelluksista pank-
kisektorilla.
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Taulukko 2 Hakutermit

Tietokanta

Hakutermi tai hakutermien syntaksi

Utu Volter

Google Scholar

Scopus

Web of Science

IEEE Xplore

("generative AI" OR "GPT models" OR "large language models") AND
("banking sector" OR "financial services") AND ("applications" OR "oppor-
tunities")

("generatiivinen tekodly" OR "kielimallit") AND ("pankeissa” OR “pankit”
OR “pankkisektori" OR "rahoituspalvelut" OR “finanssisektori”) AND
("kayttokohteet" OR "mahdollisuudet" OR “ongelmat”)

"Generative Al in banking" OR "large language models in financial ser-
vices"

”Generatiivinen tekodly” OR ”Gen AI” AND “pankki” OR “pankkisektori”
TITLE-ABS-KEY ( ("generative AI" OR "large language models" OR
"transformer models" OR "GPT models")

AND ("banking" OR "financial services" OR ")

AND ("applications" OR "opportunities") )

TS=("generative AI" AND "banking") OR TS=("large language models"
AND "banking") OR TS=("GPT models" AND "banking") OR TS=("trans-
former models" AND "financial services") OR TS=("artificial intelligence"
AND "banking sector") OR TS=("AI" AND "finance industry") OR
TS=("generative AI" AND "financial services") OR TS=("large language
models" AND "finance") AND LA=("English") AND DT=("Article" OR
"Review" OR "Proceedings Paper" OR "Data Paper" OR "Abstract of Pub-
lished Item")

("Full Text & Metadata": "generative AI" AND "banking" OR "large lan-
guage models" AND "banking" OR "GPT models" AND "banking" OR
"transformer models" AND "financial services" OR "artificial intelligence"
AND "banking sector" OR "AI" AND "finance industry" OR "generative
AI" AND "financial services" OR "large language models" AND "finance")

3.3.2  Sisdllyttimis- ja poissulkukriteerit

Téssd kappaleessa méadritellddn katsauksen sisdllyttdmis- ja poissulkukriteerit, joita noudattamalla on

varmistettu tutkimuksen relevanssi ja luotettavuus. Sisdllyttdmiskriteereiksi on asetettu, ettd mukaan

otettavat tutkimukset kisittelevdt generatiivisen tekodlyn kdyttdd tai mahdollisuuksia pankkisekto-

rilla. Tarkasteltavat aiheet voivat liittyd esimerkiksi riskienhallintaan, asiakaspalveluun tai algoritmi-

seen kaupankdyntiin, mutta keskidssé tulee olla generatiivisen tekodlyn soveltaminen néilld osa-alu-

eilla. Aineistoon hyviksytdin vain tieteelliset julkaisut tai tunnetuista ja uskottavista ldhteisté peréisin

oleva harmaa kirjallisuus. Lisdksi tutkimusten tulee olla julkaistu aikaisintaan tammikuussa 2023 ja



36

olla joko suomen- tai englanninkielisid, jotta ne ovat ajankohtaisia ja ymmarrettdvid tutkimuskon-
tekstin kannalta.

Poissulkukriteerit méérittavat, mitkd tutkimukset jatetddn tarkastelun ulkopuolelle. Ensisijaisesti
pois suljetaan tutkimukset, jotka eivét késittele generatiivista tekoélya tai pankkisektoria, eivétka nédin
ollen vastaa tutkimuskysymyksiin. Myds tutkimukset, jotka kisittelevit ainoastaan perinteistd teko-
dlyd ilman generatiivisen tekodlyn ndkokulmaa, suljetaan pois. Lisdksi mielipidekirjoitukset, epé-
luotettavat ldhteet ja julkaisut, jotka eivit ole uskottavia tai joilla ei ole tunnistettavissa olevaa tieteel-
listd perustaa, jitetddn aineiston ulkopuolelle. Duplikaatit poistetaan analyysista ja kaikki muut kuin
englannin- tai suomenkieliset tutkimukset rajataan pois, jotta varmistetaan aineiston kieliasun yhden-

mukaisuus ja tutkimuksen helppo tulkittavuus.

Taulukko 3 kelpoisuuskriteerit

Sisdllyttimiskriteerit Poissulkukriteerit

#1 Julkaisupdivi aikaisintaan tammikuussa #1 Julkaistu ennen tammikuuta 2023
2023

#2 Aiheena generatiivinen tekoély ja #2 Aiheena vain perinteinen tekodly, eikd ge-
pankkkisektori neratiivinen tekodly

#3 Akateeminen dokumentti tai uskottavan #3 Mielipidekirjoitukset ja muut epdluotetta-
lahteen harmaa kirjallisuus vat lahteet

#4 Kielend Englanti tai Suomi #4 Duplikaatit

#5 Kielend muu kuin Englanti tai Suomi

3.3.3  Aineiston rajaaminen ja PRISMA-virtauskaavio

Tutkimuksen aineistonkeruu perustui systemaattiseen hakuprosessiin, jonka tavoitteena oli varmistaa
kattava ja laadukas pohja generatiivisen tekodlyn sovellusten tarkastelulle pankkisektorilla. Témén
vuoksi aineiston haku toteutettiin useista eri tietokannoista ja tdydentdvistd lahteistd, jotta tutkimuk-
seen saatiin mahdollisimman monipuolinen ja ajankohtainen nédkdkulma. Systemaattinen haku var-
mistaa, ettd tutkimukseen sisdltyvét artikkelit ovat vertaisarvioituja tai muuten luotettavia sekd vas-
taavat ennalta asetettuihin sisdllyttdmiskriteereihin.

Hakuprosessissa hyodynnettiin viittd merkittdvad tietokantaa: IEEE Xplore, Google Scholar,
Scopus, Web of Science ja UTU Volter. Ndma tietokannat valittiin niiden laajan kattavuuden ja
relevanssin perusteella, silld ne siséltdvét runsaasti tekodlyn ja pankkisektorin tutkimukseen liittyvié
julkaisuja. Hakustrategia muodostettiin kdyttimalla sekéd laajoja ettéd tarkennettuja hakutermejd, jotta
aineistosta voitiin 10ytdd sekd yleisid katsauksia ettd spesifimpié tutkimuksia. Lisdksi tutkimukseen

sisdllytettiin harmaan kirjallisuuden ldhteitd, kuten McKinsey, Deloitte, Accenture ja Suomen Pankki,



37

joiden raportit tarjoavat ajankohtaista ja kéytdnnonldheistd tietoa generatiivisen tekodlyn
sovelluksista finanssialalla.

Hakutulosten maard vaihteli tietokannoittain. IEEE Xplore -hausta 10ytyi yhteensd 345. Google
Scholarista haettiin yhteensd 209 tulosta, joista 57 artikkelia oli suomenkielisid. Scopus-haun
tuloksena saatiin 19 artikkelia, kun taas Web of Science tuotti yhteensd 242 tulosta. UTU Volter -
hausta 16ydettiin 41 dokumenttia englanniksi, mutta suomenkielisid julkaisuja ei ollut saatavilla.
Lisdksi harmaan kirjallisuuden osalta valittiin 10 raporttia, jotka tarjosivat kdytdnnén ndakokulmaa
generatiivisen tekodlyn roolista pankkisektorilla.

Hakujen perusteella 16ydetyistd artikkeleista valittiin tutkimukseen siséllytettdva aineisto syste-
maattisesti PRISMA-protokollan mukaisesti. Aineiston valintaprosessi eteni seuraavien seulontavai-
heiden kautta: laaja haku ja duplikaattien poistaminen, otsikkojen ja tiivistelmien tarkastelu sekd koko
tekstin perusteella tehtdva arviointi. Ndiden vaiheiden tarkoituksena oli varmistaa, ettd tutkimukseen
sisdllytettiin vain relevantit ja laadukkaat julkaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.

Kaiken kaikkiaan alkuperdisten hakujen tuloksena 16ydettiin 866 dokumenttia. Jiljelle jdéneesta
aineistosta poistettiin 16 duplikaattia, mikd pienensi seulottavien artikkelien maardn 850 dokument-
tiin. Koska hakujen aikana samoja artikkeleita esiintyi useammassa tietokannassa, ne karsittiin Ex-
celin avulla, jota kiytettiin artikkelien hallintaan. Duplikaattien poistamisen jilkeen siirryttiin seu-
raavaan vaiheeseen.

Toisessa vaiheessa tarkasteltiin jéljelle jdéneiden artikkelien otsikot ja tiivistelmét, painottaen ot-
sikkotason filtterdintid. Tdssd vaiheessa sovellettiin aiemmin miériteltyja siséllyttdmiskriteereitd, ku-
ten generatiiviseen tekodlyyn keskittyminen, pankkisektorin konteksti seki julkaisujen ajankohtai-
suus ja vertaisarviointi. Poissulkukriteereind toimivat muun muassa tutkimukset, jotka késittelivat
tekodlyd yleiselld tasolla ilman pankkisektorikohtaista ndkdkulmaa tai jotka eivit tarjonneet konk-
reettisia kdyttokohteita tai mahdollisuuksia. Nidin seulottiin pois artikkelit, jotka eivét vastanneet tut-
kimuksen keskeisid tavoitteita. Tdssd vaiheessa hyddynnettiin avainsanahakua ("banking" ja "gene-
rative AI"), minka perusteella aineistosta poistettiin 738 artikkelia, koska ne eivit tiyttineet siséllyt-
tamiskriteereitd. Lopulta vaiheesta meni eteenpdin 112 artikkelia, jotka etenivét tarkempaan analyy-
siin.

Kolmannessa vaiheessa analysoitiin valikoidut artikkelit niiden varsinaisen tekstin perusteella.
Téma vaihe auttoi varmistamaan, etti tutkimukseen jédneet julkaisut todella tarjosivat vastauksia tut-
kimuskysymyksiin ja tayttivit sisdllolliset ja laadulliset vaatimukset. Koko tekstin perusteella jatettiin
pois tutkimukset, jotka eivét tarjonneet tarpeeksi syvéllistd analyysia aiheesta, eivit tuoneet lisdarvoa
tutkimukseen tai olivat vadrénkielisid. Tdssd vaiheessa poistettiin 51 artikkelia ja lopulliseen aineis-
toon eteni 65 dokumenttia.

Valintaprosessin jokainen vaihe dokumentoitiin PRISMA-virtauskaavioon (kuvio 4), joka esittia
aineiston seulonnan ja valintaprosessin visuaalisessa muodossa. Kaavioon sisdltyvit alkuperdisten

hakutulosten méaaré, duplikaattien mééré, otsikon ja tiivistelmén perusteella poissuljetut artikkelit,
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koko tekstin perusteella poissuljetut artikkelit sekd lopullinen tutkimukseen sisdltyvien artikkelien

maara.

Identification

Screening

Identification of studies via databases and registers

Records identified from:
Databases (n = 856)
Other (n = 10)
UTU Volter (n = 41)
Google Scholar (n = 209)
Scopus (n =19)
Web of Science (n = 242)
IEEE Xplore (n = 345)
Harmaa kirjallisuus (n = 10)

Records removed before
screening:
Duplicate records removed
(n=16)
Records removed for other
reasons (n = 0)

\4

Records screened

(n = 850)

Records excluded
(n=738)

Reports sought for retrieval

(n=112)
l

Reports not retrieved
(n=0)

Reports assessed for eligibility
(n=112)

Reports excluded:
Vaara konteksti (n = 22)
Ei Gen Al (n = 8)
Blogiteksti (n = 8)
Duplikaatti (n = 11)
Liian suppea (n = 1)
Vaara vuosi (n = 1)

Studies included in review
(n=61)

Kuvio 5 PRISMA -virtauskaavio
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34 Aineiston analyysimenetelmiit

Tutkimuksen lopullinen aineisto muodostuu valituista artikkeleista, joiden perusteella tiedonkeruu ja
analyysi suoritettiin. Tiedonkeruu toteutettiin systemaattisesti, jotta tutkimuskysymyksiin voitiin
vastata mahdollisimman kattavasti ja perusteellisesti.

Ensimmaisessd vaiheessa kerdttiin jokaisesta artikkelista kuvailevat tiedot. Naihin kuuluivat
julkaisuvuosi, julkaisukanava sekd tutkimusmenetelmit ja muut olennaiset tiedot. Lisédksi
kartoitettaviin tietoihin sisdltyivat artikkelien péitavoitteet, keskeiset 16ydokset ja esille tuodut
ongelmat. Téssd vaiheessa pyrittiin muodostamaan yleiskuva generatiivisen tekoédlyn kayttokohteista
ja mahdollisuuksista pankkisektorilla sekd hahmottamaan alan yleisid suuntauksia ja tutkimuksen
nykytilaa.

Valitun aineiston julkaisujakauma
vuosittain

45
40
35
30
25
20
15
10

2023 2024 2025

Kuvio 6 Valitun aineiston julkaisujakauma vuosittain

Valitun aineiston jakauma tietokannoittain

Google Scholar
Harmaa kirjallisuus
m |EEE Xplore

Scopus

UTU Volter

Web of Science

Kuvio 7 Valitun aineiston jakauma tietokannoittain
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Toisessa vaiheessa tarkasteltiin tarkemmin artikkeleissa esitettyjda sovelluskohteita ja
mahdollisuuksia. Niiden tietojen avulla pyrittiin tunnistamaan generatiivisen tekodlyn keskeiset
kayttoalueet  pankkisektorilla, kuten asiakaspalvelussa, petosten havaitsemisessa ja
litketoimintaprosessien optimoinnissa. Samalla analysoitiin, miten mahdollisuuksia hyddynnettiin ja
mité rajoitteita tai haasteita niiden toteuttamiseen liittyi. Ndin voitiin kartoittaa paitsi nykytilanne
myo0s tulevaisuuden potentiaaliset kehityskohteet.

Kolmannessa vaiheessa keskityttiin yksityiskohtaisemmin generatiivisen tekoédlyn vaikutusten
arviointiin pankkisektorilla. Tama sisélsi tarkastelun siitd, miten tekodly vaikutti sidosryhmiin, kuten
Artikkeleista keréttiin tietoja siitd, miten tekodly vaikutti esimerkiksi asiakaskokemukseen,
operatiiviseen tehokkuuteen ja riskienhallintaan. Lisdksi analysoitiin, mitkd olivat tirkeimmat
sidosryhmit ja miten niiden roolit ja vastuut muodostuivat tekoédlyn kiyttdonotossa.

Viimeisessd vaiheessa koottiin yhteen analyysin tulokset ja ryhmiteltiin ne eri teemoihin ja
kategorioihin. Tavoitteena oli jdsentdd 10ydokset siten, ettd ne tarjoavat selkedn kuvan siitd, missé
pankkisektorin generatiivisen tekodlyn tutkimus téll4 hetkelld menee ja mitkd ovat sen keskeisimmét
kdyttdalueet, mahdollisuudet ja haasteet. Ndin tutkimus muodosti kattavan ja jdsennellyn
nidkemyksen aiheesta, johon liittyvid havaintoja voidaan hyodyntdd myos kdytdnnon sovelluksissa ja

jatkotutkimuksessa. Aineisto kokonaisuudessaan on koottu liitteeseen 1.
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4 KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TULOKSET

4.1 Generatiivisen tekoilyn kiyttokohteet finanssialalla

Generatiivinen tekodly tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia finanssialalle, erityisesti asiakaspalvelun,
riskienhallinnan ja operatiivisen tehokkuuden parantamisessa. Useat tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd se voi mullistaa perinteiset pankkipalvelut tuottamalla personoituja asiakaskokemuksia, vdhen-
tamalld petoksia ja optimoimalla prosesseja (038).

Generatiivinen tekodly on noussut merkittavaksi tyokaluksi finanssialalla, tarjoten uusia mahdol-
lisuuksia asiakaspalvelun tehostamiseen, riskienhallintaan ja operatiivisen tehokkuuden lisdédmiseen.
Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd uusi teknologia voi muuttaa tapaa, jolla pankit ja muut rahoi-
tuslaitokset toimivat, automatisoiden monimutkaisia prosesseja ja parantaen asiakaskokemusta (038).

Finanssialan digitalisaation edetessd generatiiviset mallit, kuten suuret kielimallit (LLM), ovat al-
kaneet vaikuttaa keskeisiin osa-alueisiin, kuten asiakaspalvelun automatisointiin ja rahoituspaitdsten
tukemiseen. McKinseyn raportti (049) korostaa, ettd tekodly tarjoaa pankeille kilpaliuetua erityisesti

operatiivisessa tehokkuudessa ja asiakaskokemuksen kehittdmisessa.

Suunnittelu Suositukset
A R ' o]
P40 = T = [ |:V I
(i (B]9) faaﬁ =
Henkilékohtainen talous Yritysten rahoitus Sijoitus- Regulaatioja  Sijoitustrategiat
neuvonta eettisyys

Paatoksenteon tuki Reaaliaikainen paattely

N & @ Q A

Taloudellinen auditointija  Petostentunnistus ja Chatbotit ja virtuaaliset  Kysymykset ja vastaukset
vaatimustenmukaisuus riskienhallinta avustajat

Kuvio 8 Havaintokuva erilaisista taloudellisista péattelytehtivistd (mukaillen 016)

Aineistosta tehty analyysi osoittaa, ettd generatiivisen tekodlyn kéytto finanssialalla keskittyy eri-
tyisesti viiteen padteemaan: sddntely ja lainsdddénto, riskienhallinta, asiakaspalvelu, operatiivinen
toiminta sekd sijoitukset ja portfolionhallinta. Ndma kaikki jakautuvat pienempiin sisdisiin osa-alu-
eisiinsa, jotka avataan my6hemmin. Kuviossa 7 esitetddn nididen padteemojen esiintyvyys aineistossa.
Riskienhallinnan ja asiakaspalvelun teemat ovat erityisen korostuneita, mika kertoo siité, ettd pankit
ndkevit tekodlyn merkittdvani apuna riskienhallinnan ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Kuvion

8 perusteella voidaan my0s havaita, ettd monissa dokumenteissa mainitut aiheet liittyvit sdéntelyyn
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ja riskienhallintaan, kun taas eettisyys ja petosten ehkiisy ovat vihemmain késiteltyjd aiheita. Tdma
voi viitata sithen, ettd vaikka eettiset kysymykset ovat tirkeitd, kdytdnnon sovellukset ja sddntelyyn
liittyvét haasteet ovat vield keskeisempié tekodlyn kdyttoonotossa finanssialalla.

Taulukossa 5 vertaillaan perinteisten pankkipalveluiden ja generatiiviseen tekoédlyyn pohjautuvien
ratkaisujen eroja. Perinteisille pankkipalveluille on tyypillistd manuaalisuus, hitaus ja suuret opera-
titviset kustannukset, kun taas generatiivinen tekoély usein tarjoaa nopeampia, automatisoituja ja per-

sonoituja ratkaisuja.

Aineiston yleisimmat teemat
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Kuvio 9 Aineistoon valittujen artikkelien teemojen esiintyvyys
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Aineiston yleisimpien teemojen suhteellinen kattavuus
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Kuvio 10 Aineiston yleisimpien teemojen suhteellinen kattavuus

Taulukko 4 Perinteiset ja generatiiviseen tekodlyyn pohjautuvat pankkipalvelut

keinot eivit aina tunnista uusia
huijausmenetelmii.

Ominaisuus Perinteiset pankkipalvelut Gen Al -pohjaiset ratkaisut
Asiakaspalvelu Hidasta, manuaalinen késit- Nopeaa, chatbotit ja automati-
tely, vasteajat voivat olla tun- | soidut jirjestelmét voivat vas-
teja tai paivid. tata sekunneissa.
Sijoituspalvelut Perinteinen sijoitusneuvonta Tekoily voi analysoida suuria
perustuu manuaaliseen analyy- | datamérid, luoda yksiléllisia
siin ja vakioituihin ratkaisui- sijoitussuosituksia ja tuottaa
hin. reaaliaikaisia markkina-
analyyseja.
Riskienhallinta Manuaalinen prosessi, vaatii Automatisoitu, tekodlymallit
paljon henkilGstoresursseja. analysoivat suuria tietoméaéria
nopeasti.
Petostentunnistus Voi jaada jalkeen. Perinteiset | Tekodly tunnistaa epdilyttavia

kayttdytymistd reaaliajassa.

Operatiivinen toiminta

Korkeat kustannukset, paljon
manuaalista tydtd ja resurssien
kayttoa.

Matalammat kustannukset,
prosessien automatsointi va-
hentdd henkilosto- ja infra-
struktuurikuluja.

Sddntelyyn mukautuminen

Hidasta. Sdantelymuutoksiin
mukautuminen vie pitkdan.

Nopeaa. Tekodly pystyy mu-
kautumaan uusiin sidintelyvaa-
timuksiin vélittomasti. (Teko-
ily tuo uusia sééntelytarpeita).
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4.1.1  Asiakaspalvelun parantaminen

Generatiivinen tekodly tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia asiakaspalvelun automatisointiin ja laa-
dun parantamiseen pankkisektorilla. Se vdhentdd manuaalista ty0kuormaa, nopeuttaa vastaamista
asiakaskyselyihin ja mahdollistaa kustannustehokkaamman palvelutuotannon. Erityisesti suurten kie-
limallien, kuten ChatGPT:n, avulla voidaan kehittdd yhi personoidumpia ja kéyttdjalahtéisempia
asiakaspalveluratkaisuja, jotka mukautuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Lisdksi tekodlyn hyo-
dyntdminen vuorovaikutteisessa asiakaspalvelussa voi parantaa merkittdvisti asiakastyytyviisyyttd
ja tarjota saumattoman monikanavaisen palvelukokemuksen.

McKinseyn mukaan yksi pankkialan keskeisimmistd generatiivisen tekoédlyn sovellusalueista on
asiakaspalvelu, erityisesti asiakasrajapinnan automatisointi ja kehittdiminen (047). GenAl-teknologi-
oiden avulla manuaaliset ja aikaa vievét prosessit voidaan muuntaa dynaamisemmiksi asiakaskohtaa-
misiksi, joissa esimerkiksi virtuaaliassistentit tukevat asiakaspalvelijoita tarjoamalla kontekstisidon-
naisia suosituksia keskusteluhistorian perusteella. GPT-pohjaisia jirjestelmid hyodynnetddn myds
markkinointiviestinndn personoinnissa ja asiakkaan kontekstiin mukautuvien vastausten tuottami-
sessa, mikd mahdollistaa hyperpersonoidun palvelun skaalautumisen laajalle asiakaskunnalle (047).

Useat pankit ovat ottaneet kdyttoon generatiivista tekoélyd erityisesti chatbot-sovelluksissa seké
asiakasviestinnidn automatisoinnissa (048). Yleinen toimintamalli perustuu keskitettyyn GenAl-tii-
miin, joka vastaa ratkaisujen kehittdmisestd ja jalkauttamisesta koko organisaation kdyttoon. Tama
mahdollistaa nopean siirtymén pilottivaiheista tuotantokéyttoon ja edesauttaa sovellusten skaalautu-
vuutta. Lopputuloksena pankit voivat tarjota reaaliaikaista, yksilollistd palvelua samalla, kun manu-
aalinen ty0 ja resurssitarve vidhenevit (048). ChatGPT:td on hyddynnetty erityisesti asiakaspalve-
luchattibottien rakentamiseen. Ndma botit pystyvit vastaamaan asiakaskysymyksiin, ehdottamaan
tuotteita ja kdsitteleméén tapahtumia itsendisesti. ChatGPT tarjoaa ndin keskeisen asiakaspalvelu-
muodon finanssialan toimijoille ja sen kdytto ndhd4én luontevana osana luonnollisen kielen késittelyn
(NLP) ratkaisuja. Erityisesti asiakastyytyvéisyyden paraneminen nousee esiin ndiden sovellusten kes-
keisend hyotynd (007).

Useiden tutkimusten mukaan asiakaspalvelu on yksi keskeisimmisté alueista, joilla generatiivinen
tekodly voi tuoda konkreettista lisdarvoa finanssialalle. ChatGPT:n kaltaiset suuret kielimallit mah-
dollistavat asiakaskohtaamisten personoinnin ja automatisoinnin tavalla, joka parantaa palvelun saa-
tavuutta, johdonmukaisuutta ja tehokkuutta. GenAl-teknologian avulla chatbotit kykenevit vastaa-
maan asiakkaiden kysymyksiin tarkasti ja luonnollisesti, mikd samalla keventdd asiakaspalveluhen-
kiloston tyotaakkaa (038). Reaaliaikainen analytiikka ja ennakoivat ratkaisut puolestaan mahdollis-

tavat nopeamman ja osuvamman reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin.
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Teknologian sovellusalueet ulottuvat yksilollisistd asiakasneuvojista automatisoituihin sijoitus-
strategioihin. GPT-pohjaiset mallit voivat esimerkiksi tuottaa asiakkaan riskiprofiiliin perustuvia si-
joitussuosituksia, jotka pohjautuvat laajaan markkina- ja asiakastietoon. Tallaiset jarjestelmat eivit
ainoastaan jdljittele asiantuntijan toimintaa, vaan voivat toimia aidosti padtoksentekoa tukevina, skaa-
lautuvina jarjestelmind, jotka vahvistavat pankkien kilpailukykyé digitalisoituvassa toimintaympéris-
tossd (002).

LLM-teknologiaa hyddynnetddn pankkien asiakashallinnassa laajasti, kuten kohdennetussa mark-
kinoinnissa, asiakassegmentoinnissa ja sentimenttianalyysissd. Asiakaspalvelun ndkokulmasta suur-
ten kielimallien avulla on kehitetty virtuaalisia asiakasavustajia, jotka ymmartavit luonnollista kieltd
ja tukevat asiakkaita esimerkiksi tilitietoihin, maksuihin ja sédéstosuunnitelmiin liittyvissd asioissa.
Bank of American "Erica" on esimerkki 24/7-palvelusta, joka parantaa asiakastyytyvéisyyttd ja pan-
kin operatiivista tehokkuutta (008). GenAl-ratkaisut tarjoavat nopean vasteajan ja kykenevét hoita-
maan yksinkertaisia tehtévid itsendisesti, minké liséksi ne voidaan integroida asiakkuudenhallintajir-
jestelmiin asiakasymmaérryksen syventdmiseksi (009).

Useissa tutkimuksissa korostetaan personoinnin merkitysti asiakaspalvelussa (012). Alykkéit
chatbotit ja virtuaaliavustajat kykenevit tarjoamaan tarkkaa, kontekstisidonnaista ja reaaliaikaista tie-
toa, joka mukautuu kayttdjan yksilollisiin tarpeisiin. Osa jdrjestelmistd toimii my0s offline-tilassa ja
tunnistaa tunnetiloja, miké lisdd vuorovaikutuksen luonnollisuutta ja asiakkaan kokemaa empaatti-
suutta (014, 015). Téllaiset ominaisuudet ovat erityisen arvokkaita pankkisektorilla, jossa luottamuk-
sella on keskeinen rooli.

Generatiivisen tekoédlyn avulla pankit voivat entistd tarkemmin ennakoida asiakaskayttidytymista
jaraitiloida palveluja proaktiivisesti. Tamé lisdd asiakastyytyvdisyyttd ja sitoutuneisuutta seké tukee
ristiinmyyntid, kuitenkin niin, ettd tietosuoja ja ldpindkyvyys sdilyvit keskeisind ehtona asiakkaan
luottamuksen ylldpitdmiselle (029). On kuitenkin huomattava, etti esimerkiksi pohjoismaisissa pan-
keissa teknologian kédyttoonottoa hidastavat edelleen tietosuojahuolenaiheet ja eettiset pohdinnat,
minkd vuoksi GenAl:n hyddyntdminen asiakasrajapinnassa on toistaiseksi ollut rajallista (016).

GenAl-chatbotit parantavat asiakaskokemusta tarjoamalla 24/7 saatavilla olevaa tukea, automati-
soimalla KYC-prosesseja, suorittamalla todentamistehtévia ja ehdottamalla henkilokohtaisia ratkai-
suja analysoimalla asiakkaan taloustietoja (017, 018, 019). Téllaiset ratkaisut tukevat asiakassuhtei-
den syventidmistd ja mahdollistavat entistd kontekstisensitiivisempéd palvelua. Morgan Stanleyn ja
JPMorganin kaltaiset toimijat ovat ottaneet kdyttoon OpenAl-teknologiaa muun muassa asiakastuen
ja sijoitusneuvonnan tukemiseen (027, 033).

Keskustelupohjaiset asiakaspalveluratkaisut, jotka hyddyntévit suuria kielimalleja kuten GPT ja
BERT, voidaan integroida pankkien digitaalisiin kanaviin tarjoten oppivaa ja mukautuvaa palvelua
eri asiakasryhmille (030, 031). Kehittyneissa ratkaisuissa hyodynnetddn Retrieval-Augmented Gene-
ration (RAG) -menetelmai, joka mahdollistaa faktapohjaisen ja kontekstitietoisen vastaamisen kéyt-
tdjan kysymyksiin (034, 057). Tdma tekninen toteutus parantaa erityisesti toistuvien ja yksityiskoh-

taisten kysymysten késittelyd ilman laadun heikkenemisté.
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GenAl voi liséksi tukea esteettomyyttd esimerkiksi text-to-audio- ja text-to-video-mallien avulla
(038), automatisoida puheluiden tiivistimisté ja asiakasviestintda (040, 055) sekd tukea tehtavikes-
keisten chatbotien kehittdmista, jotka ylittdvit perinteisten sédéntopohjaisten jarjestelmien rajat (036,
042). IMF ja Accenture korostavat, ettd teknologian inhimillinen ulottuvuus, kuten asiakkaan tarpei-
siin vastaaminen empaattisesti ja ldpindkyvasti on keskeinen osa onnistunutta asiakaspalvelun digi-
talisaatiota (043, 044, 053).

4.1.2  Riskienhallinta ja petostentunnistus

Riskienhallinnan ja petostentunnistuksen tehostaminen on yksi keskeisimmistd generatiivisen teko-
dlyn sovelluskohteista finanssialalla. Tekodlypohjaiset jirjestelmét kykenevit analysoimaan suuria
tietom&drid ja havaitsemaan epdilyttdvaa toimintaa reaaliajassa, mikd auttaa vihentdméén petoksia ja
talousrikoksia (054). Liséksi generatiiviset mallit mahdollistavat skenaarioanalyysien laatimisen, joi-
den avulla pankit voivat varautua paremmin tulevaisuuden riskeihin.

Generatiivisen tekodlyn kaytto riskienhallinnassa liittyy paitsi tekniseen valvontaan myds sdédnte-
lyyn ja operatiivisiin prosesseihin. Esimerkiksi asiakirjojen automaattinen késittely voi vihentéd vir-
heitd ja nopeuttaa paitoksentekoa, samalla kun sdéntelyvaatimusten noudattaminen paranee (054).
McKinseyn mukaan generatiiviset mallit voivat tukea petosten havaitsemista analysoimalla suuria
tietomassoja ja tunnistamalla epétyypillisid kdyttdytymismalleja reaaliaikaisesti (054).

GenAl-teknologioidn kéyttoonotto tuo kuitenkin mukanaan my0s uusia riskejéd. Artikkelit nostavat
esiin huolenaiheita, kuten hallusinaatiot, selitettdvyyden puutteen ja regulaatioepdvarmuudet, jotka
edellyttivit uusia hallintaratkaisuja. Nditd ovat mm. LLM-mallien 1dmpdtilaparametrien sddto, tok-
sisuusfiltterit ja asiantuntijapalautejérjestelmét mallien validointiin (047). Samassa yhteydessi tuo-
daan esiin Citigroupin tapaus, jossa generatiivista mallia hyddynnettiin 1089-sivuisen séédntelyaineis-
ton analysointiin uusien pddomasédéntdjen vaikutusten arvioimiseksi (047). Capital One puolestaan
kayttdd AML-sovelluksia, joissa yhdistetddn suuria transaktiotietomassoja epityypillisten petoskuvi-
oiden tunnistamiseksi (047).

Riskienhallinnan rakenteellinen toteutus voi nojautua keskitettyyn toimintamalliin, jossa GenAl:n
kdyttoonotto on integroitu sdéintelykehikkoon, audit trail -rakenteisiin, tietosuojarajoihin ja immate-
riaalioikeuksien hallintaan. Kehitysprosessissa mallien kehittdjit ja riskiasiantuntijat tydskentelevét
tiiviissd yhteistyOssd jo varhaisessa vaiheessa, miké tukee sdéintelymukaisuutta (048). Tétéd 1dhesty-
mistapaa on sovellettu esimerkiksi luottoriskien arviointiin ja compliance-alueiden hallintaan (053).

Useat artikkelit tuovat esiin generatiivisten mallien mahdollisuudet havaita petoksia reaaliajassa
maksutapahtumista seké tukea rahanpesun estamisti ja KYC-prosesseja (002, 009, 011). Swedbankin

esimerkki GAN-verkkojen kéytostd rahanpesun estdmisessé osoittaa, ettd generatiiviset menetelmait
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voivat havaita poikkeavuuksia, joita perinteiset sidntopohjaiset jarjestelmét eivét tavoita (002). Vas-
taavasti GPT- ja BERT-pohjaisia malleja on hyddynnetty sddntelydokumenttien analyysissé ja talous-
raportoinnissa (014, 015).

Synteettinen data on noussut keskeiseksi tyokaluksi riskienhallinnassa ja petostentorjunnassa. Esi-
merkiksi GPT-4:n avulla tuotettu data on parantanut mallien ennustetarkkuutta ja lyhentanyt kéasitte-
lyaikaa, mikd tehostaa kayttoonottoprosesseja (004, 005). Samalla synteettisen datan luonnissa on
huomioitava yksityisyys- ja tietosuojakysymykset sekd datan samankaltaisuus oikean aineiston
kanssa (005).

Luottoriskin arviointiin liittyvissd sovelluksissa hyodynnetddn historiallista asiakas- ja transak-
tiodataa sekd skenaariosimulointeja (029, 020, 023). GenAl-malleilla voidaan muodostaa kokonais-
kuva asiakkaan taloudellisesta asemasta, simuloida markkinashokkeja ja tunnistaa haavoittuvuuksia
ennen pddtdksentekoa (017, 027). Téllaiset menetelmit tukevat myds EU:n sdintelyvaatimusten, ku-
ten GDPR:n ja Al Actin, tdyttdmistd (029, 016).

Petostentorjunnassa generatiiviset mallit kykenevit tunnistamaan uusia huijausmenetelmii ja vé-
hentdmaddn védrien hilytysten méérdd (018, 019, 020). GAN- ja VAE-malleilla tuotettu synteettinen
data auttaa tasapainottamaan epédtasaisia aineistoja ja parantaa mallien kykya havaita harvinaisia pe-
toksia (024, 026). Néitd malleja on sovellettu myds asiakirjojen poikkeavuuksien havaitsemiseen
(032), graafipohjaisiin transaktioverkkoihin (035) seki sdhkOpostiviestinnén analysointiin (033, 055).

Jatkuva oppiminen, anomaly detection -algoritmit ja hybridiratkaisut, jotka yhdistivit sddntdjd ja
oppivia jirjestelmid, muodostavat yha tehokkaampia tydkaluja riskien ja petosten hallintaan. Esimer-
kiksi sekventiaaliset mallit ovat osoittautuneet toimiviksi petostapausten reaaliaikaisessa analyysissé
(028, 030, 031).

Lopuksi useat ldhteet korostavat, ettd GenAl ei ainoastaan tuo tehokkuutta, vaan mahdollistaa
myos strategisempaa ja ennakoivampaa riskienhallintaa. Multiagenttijarjestelmit (049), NLP-pohjai-
nen sentimenttianalyysi (051) ja big data -analytiikka (020, 034) tiydentdvit GenAl-ekosysteemid,

tuoden skaalautuvuutta ja dlykkdampdd padtoksentukea finanssialan kdyttoon.

4.1.3  Operatiivisen tehokkuuden lisiidminen

Generatiivinen tekodly tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia pankkien operatiivisten prosessien tehos-
tamiseen. Finanssialalla sen kdyttd nékyy erityisesti pdivittdisen toimintaan, sddntelyyn, riskienhal-
lintaan ja legacy-jédrjestelmien modernisointiin liittyvien tehtdvien automatisoinnissa. Néiden sovel-
lusten avulla pankit voivat parantaa suorituskykydin, nopeuttaa prosesseja, vihentdd virheiti ja koh-
dentaa resurssejaan aiempaa tehokkaammin. Operatiivisen tehokkuuden kasvua tukevat niin rutii-
nitehtdvien automatisointi, sisdllontuotannon ja analyysien generointi kuin myds datasta saatavien

ennakoivien ndkdkulmien hyddyntdminen padtoksenteossa.
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Yksi keskeinen alue operatiivisessa tehostamisessa on sisdisten prosessien automatisointi. Esimer-
kiksi Goldman Sachs hyodyntdd GenAl-malleja testien automatisoidussa generoinnissa ja sdéntely-
tekstien tiivistdmisessd, mikd on vdhentinyt manuaalista tyotaakkaa merkittavisti. Yksittdisen sijoi-
tusyhteenvedon laatimisaika on artikkelin mukaan lyhentynyt yhdeksésti tunnista 30 minuuttiin. Ar-
tikkeli korostaa integroidun GenAl-arkkitehtuurin merkitystd, jossa komponentteja kuten kontekstin-
hallinta, prompt-kirjastot, MLOps-alustat ja riskienhallintamoottorit voidaan hallita keskitetysti
(047). Skaalautuvuus ja standardointi nousevat keskioon myds toimintamallien suunnittelussa: kes-
kitettyjen mallien kéyttdjistd jopa 70 % on padssyt MVP-tasoisiin sovelluksiin, kun hajautetuissa mal-
leissa vastaava osuus on vain 30 % (048).

Operatiivisten mallien uudistaminen nékyy laajasti pankkien GenAl-hankkeissa. Accenture arvioi
suuria tuottavuusparannuksia esimerkiksi koodin uudelleenkirjoittamisessa, asiakirjahallinnassa ja
asiakaskontaktien tiivistimisessd. Al-agenttijdrjestelmit toimivat virtuaalisina tyontekijoind eri toi-
minnoissa ja strateginen priorisointi tukee GenAl-ratkaisujen tehokasta skaalausta (053). Lisdksi ge-
neratiivisia malleja sovelletaan asiakassegmentointiin, henkil6kohtaisten suositusten tekoon, henki-
16ston koulutukseen ja monimutkaisten asiakaskysymysten hallintaan (002).

GenAl:n kayttoonotto ndkyy myds talous- ja hallintoprosessien tasolla. Mallien avulla voidaan
automatisoida luottokelpoisuuden arviointia, kirjanpidon toistuvia tehtédvii ja tilinpaétdsten laadintaa,
mikd vdhentdd virheriskia ja kustannuksia. Niissd sovelluksissa hyodynnetidin synteettiselld datalla
koulutettuja LLM-malleja, jotka kykenevit kontekstuaaliseen tulkintaan ja tunnesidvyjen ymmdirté-
miseen (009). Lisdksi, koska GenAl mahdollistaa asiakirjojen jdsentdmisen ja sisdllon tiivistdmisen,
jolloin dokumentaation kisittely ja sdilytys voidaan osittain automatisoida.

Laajassa mittakaavassa LLM-mallit ovat parantaneet pankkien kykya hallita IT-infrastruktuuria,
tunnistaa markkinamahdollisuuksia ja kehittdd personoituja palveluita. Ne tukevat automaattista asia-
kirjatuotantoa, koodin generointia ja datan analyysia (008). Esimerkiksi GPT-4-assistentti on nopeut-
tanut Morgan Stanleyn sijoitusesitteiden tuotantoa ja Guangfa Bank on parantanut kehitystyon tark-
kuutta suurten mallien avulla. JPMorganin COIN-jérjestelmé puolestaan kayttdd generatiivista teko-
idlya oikeudellisten asiakirjojen analysointiin, vapauttaen resursseja strategisempiin tehtéviin (011).

Edistyneemmait LLM- ja transformer-pohjaiset ratkaisut, kuten RAG ja LED, mahdollistavat pit-
kien tekstien tiivistimisen, tietojen poiminnan ja kyselypohjaisen tiedonhaun. Esimerkiksi GPTQuant
ja FinChain-BERT mahdollistavat reaaliaikaisen monikielisen asiakaspalvelun, mukaan lukien tun-
netilojen ja kéyttdytymismallien tunnistuksen (014, 015). Nam4 jirjestelmit tukevat myds prosessien
automatisointia, kuten tilien tisméaytyksid ja compliance-valvontaa (030, 023).

Front-office- ja asiakasrajapinnan toiminnoissa GenAl nopeuttaa sisdllontuotantoa ja vihentda
manuaalista késittelyd. GRU-pohjaiset jdrjestelmét tarjoavat skaalautuvia ratkaisuja, joiden avulla
voidaan tuottaa asiakaskohtaisia suosituksia ja automatisoida esimerkiksi maksupaitoksid (039, 031).
Lisdksi Pixel CNN++ ja muut kuvapohjaiset mallit tehostavat dokumenttien luokittelua ja validointia

esimerkiksi asiakirjojen OOD-tunnistuksessa (032).
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Pankkien kédytdnnon esimerkeissd GenAl on otettu kdyttoon mm. asiakasviestinndssd (Wells
Fargo), sisdisesséd kehitystyossd (Goldman Sachs), rekrytoinnin optimoinnissa (BBVA) ja sijoitus-
neuvonnassa (HSBC) (040). Lisdksi GenAl:n hyodyntdminen dokumenttien tiivistdmisessd, sopi-
musten luonnostelussa ja kokousmuistioiden automaatiossa mahdollistaa tuottavuuden kasvun jopa
35 % (046, 051).

Kustannustehokkuus korostuu erityisesti pienille ja keskisuurille pankeille. Esimerkiksi GPT-4:n
3-shot-luokittelu maksaa jopa 20-kertaisesti enemmaén kuin Claude 2 + RAG -ratkaisu samalla tark-
kuudella (042). Myos luottoanalyytikoiden tuottavuutta voidaan kasvattaa jopa 60 %, kun Al copilot
tukee paitoksentekoa ja laatii alustavat arvioinnit (049). GenAl:n yhdistdiminen perinteisiin prosessi-
automaatioalustoihin mahdollistaa tyonkulkujen orkestroinnin ihmisten, Al:n ja muiden jarjestelmien
vélilla (050).

Generatiivisen tekodlyn soveltaminen operatiivisen tehokkuuden parantamiseen on laajaa, moni-
tasoista ja vaikuttaa koko pankkiorganisaation toimintaan. Se ei ainoastaan vdhennd manuaalista

kuorma, vaan tukee strategista kyvykkyyttd ja kilpailukykyé digitalisoituvassa ympéaristossa.

4.1.4  Sijoitukset, lainat ja luotonhallinta

Generatiivinen tekodly tarjoaa pankkisektorille merkittivid mahdollisuuksia myds lainojen, sijoitus-
ten ja luotonhallinnan tehostamiseen. Lainaprosesseissa suuret kielimallit mahdollistavat dynaamisen
luottoriskien hallinnan analysoimalla reaaliaikaista dataa ja ennakoimalla mahdollisia riskejd. Ne voi-
vat automatisoida lainahakemusten kisittelyd, analysoida hakijoiden taloudellisia tietoja ja tuottaa
nopeita, tarkkoja paétoksid. Lisdksi LLM-teknologia tukee yksilollisten lainatuotteiden suosittelua
asiakkaan kéyttdytymisen ja taloudellisen tilanteen perusteella. Esimerkiksi Credit Suisse on hyddyn-
tanyt generatiivista tekodlyd asuntolainaprosessien tehostamisessa, mikd on lyhentidnyt kisittelyai-
koja ja parantanut riskien arviointia. Vastaavasti useat kiinalaiset pankit ovat raportoineet parantu-
neesta hyvidksymistehokkuudesta ja alemmista luottotappioriskeistd (008).

Varainhoidossa ja sijoituspalveluissa LLM-mallit mahdollistavat yhé personoidumman ja dataoh-
jatumman asiakaspalvelun, erityisesti korkean varallisuustason asiakkaiden ja institutionaalisten si-
joittajien osalta. LLM:t analysoivat asiakkaan taloudellista tilannetta, sijoitustavoitteita ja markki-
nadataa, tuottaen rdatdloityd neuvontaa ja optimoiden sijoitussalkkujen hajautusta. Mallit tukevat
my0s markkinaskenaarioiden simulointia ja riskianalyysejé, joiden avulla sijoittajat voivat tunnistaa
riskejd ja reagoida ennakoivasti. Liséksi dlyneuvontajirjestelmit mahdollistavat sijoitussalkkujen au-
tomaattisen, reaaliaikaisen hallinnan. Esimerkiksi Goldman Sachs hyodyntda tekodlyé asiakasriskien
ja -tavoitteiden analysointiin, Barclays tarjoaa personoitua sijoitusneuvontaa varakkaalle asiakaskun-
nalle ja Citibank raportoi tekoélypohjaisesta salkunhallinnasta seuranneista tuottoparannuksista
(008).
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Tekodlyd hyodynnetddn myds dlykkéissd sijoitusalustoissa ja roboneuvojissa. Niissd jarjestel-
missd analysoidaan markkinadataa, uutisvirtaa ja historiallisia trendejd, joiden pohjalta voidaan laatia
kaupankéyntistrategioita, arvioida riskeja ja tehda sijoituspédétoksid. Vaikka jéarjestelmien ei aina ni-
menomaisesti ilmoiteta olevan GenAl-pohjaisia, niiden toiminnallisuus vastaa generatiivisen teko-
dlyn tarjoamia ratkaisuja modernissa varainhoidossa (011).

Useat tutkimukset osoittavat, ettd LLM-mallit voivat parantaa sijoitusstrategioiden tehokkuutta ja
tukea kaupankédynnin péaatdksentekoa. Mallit kykenevit tuottamaan sijoitussuosituksia uutisten ja po-
liittisten ilmoitusten perusteella sekd analysoimaan yritysten raportteja ja sddntelydokumentteja, mika
tukee osakestrategioiden rakentamista ja optimointia (014). Lisdksi dlykkaat kaupankdyntiagentit voi-
vat simuloida markkinakdyttdytymistd ja reagoida reaaliaikaiseen dataan, tarjoten sijoittajille dynaa-
mista tukea pddtoksentekoon. GPTQuantin kaltaiset tydkalut mahdollistavat salkun uudelleentasapai-
nottamisen ja faktorianalyysin toteuttamisen Python-koodin avulla (015).

Generatiiviset mallit, kuten FinGPT ja BloombergGPT, voivat tulkita markkinadataa syvillisem-
min kuin perinteiset menetelmit. Ne tunnistavat kielen vivahteita, analysoivat markkinasentimenttié
ja tuottavat ndkemyksii, jotka tukevat seki salkun optimointia ettd sijoitusstrategioiden personointia
(029). Téllaiset teknologiat ovat jo kdytdssd useissa pankeissa: JPMorganin IndexGPT ja Finance
GPT tukevat sijoituskohteiden valintaa ja neuvontaa ja BloombergGPT soveltuu rahoitusalan NLP-
tehtaviin, kuten sentimenttianalyysiin ja kysymys-vastausjarjestelmiin (019, 040).

Edistyneimmissi ratkaisuissa hyddynnetdéin GAN- ja VAE-malleja esimerkiksi korkojen mallin-
tamiseen tai vaihtoehtoisten skenaarioiden simuloimiseen. Ndiden avulla voidaan parantaa sijoitus-
tuotteiden hinnoittelua ja tukea pédidtoksentekoa epdvarmoissa markkinaympéristdissd (020, 030).
Transformeri- ja RNN-arkkitehtuurien pohjalta rakennetut sijoitusagentit kykenevit kasittelemédén
ajallista dataa, tekeméén strategiapdivityksid ja mallintamaan markkinasentimenttid NLP:n avulla
(023).

LLM-teknologia tukee my0s dokumenttipohjaista sisdllontuotantoa sijoituspalveluissa. GenAl-
malleilla voidaan automaattisesti luoda sijoitusmuistioita, due diligence -raportteja ja esityksid (031,
033). BloombergGPT:n suorituskyky on ylittdnyt asiantuntijoiden keskiarvot kvantitatiivisessa ana-
lyysissd (034) ja Intuit Assist -ratkaisut tukevat henkil6kohtaista taloussuunnittelua Credit Karman
kautta.

Vaikka moni sovelluksista on vield kehitysvaiheessa, niiden potentiaali sijoituspalveluiden tehos-
tamisessa on huomattava. Tekoélylld voidaan parantaa pdédtdksenteon nopeutta, simuloida vaihtoeh-
toisia skenaarioita ja automatisoida salkunhoitoa eri sdéntelyalueiden erityistarpeet huomioiden (036,
054). Osa ratkaisuista, kuten Al copilot -toiminnot ja “digital twin” -simulaatiot, tukevat myds comp-

liance-prosesseja ja investointipankkitoimintaa (053, 056, 055).
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4.1.5  Muut kiyttokohteet

Vaikka asiakaspalvelu, riskienhallinta ja operatiivinen toiminta muodostavat keskeisimmat genera-
titvisen tekodlyn sovellusalueet finanssialalla, kirjallisuuskatsauksessa tunnistettiin myds muita mer-
kittavid kdyttokohteita. Naitd ovat erityisesti sijoitusstrategioiden kehittdminen, maksujdrjestelmien
optimointi, sisdisten prosessien tukeminen seki strateginen suunnittelu.

Sijoitus- ja markkina-analyysi on yksi merkittdvimmistd kehittyvistid sovellusalueista. Generatii-
vista tekoédlyd hyodynnetdin markkinatrendien analysoinnissa, sijoitusstrategioiden kehittimisessa ja
taloudellisten muutosten ennakoinnissa. Téllaiset ratkaisut tukevat pankkien strategista suunnittelua
ja markkinariskien hallintaa (054). [004 Joshi, 2025] mukaan generatiiviset mallit ovat lisdnneet
markkinaennusteiden tarkkuutta yli 25 % ja synteettisen markkinadatan avulla on voitu parantaa kau-
pankdyntistrategioiden takautuvaa testausta ja luotettavuutta. Yleisten kielimallien, kuten GPT-4:n,
kehittyminen on mahdollistanut niiden hyddyntdmisen monipuolisesti myds talousanalyysissé, sddn-
telyn tulkinnassa, budjetoinnissa, ilmastoriskien arvioinnissa ja robo-neuvonnassa, joissa ne ovat si-
mulaatioissa saavuttaneet jopa markkinoita paremmin tuottavia tuloksia (005).

Maksuliikenteessd generatiivinen tekodly tarjoaa ratkaisuja maksuprosessien automatisointiin, tur-
vallisuuden parantamiseen ja asiakaskokemuksen optimointiin. LLM-mallit mahdollistavat suurten
transaktiodatojen reaaliaikaisen analyysin, maksureittien optimoinnin ja virheiden vihentdmisen. Ne
tukevat my0s luonnollisen kielen avulla toimivia dlymaksupalveluja, jotka voivat auttaa esimerkiksi
laskujen maksamisessa ja budjetin hallinnassa. Erityisesti kansainvélisissd maksutapahtumissa
LLM:t voivat automatisoida sdéntelyn tarkastuksia ja tehostaa valuutanvaihtoa. MasterCard on ra-
portoinut 20 %:n kasvua petosten havaitsemisessa ja 200 %:n laskua vidédrien hilytysten méérissa
generatiivisen tekodlyn ansiosta (008).

Maksujirjestelmien kehittimisessd hyodynnetdin lisdksi syvid neuroverkkoja (DNN) maksukayt-
taytymisen mallintamiseen sekd GAN-malleja synteettisen maksudatan tuottamiseen tilanteissa,
joissa todellisen datan kdyttd on tietosuojasyisti rajoitettua. Ndin voidaan parantaa petostentorjunta-
algoritmien koulutusta erityisesti epitasapainoisissa aineistoissa. Samalla NLP-teknologia tukee asia-
kastukea muun muassa puhelulokien analysoinnissa ja raporttien automatisoinnissa. Edge-Al-tekno-
logiat ja rajapintapohjaiset integraatiot mahdollistavat GenAl-toimintojen hyddyntimisen suoraan
mobiili- ja verkkopankkisovelluksissa, miké tukee maksujirjestelmien operatiivista tehokkuutta, tie-
toturvaa ja sddntelyn noudattamista (022).

Sisdisissd prosesseissa ja tukitoiminnoissa generatiivista tekoédlyd hyddynnetdadn muun muassa do-
kumenttien luokittelussa ja sisdisen viestinnin tehostamisessa. Vaikka niitd sovelluksia ei kisitelld
erillisind kategorioina, ne muodostavat tdrkedn osan pankkien tehokkuuden ja riskienhallinnan koko-
naiskehystd (046). Liséksi GenAl tukee ohjelmistokehitystd esimerkiksi teknisen velan purkamisessa,

mahdollistamalla legacy-jarjestelmien modernisoinnin ilman tdydellistd uudelleenkoodausta (047).
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Myynnin ja hallinnon tukena GenAl:n kdytto laajenee multiagent-jarjestelmien kautta. Ndiden
avulla voidaan analysoida asiakaskohtaamisia, tarjota myyntihenkilostolle tapauskohtaisia suosituk-
sia ja automatisoida sopimusten tai tarjousten laadintaa. Ratkaisut ovat uudelleenkdytettdvid ja skaa-
lautuvia, mikd nopeuttaa kayttoonottoa ja vahentdd kokonaiskustannuksia (049).

Strategisessa paatoksenteossa GenAl:ta sovelletaan esimerkiksi seuraavan parhaan toimenpiteen
(next best action) -suositusten muodostamiseen yhdistdimailld asiakas- ja markkinadataa. Tdméa mah-
dollistaa rdatéloityjen tarjousten laatimisen ja uusien liiketoimintamallien kehittdmisen (050). Sa-
malla generatiivinen tekodly tukee automaattisten kauppastrategioiden rakentamista ja sentimentti-
analyysid (051).

Dokumentointiin ja ohjelmistokehitykseen liittyvissd tehtavissd GenAl voi tehostaa asiantuntijoi-
den tyotd merkittavisti. Esimerkiksi Goldman Sachs kayttdd kielimalleja ohjelmakoodin kirjoittami-
seen ja testien luomiseen. Westpac on ottanut kdyttoon toimialakohtaisesti koulutetun Kai-GPT:n,
jonka tavoitteena on vdhentdd hallusinaatioriskii ja parantaa tulosten tarkkuutta. Ndin LLM-mallien

arvo korostuu raitiloityjen pankkikohtaisessa soveltamisessa (055).

4.1.6  Teknologioista

(005) Yleisten kielimallien (kuten GPT-4) nopea kehitys on kdynnistdnyt uuden innovaation aikakau-
den finanssialalla. LLM-malleja on testattu laajasti erilaisissa rahoituksen ja kirjanpidon tehtivissa,
mukaan lukien talousanalyysi, sddntelyn tulkinta, budjetointi, riskienhallinta ja ilmastoriskien analy-
sointi. Ne ovat osoittautuneet erityisen hyddyllisiksi taloudellisen tekstin analysoinnisasa seki sijoi-
tusneuvonnassa, missi ne ovat toimineet robo-neuvojien kaltaisina jérjestelmind jopa onnistuen tuot-
tamaan markkinoita paremmin tuottavia salkkuja simulaatioissa (005). Ndiden sovellusten kdytan-
toon vieminen edellyttdd kuitenkin integraatiota olemassa oleviin pankkijérjestelmiin, kuten asiak-
kuudenhallintajirjestelmiin, riskienhallinta-alustoihin ja eri tiedonhallintakerroksiin. Siksi LLM- ja
muiden GenAl-teknologioiden kayttoonotto linkittyy yhd useammin osaksi laajempia MLOps-koko-

naisuuksia, joissa mallien koulutus, kdyttdonotto ja seuranta tapahtuvat hallitusti (007)

Taulukko 5 Mahdollisuuksia suurten kielimallien kayttoon pankkisektorilla (mukaillen 008)

Liiketoiminta- LLM-pohjai- Da- Asiakasko- Riskien- Innovaatiot &
alue ja kaytt6o- nenautomaa- tanalyysi kemuksen hallinta  teknologiake-
kohde tio & paa- parantami- & eh- hitys
toksen- nen kdisy
teko
Asiakashankinta | Alykis asiakas- Asiakas-  Asiakasseg- Henkilo-  Alykés vuoro-
ja | palvelujarjes- tyytyvdi-  mentointi ja kohtaiset ~ vaikutusalusta
asiakassuhteide | telma syyden elinkaaren hal- suosituk-

n hallinta analyysi linta set
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Tilinhallinta ja | Automaattinen  Tilitapah-  Virtuaaliassis- Henkilo-  Reaaliaikainen
asiakaspalvelu | tiliseuranta tuma-ana- tentti kohtainen tiliseuranta
lyysi asiakas-
palvelu
Maksutja | Maksuprosessin  Rajat ylit- Maksukéyttdy- Maksuvir-  Alykis maksu-
selvitykset | automaatio tdvan tymisen ana- tojen en- neuvoja
maksulii-  lyysi nustami-
kenteen nen
tuki
Luotonhallinta | Automaattinen  Luoton- Luottoriskin Lainaris-  Dynaaminen
lainapéétos hallinnan  analyysi kien en- luottoriskien
prosessi- nustami- hallinta
analyysi nen
Sijoittaminen ja | Sijoitusrapor- Markki- Alykis varo-  Alykds si- Markkinaske-
varainhoito | toinnin auto- natrendien jen allokointi  joitusneu- naarioiden ja
maatio analyysi vonta riskien simu-
lointi
Riskienhallinta ja | Automaattiset Riskira- Rahanpesun Riskiteki-  Prosessien opti-
sdédntely | vaatimustenmu- portointi  estdmisen ana- joiden mointi vaati-
kaisuustarkas- lyysi mallinnus  mustenmukai-
tukset ja analyysi suudessa
Fintech ja | Operatiivisten IT-tuen Jérjestelmén Datan kd-  Tietoturvaval-
liiketoiminnan | prosessien auto- automati-  suorituskyvyn  sittelyn vonta
tuki | maatio sointi seuranta ja optimointi
analyysi

(007) Artikkelin mukaan ChatGPT voi tukea sijoitusten hallintaa analysoimalla taloudellista dataa
ja tarjoamalla neuvoja seké yrityksille ettd sijoittajille parempien sijoituspiditosten tekemiseksi. Mal-
lia voidaan hyddyntdd sijoitusten hallintaan keskittyvien avustusjarjestelmien kehittimisessé ja sen
kyvykkyyksiin kuuluu my6s omaisuuden- ja salkunhallintaan liittyvien toimintojen tukeminen. Néin
ollen generatiivinen tekoély voi toimia apuvélineend seki strategisessa padtoksenteossa etta sijoitus-
toiminnan tehostamisessa (007).

Rahoitusalan erityistarpeisiin kehitetyt kielimallit (finance-specific LLMs) ovat nousseet keskei-
seen asemaan monimutkaisten taloudellisten tehtdvien suorittamisessa. Mallit kuten BloombergGPT,
FinGPT ja FinMA on koulutettu yksinomaan rahoitusdatalla, miki tekee niistd huomattavasti tarkem-
pia ja tehokkaampia kuin yleiskayttoiset LLM:t. Lisdksi multimodaaliset mallit, kuten FinVis-GPT,
yhdistdvit tekstin, numeerisen ja visuaalisen datan, mahdollistaen kattavamman taloudellisen analyy-
sin. Ndiden mallien suorituskykya arvioidaan jatkuvasti erityisilli rahoitusalan benchmarkeilla (esim.
FinEval, FinLMEval), jotka tukevat mallien kehitystd ja kdytinnon soveltamista sddntely-yhteenso-
pivuuden nakokulmasta (005, 014).

Kirjallisuudessa generatiivisista malleista erityisesti GAN-mallit vakiinnuttaneet asemansa talou-
dellisen datan synteettisessd generoinnissa. Niitd on hyddynnetty esimerkiksi osakekurssien ennusta-
miseen (esim. LSTM-GAN), ajallisten aikasarjojen mallintamiseen (FIN-GAN) seké sijoitusstrategi-
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oiden kalibrointiin (cGAN). Lisdksi TimeGAN on osoittautunut tehokkaaksi sdilyttimiin moni-
osakeaineistojen korrelaatiorakenteen. VAE-malleja on kéytetty esim. PayVAE-mallissa, joka oppii
maksutapahtumien ajallisen ja relationaalisen rakenteen. Uudemmat diffuusiomallit, kuten FTS-Dif-
fusion, on kehitetty mallintamaan finanssiaikasarjojen epasdénnollisié ja skaalainvariantteja ilmidita.
Néiden mallien avulla voidaan tuottaa realistista, tietosuojan sdilyttdvad dataa, joka tukee taloudellis-
ten mallien kehittimistd ja testaamista ilman arkaluontoisen datan paljastamista. Tdllainen synteetti-
nen data vihentdd myds regulaation aiheuttamaa pullonkaulaa reaalimaailman datan kaytdssa (005).

(014) Agenttipohjaiset LLM-mallit tarjoavat uuden suunnan, jossa generatiivista tekodlyd voidaan
hyodyntdd markkinakéyttdytymisen ja taloudellisten vuorovaikutussuhteiden simulointiin. Néiden
avulla voidaan tukea strategista suunnittelua ja riskienhallintaa finanssiekosysteemin tasolla (014).
Lisdksi FinBERTin ja BloombergGPT:n kaltaisten erikoistuneiden mallien kehitys osoittaa suuntaa,
jossa generatiiviset jdrjestelmit rakennetaan entistd kohdennetummiksi, ottaen huomioon finans-

sialan korkeat vaatimukset tarkkuuden, ldpindkyvyyden ja sdédntely-yhteensopivuuden osalta (014).

4.2 Haasteet ja riskit

Generatiivisen tekodlyn kdyttdonottoon finanssialalla liittyy merkittdvid riskejd ja haasteita, jotka
voivat hidastaa tai jopa estii teknologian laajamittaista hyodyntdmistd. Naitd voidaan tarkastella nel-
jan keskeisen teeman kautta: ymmartdmiseen liittyvit haasteet, tietoturvariskit, infrastruktuuriin ja
dataan liittyvit esteet sekd teknologian toimintavarmuuteen liittyvit ongelmat.

Tekodlyjérjestelmien toimintaperiaatteiden puutteellinen ymmaérrys voi johtaa vddrinkdytoksiin ja
liialliseen luottamukseen mallien tuottamaan siséltoon. Kemppainen (2024) nostaa esiin riskin siitd,
ettd kdyttdjat, mukaan lukien pankkien henkildsto eivdt aina ymmaérrd generatiivisten mallien rajoit-
teita. Tama saattaa johtaa siihen, ettd tekodlyratkaisuja kdytetdan padtoksenteossa ilman riittdvaa ar-
viointia, mikd puolestaan kasvattaa virhepdétdsten ja asiakasreklamaatioiden riskid (061).

Toiseksi, tietoturvaan ja vadrinkdytoksiin liittyvét riskit muodostavat keskeisen huolenaiheen. Ge-
neratiiviset mallit voivat mahdollistaa tietovuotoja tai vahingollisten viestien, kuten phishing-hyok-
kéysten, automatisointia (061). Esimerkiksi asiakaspalveluchatbotit voivat ilman asianmukaista suun-
nittelua antaa virheellisid neuvoja tai paljastaa arkaluontoista tietoa. Samalla riski syrjivistd padtok-
sistd kasvaa, mikéli malleja koulutetaan epétasapainoisella tai vinoutuneella aineistolla. Télloin vaa-
rana on esimerkiksi epdoikeudenmukaiset luottopédatokset tai asiakkaiden eriarvoinen kohtelu.

Kolmanneksi, infratruktuuriin ja dataan liittyvét tekniset esteet muodostavat merkittdvan kayt-
toonoton hidasteen. Vaikka pankit vastaisivat sdéintelyvaatimuksiin, GenAl-teknologioiden tiysimit-
tainen hyodyntdminen edellyttdd kehittyneitd tietojdrjestelmid ja yhteensopivia malleja, joita ei ole
vélttdmaittd saatavilla kaikilla toimijoilla (002). Etenkin yhteistydpohjaiset ratkaisut, kuten eri toimi-
joiden yhteinen mallikehitys, nostavat esiin kilpailuoikeudellisia, tietosuojallisia ja eettisid kysymyk-

sid. Lisdksi laadukkaan koulutusdatan saatavuus ei ole tasapuolista: suuret, vakiintuneet pankit voivat
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hyodyntéé historiallista asiakasdataansa, kun taas pienemmét toimijat joutuvat turvautumaan heikom-
pilaatuisiin, avoimiin aineistoihin (002).

Liséksi, teknologian toimintavarmuus ja tulosten luotettavuus ovat erityisen kriittisid pankkialalla,
jossa virheet voivat johtaa merkittdviin oikeudellisiin ongelmiin ja mainehaittoihin. Generatiiviset
mallit saattavat tuottaa harhaanjohtavaa tai virheellisti tietoa, joka voi vaikuttaa asiakkaiden padtok-
sentekoon erityisesti haavoittuvien asiakasryhmien kohdalla. Esimerkiksi lainapdétoksiin liittyva au-
tomatisoitu neuvonta saattaa herittdd kysymyksid vastuunjaosta: kantaako virheestd vastuun pankki
vai asiakas? (002)

Liséhaasteena nousevat myds mallien tekniset rajoitteet ja resurssivaatimukset. LLM-pohjaisia
moniagenttijirjestelmid on kehitetty sijoituskdyttoon, kuten rahasto- ja osakekauppaan, mutta niiden
suorituskyky vaihtelee merkittavésti kielestd ja datasta riippuen. Esimerkiksi suorituskyky heikkenee
matalan resurssin kielilld, miké rajoittaa teknologian tasa-arvoista kdyttod (005). Lisdksi korkea
GPU-muistin tarve asettaa haasteita erityisesti pienemmille toimijoille ja on herdttinyt kiinnostusta
tehokkaampien esikoulutusmenetelmien kehittimiseen (005).

Haasteiden hallintaan ehdotetaan kirjallisuudessa useita toimenpiteitd. Kemppainen (2024) koros-
taa algoritmien jatkuvaa péivittimistd, koulutusdatan laadun varmistamista ja organisaation sisdistéd
koulutusta. Riskienhallinnan tulee olla koko pankkiorganisaation yhteinen tehtéva. Ei ainoastaan tek-
nisen henkildston vastuulla. Lisdksi GenAl-sovellusten vaikutuksia suositellaan seurattavaksi jirjes-
telméllisesti, osana pankin yleistd hallintamallia ja vastuullisuuskehystd (061). Kemppainen esittda

tutkielmassaan tekoélyn riskien jakaantumisen pankkialalla seuraavasti:

VASTAUKSISSA ESIIN TULLEET RISKIT

Lapindkyvyyden
puute

Tietoturva-aukot

Syrjivyys ja
vinoumat

Huijaukset

Kuluttajansuojarikkomukset

Kuva 3. Vastauksissa esiin tulleet riskit

Kuvio 11 Tekodlyyn liittyvien riskien jakautuminen Finanssialan ammattilaisten ndkokulmasta
(N=4, 061)
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4.2.1 Siintelyn ja tietosuojan kysymykset

Generatiivisen tekodlyn kéayttoonotto finanssialalla tuo mukanaan monisyisia sééntely- ja tietosuoja-
haasteita, jotka edellyttavit sekd teknologisia ettd hallinnollisia ratkaisuja. Pankkien tulee toimia lu-
kuisten kansallisten ja kansainvélisten sddntelykehysten rajoissa ja samaan aikaan varmistaa vastuul-
linen, ldpindkyva ja eettinen tekodlyn hyodyntdminen. Kirjallisuudessa korostuu, ettd sddntely ei ole
ainoastaan compliance-kysymys, vaan edellytys teknologian tuotantokdytolle.

Ensinnékin sdéntelyyn liittyvét hallintorakenteet ja tekniset kontrollit nousevat keskeiseen rooliin
GenAl:n kéyttoonotossa. McKinsey painottaa mallien selitettdvyyttd, hallusinaatioriskin torjuntaa,
[P-oikeuksien kunnioittamista ja audit trail -ratkaisujen hyddyntdmistd (047). Myos mallihallinnan
rakenteet ja valvontamekanismit (esim. riskikehykset ja komiteat) ovat tirkeitd, jotta sddntelyn mu-
kaisuus varmistetaan jo operatiivisen mallisuunnittelun tasolla (048). Accenture nostaa vastuullisen
tekodlyn (engl. Responsible Artificial Intelligence, RAI) strategiseksi kysymykseksi, joka kytkeytyy
paitsi sddntelyyn, my0s brindipddomaan ja luottamukseen. RAl-kehysten avulla voidaan hallita muun
muassa hallusinaatioita, IP-riskejd ja ESG-vaikutuksia (053).

Liséksi sddntelyyn liittyy kéyttotapakohtaisia kysymyksid, kuten sijoitusneuvontaa koskevien la-
kien soveltaminen robo-neuvojien toimintaan (005), tekoédlyn oikeudellinen vastuu (007) ja LLM-
mallien késittelemén sddnnellyn datan, kuten asiakas- ja luottotietojen, suojaaminen (008, 009). Ar-
tikkelit nostavat esiin riskin siité, ettd tekodlyjirjestelmét késittelevét tietoja tavalla, joka ei ole tdysin
yhteensopiva GDPR:n ja rahoitusalan erityissddntelyn kanssa. Tdmé koskee erityisesti avoimia, jul-
kisia malleja, joiden kdyttdd pankit ovat rajoittaneet tietovuotoriskien vuoksi (033). Ratkaisuina esi-
tetdin mm. salaus, anonymisointi, kdyttdoikeuksien rajoittaminen ja valvonta (008), seki suljettujen
mallien kdytto ja versionhallittu audit trail (033).

Sadntelyn kehitysvaihe ja institutionaalinen episelvyys vaikeuttavat laajamittaista kdyttoonottoa.
EU:n AI Act, GDPR, DORA ja muut sdddokset muodostavat sddntelykehyksen, mutta niiden sovel-
taminen generatiiviseen tekodlyyn on vield monelta osin jisentymatontd (016, 029). Artikkelit koros-
tavat tarvetta selkeille sdéntelylinjauksille, jotka yhdistivit teknologisen innovoinnin ja kuluttajan-
suojan (014, 015). Erityisesti korkean riskin kdyttotapauksissa, kuten luottokelpoisuuden arvioinnissa
ja sijoitusneuvonnassa, tarvitaan lapindkyvyyttd, selitettdvid padtoksid (viittaa engl. Explainable Al,
XAlI) ja tarkkaa dokumentointia (030, 031).

Esiin nousee myos tekodlyn rooli sdéntelyn tukemisessa ja valvonnassa. LLM-malleja ja RAG-
menetelmid voidaan hyddyntdd esimerkiksi sdéntelyteksteihin vastaamisessa, auditointidokumenttien
automatisoinnissa tai sisédisten tarkastusprosessien tukena (014, 023). Artikkelit nostavat esiin myds
sadntelyviranomaisten kiinnostuksen GenAl:n hyddyntdmiseen omassa valvontaty9ssdian, mika viit-
taa sddntelyn digitalisoitumiseen (013). Kehitys kulkee suuntaan, jossa generatiivinen tekoély voi

toimia sekd sdintelyhaasteiden aiheuttajana ettd niiden ratkaisemisen tydkaluna.
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Viidenneksi esille nousevat eettiset ja institutionaaliset riskit, kuten vastuunjako, syrjinti,
deepfaket, energiankulutus ja mallien vinoumat. Artikkelit painottavat, ettdi GenAl:n kéytto paatok-
senteossa, kuten luottopdétoksissé, ei saa tapahtua ilman ihmiskontrollia ja selitettavyyttd (015, 027,
056). Kansainviliset viitekehykset, kuten NIST AI RMF ja AI-EOU, seké kaytdnnot kuten sdéntely-
hiekkalaatikot, tukevat eettisesti kestaviéd kayttoonottoa (055, 056). Samalla korostetaan tarvetta seu-
rata kolmansien osapuolien riskejd, erityisesti silloin kun pankit eivit kehitd malleja itse (055).

Teknologiset ratkaisut, kuten synteettisen datan luonti (045), parametritehokas hienosiito (engl.
parameter-efficient fine-tuning) (034) ja selitettdviat Al-menetelmét (030), tarjoavat keinoja séénte-
lyvaatimusten tdyttimiseen teknisesti tehokkaasti. Kuitenkin sddntelyviranomaisten hyviksynté edel-
lyttdd, ettd jarjestelmien hallittavuus, ldpindkyvyys ja jiljitettdvyys on rakennettu osaksi koko Al-
governance-arkkitehtuuria (049, 050, 054).

4.2.2  Eettiset haasteet

Generatiivisen tekodlyn kéyttoonotto pankkialalla edellyttdd huolellista eettistd ja yhteiskunnallista
arviointia. Vaikka teknologia tarjoaa huomattavia mahdollisuuksia esimerkiksi asiakasviestinnén ja
analytiikan kehittdmisessd, sithen liittyy myos keskeisié riskeja liittyen tietosuojaongelmiin, vastuu-
kysymykset ja vadrinkdytosten mahdollisuus. Tutkimuksissa on korostettu tarvetta sektorikohtaisille
eettisille ohjeistuksille, turvallisen datan kdytolle sekd suljettuihin ympéristoihin perustuville tekni-
sille ratkaisuilla, jotka tukevat lapindkyvaa ja vastuullista tekoédlyn hyddyntdmisté (005).

Yksi keskeisimmisti eettisistd haasteista liittyy algoritmisten mallien vinoumiin. LLM-mallit voi-
vat vahvistaa koulutusdatan sisdltimid rakenteellisia vdéristymid, mikd voi johtaa epdoikeudenmu-
kaisiin pdatoksiin esimerkiksi asiakassegmentoinnissa, luotonmydntémisessé tai riskien arvioinnissa
(008). Téllaiset paitokset voivat vaarantaa yhdenvertaisen kohtelun ja johtaa juridisiin seuraamuk-
siin, erityisesti tilanteissa, joissa syrjintd kohdistuu sukupuolen, etnisen taustan tai sosioekonomisen
aseman perusteella (019, 025, 028). Ongelmien hallinta edellyttdd ldpindkyvien dokumentointikdy-
tantdjen kayttoonottoa, vinoumien jérjestelméllistd tunnistamista ja avointa viestintdd mallien paa-
toksentekoprosesseista niin asiakkaille kuin valvontaviranomaisille (008).

Toinen laajasti tunnistettu eettinen kysymys koskee generatiivisten mallien selitettdvyyttd. Useat
generatiivisen tekodlyn ratkaisut toimivat niin sanotun "musta laatikko" -logiikan (engl. black box)
mukaisesti, mikd vaikeuttaa pddtdsten perustelemista ja auditoitavuutta (001, 005, 016, 029). Tama
lapindkyvyyden puute voi horjuttaa asiakkaiden luottamusta, hidastaa viranomaishyvaksyntéa ja es-
tad virheellisten pdétdsten korjaamisen ajoissa (020, 040). Erityisesti asiakaspalvelussa ja lainapda-
toksenteossa padtosten ymmarrettdvyys on olennainen osa eettistd vastuullisuutta (060).

Kolmas merkittdvi teema liittyy tietosuojaan. Generatiiviset mallit kasittelevat usein laajoja maé-
rid arkaluonteista tietoa, kuten asiakasprofiileja ja luottotietoja, mika altistaa ne tietovuodoille ja vaa-

rinkdytoksille (002, 004, 008, 023). Erityisesti vdirin konfiguroidut tai avoimet jéirjestelmit voivat
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vahingossa paljastaa luottamuksellista dataa, mikéa rikkoo seké asiakkaiden luottamusta ettd sddnte-
lyd, kuten GDPR:44 (009, 031). Tietosuojan turvaaminen vaatii teknisid toimenpiteitd, kuten tietojen
anonymisointia, kdyttdoikeuksien hallintaa ja valvottuja infrastruktuureja.

Eettinen vastuunjako nousee esiin erityisesti tilanteissa, joissa generatiivinen malli tuottaa virheel-
listd tai syrjivaa tietoa. Vastuukysymys jaa helposti epéselviksi: kantavatko seuraukset pankki, jir-
jestelman kehittdja vai loppukéyttdja (007, 015, 062)? Tama hdilyvyys edellyttdd organisaatioilta sel-
keitd toimintaperiaatteita ja valvontakdytdntdjé, jotka mairittelevit vastuun jakautumisen eri toimi-
joiden kesken (023, 050).

Eettisid huolia liittyy myos sédéntelyn noudattamiseen. Finanssiala toimii vahvasti sddnnellyssa
ympéristossé ja esimerkiksi GDPR, MiFII ja Al Act asettavat generatiiviselle tekoélylle korkeita vaa-
timuksia (001, 004, 009, 061). Monissa tutkimuksissa korostetaan, ettd nykyinen sdédntelykehikko ei
kaikilta osin vastaa GenAl:n erityispiirteisiin, mikd lisdd epdvarmuutta ja voi hidastaa teknologian
vastuullista kdyttoonottoa (005, 014, 032).

Niihin kysymyksiin on pyritty vastaamaan my0s suomalaisessa kontekstissa. Pauliina Tuusan
opinndytetyd (060) esittelee viitekehyksen, jossa GenAl:n kéyttod ohjaavat viisi periaatetta: ldpindky-
vyys ja selitettdvyys, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, vahingon vilttdminen, vastuullisuus ja yksi-
tyisyys. Ty0Ossé painotetaan erityisesti organisatorista sitoutumista jatkuvaa arviointia ja eettisid au-
ditointeja. Tietosuoja ndhddin olennaisena ja korostetaan, ettei asiakasdataa tule kdyttda koulutusma-
teriaalina ilman lainmukaista suojaa ja perustetta. Eettisten periaatteiden systemaattinen soveltaminen
ndhdéin edellytyksend GenAl:n hyviksyttiville ja kestdvisti skaalattavalle kdyttdonotolle suomalai-
sissa pankeissa.

Aineistosta kdy selviksi, ettd GenAl:n eettinen hyddyntdminen pankkisektorilla edellyttad selkeité
saiantdjd, lapindkyvad teknologiaa ja jatkuvaa valvontaa. Kestiva kayttoonotto edellyttdd myds, ettd
teknologian kehittdjat, kayttdjat ja sdfintelyviranomaiset toimivat yhteistyossé eettisesti hyviaksytta-
vén ja oikeudellisesti kestdvdn toimintaympariston varmistamiseksi. Kuviossa 12 (Tuusa, 2025) esi-
tetddin, ettd vaikka pankkien asiakkaat pitévit tarkedna ettd pankit voivat osallistua tekodlyn kdyttoon
liittyvadn keskusteluun, niille ei haluta antaa litkaa vaikutusvaltaa itse kehityksen suuntaamiseen.

Tama osoittaa tarpeen vahvemmalle yhteiselle ohjaukselle ja vuoropuhelulle.
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Tekoalyn eettisilla ohjeistuksilla on useita
tavoitteita. Miten tarkeana naet seuraavat tavoitteet
suomalaisella pankkialalla?

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Pankit voivat osallistua keskusteluun tekodlystd. 7270 s oA seels
Pankit voivat ohjailla keskustelua tekodlystd. SIS 40,9 15,9 zZosgsn 3
Pankit voivat ohjailla tekodlyn kdyttéd. FASENN I 4550000 N 13,6 soEEas
Pankit voivat ohjailla tekodlyn suunnittelua. IEZSII 32N eNiseNeEas
Pankit voivat ohjailla tekodlyn kehitystd. 2O 4S5 Sl 2aieiEas
Pankit voivat viestid vastuullisuuttaan. _*,3

Ohjeistukset edistdvat vastuullista innovointia. _ﬂ,s

Ohjeistukset auttavat rakentamaan luottamusta

tekoalya kohtaan. q, 3
Ohjeistukset toimivat pankkien riskienhallinnan ﬂ 5
tydkaluna. 22,3
Ohjeistukset auttavat tunnistamaan tilanteita, ﬁ
joissa eettistd pohdintaa tarvitaan.
M Erittdin tarkeana W Jonkin verran tarkeana m Neutraali

M Jonkin verran turhana M Erittdin turhana M Ei vastausta

Kuvio 12 Pankkiasiakkaiden ndkemys tekodlyn eettisten ohjeistuksien tirkeydestd (061)

4.2.3  Teknologiset rajoitukset

Generatiivisen tekodlyn kayttdonotto pankkisektorilla kohtaa useita merkittévid teknologisia haas-
teita, jotka liittyvét erityisesti datan laatuun, mallien suorituskykyyn, jérjestelmien yhteentoimivuu-
teen ja mallien selitettivyyteen. Korkealaatuisen ja riittdvén laajan datan saatavuus on keskeinen
edellytys generatiivisten mallien kouluttamiselle. Tdssé suhteessa erityisesti pienemmét ja uudemmat
toimijat kérsivit datan hajanaisuudesta, puutteellisesta kattavuudesta ja rajallisesta pdésystéd luotetta-

viin ldhteisiin (002, 003). Vaikka suuremmilla pankeilla on usein pitkét historiatiedot kiytettivissa,
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uusilla toimijoilla on usein kdytdssddn vain avoimia tietoldhteitd, jotka eivit aina tdytd mallien kou-
lutukselle asetettuja vaatimuksia. Lisdksi pankkien vilinen datayhteistyd on rajallista, miké johtuu
osin kilpailullisista ja eettisistd huolista (010).

Toinen keskeinen teknologinen haaste liittyy generatiivisten mallien integroimiseen olemassa ole-
viin pankkijarjestelmiin. Monet pankit hyodyntivét edelleen vanhentuneita IT-ympéristdjé, jotka ei-
vit ole yhteensopivia nykyaikaisten tekodlyratkaisujen kanssa. Tdma aiheuttaa suuria haasteita jar-
jestelmien teknisesséd yhteensopivuudessa ja edellyttdd usein kalliita ja aikaa vievié paivityksid, jotka
voivat hidastaa teknologian kayttoonottoa (004, 005, 011). Infrastruktuuriin liittyvét puutteet vaikut-
tavat suoraan tekoédlyn skaalautuvuuteen ja operatiiviseen hyotyyn (029).

Lisédksi ongelmana on aiemminkin mainittu "musta laatikko" -logiikka eli selitettivyyden puute.
Monimutkaiset LLM-mallit, kuten GPT-pohjaiset jarjestelmit, tuottavat vastauksia, joiden taustalla
oleva péittelyketju ei ole helposti ymmarrettdvissd. Tdiméd muodostaa esteen tekodlyn hyvéksynnille
erityisesti korkean vaatimustason prosesseissa, kuten luottopddtoksenteossa, riskienhallinnassa ja
sddantelyraportoinnissa, joissa péditdsten perustelujen tulee olla jéljitettdvissa ja ldpindkyvid (020,
023). Mallien selitettdvyyttd parantavien tekniikoiden, kuten XAl- ja human-in-the-loop -ldhestymis-
tapojen, tarve on erityisen kriittinen pankkitoiminnassa (014).

My®ds mallien laskennalliset ja operatiiviset rajoitteet muodostavat merkittdvén esteen kadyttoon-
otolle. LLM-mallit vaativat suuria miérid laskentatehoa ja energiaa, miké tekee niiden kdytostd haas-
teellista erityisesti pienemmille toimijoille, joilla ei ole omia datakeskuksia tai riittdvid resursseja
skaalautuvan teknologian ylldpitoon (047). Tdméan vuoksi osa pankeista suosii pilvipalveluja, mutta
se puolestaan nostaa esiin kysymyksié tietosuojasta, riippuvuudesta ulkoisiin toimijoihin ja pitkén
aikavélin kustannustehokkuudesta (008).

Yksi erityisen haitallinen teknologinen riski liittyy niin sanottuihin hallusinaatioihin eli tilanteisiin,
joissa malli tuottaa virheellistd tai tdysin keksittyd tietoa ilman vastaavuutta todellisuuteen. Taéma on
kriittinen haaste finanssialalla, jossa virheelliset tiedot voivat johtaa vakaviin asiakas-, sdéntely- tai
investointivirheisiin (007, 016, 045). Vaikka RAG-menetelmit ja palautepohjainen mallikehitys voi-
vat vihentdd hallusinaatioiden riskié, niiden torjuminen vaatii jatkuvaa tutkimusta ja mallien huolel-
lista validointia (005).

Lisdhaasteena on reaaliaikaisen tiedonkasittelyn rajoitteet. Monet generatiiviset mallit eivét pysty
itsendisesti prosessoimaan tuoretta markkinadataa ilman ulkoisia integraatioita tai teknisié tukiraken-
teita. Tdma rajoittaa niiden kiytt6d sovelluksissa, joissa nopeus ja ajantasaisuus ovat kriittisid, kuten
kaupankdynti, sdéntelymuutosten seuranta tai poikkeamanalyysi (010, 027).

teknologiset rajoitteet pankkisektorilla eivét liity ainoastaan yksittdisiin teknisiin ominaisuuksiin,
vaan muodostavat laaja-alaisen haastekokonaisuuden. Nédiden ongelmien ratkaiseminen vaatii mer-
kittdvid investointeja datan hallintaan, infrastruktuurin modernisointiin, mallien selitettdvyyteen ja
kayttoonottoprosessien standardointiin. Lisdksi tarvitaan tiivistd yhteisty6ta teknologiatoimittajien ja
sadntelyviranomaisten kanssa, jotta generatiivisen tekodlyn mahdollisuudet voidaan hyddyntda tur-
vallisesti ja tehokkaasti (001, 050, 051).
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4.3 Mahdollisuudet ja tulevaisuuden nikymiét

Generatiivisen tekodlyn kehitys avaa tulevaisuudessa pankkisektorilla monipuolisia ja laajavaikuttei-
sia mahdollisuuksia, erityisesti asiakaspalvelun, paatoksenteon tuen, riskienhallinnan ja liitketoimin-
taprosessien automatisoinnin saralla. Yksi keskeisimmisté tulevaisuuden nédkymisté liittyy GenAl:n
ja big datan yhdistdmiseen, jonka myo6td voidaan kehittdd entistd tarkempia ja reaaliaikaisempia ris-
kienhallintamalleja. Néilld voidaan arvioida esimerkiksi luottoriskid ja markkinariskid aiempaa tés-
mallisemmin analysoimalla jatkuvasti paivittyvaa, laajamittaista tietoa (003, 005). Samalla pankkien
kayttdimattomiéd laskentaresursseja voidaan hyddyntédé jatkuvaan mallien oppimiseen ja lokitietojen
analysointiin, mika lisdé prosessien joustavuutta ja tehokkuutta (005).

Teknologinen kehitys tukee erityisesti suurten kielimallien (LLM) ja generatiivisten mallien in-
tegrointia pankkien data-alustoihin. Tekodlylld voidaan automatisoida asiakaspalvelun toistuvia teh-
tivid, tarjota personoituja suosituksia, tuottaa reaaliaikaisia vastauksia ja tulkita asiakaskyselyitd
luonnollisen kielen ymmaérryksen avulla (004, 006, 007, 019). Kehittyvé kontekstuaalinen kyvykkyys
ja multimodaalisuus eli tekstin, puheen ja kuvien yhdistiminen mahdollistavat entistd dlykkd&dmmaén
vuorovaikutuksen asiakasrajapinnoissa (018, 045).

Toinen merkittdva suuntaus liittyy agenttipohjaiseen tekoédlyyn (Agentic Al), joka kykenee suorit-
tamaan itsendisid, tavoitteisiin sidottuja tehtivid, kuten sijoitussalkkujen jatkuvaa optimointia tai
epéilyttdvien transaktioiden monitorointia (019, 031). GenAl:lla on myds potentiaalia pddomamark-
kina-analyysissé, synteettisen koulutusdatan luomisessa ja sisdisen tiedonhallinnan tehostamisessa
erityisesti tilanteissa, joissa datasiiloja on purettava organisaation sisilld (020, 025, 035). Teknologi-
sesta ndkokulmasta tulevaisuus tuo mukanaan mahdollisuuksia hajautettujen pilvialustojen (engl.
multi-cloud) hyddyntdmiseen, spesifien GPT-versioiden kdyttdonottoon ja yrityskohtaisesti raétaloi-
tyjen mallien rakentamiseen, jotka samalla tayttivit sddntelyn, tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset
(010, 045, 046). Lisdksi tekodlyn integrointi regtech-ratkaisuihin ja ESG-tavoitteisiin mahdollistaa
uudenlaista vastuullista pankkitoimintaa ja ldpindkyvampad paitoksentekoa (056, 058).

GenAl ei ainoastaan tehosta olemassa olevia prosesseja, vaan mahdollistaa kokonaan uusia litke-
toimintamalleja. Tamé voi nikyé esimerkiksi reaaliaikaisina sijoitusneuvojina, automaattisina sdan-
telyraportteina, riskienhallintajirjestelmissd tai skaalautuvina pédtoksenteon tukialustoina, jotka
muuttavat koko pankkitoiminnan arkkitehtuuria (001, 014, 054).

Kaiken kaikkiaan generatiivinen tekoély ndyttdytyy paitsi tehokkuuden ja tuottavuuden lisdéjana,
my0s strategisena tydkaluna pankkitoiminnan uudelleenmuotoilussa. Sen tulevaisuuden mahdolli-
suudet riippuvat kuitenkin pitkélti siitd, kuinka hyvin teknologiainfrastruktuurit, sdéintelykehykset ja
eettiset valmiudet kehittyvét teknologian rinnalla.

Shalinin ja Bagrechan (2023) tutkimuksessa selvitettiin kuluttajien nikemyksid generatiivisen te-

kodlyn kiyttoonoton aikataulusta pankkisektorilla. Vaikka vastaajajoukko oli rajallinen ja keritty
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mukavuusotannalla, tulokset antavat viitteitd siitd, miten teknologian omaksumista ajallisesti hahmo-
tetaan suurkaupunkien pankkiasiakkaiden keskuudessa Intiassa. Yli puolet kyselyyn vastanneista on

sitd mieltd, ettd generatiivisen tekoélyn ratkaisut pitdisi ndkyd pankeissa mahdollisimman pian. (031)

Milloin yleisesti ottaen haluatte ndhda, etta
generatiivisen tekodlyn teknologioilla on vaikutusta
pankkeihin?

55%
8%

37%

Generatiivinen tekodly on mukautettava pankkialalle mahdollisimman pian.
Generatiivinen tekodly on tulevaisuutta

Generatiivista tekoalya ei suositella pankeille nyt eika tulevaisuudessa.

Kuvio 13 Kuluttajien ndkemys siitd, milloin generatiivinen tekodly tulisi ottaa kdyttoon pankkisek-
torilla (n=51) (031)

4.3.1 Strateginen hyoty pankkialalla

Generatiivinen tekodly tarjoaa pankkisektorille useita strategisia hyotyjd, jotka liittyvit erityisesti te-
hokkuuden parantamiseen, palveluiden personointiin, kilpailukyvyn vahvistamiseen ja innovaatioi-
den mahdollistamiseen. Tarkeimpid etuja on operatiivisten prosessien automatisointi, joka vihentda
manuaalisen tyon tarvetta ja parantaa tuottavuutta. Generatiivista tekodlyd hyodyntdmallda voidaan
automatisoida asiakaspalvelun rutiinitehtévii ja taustajdrjestelmien toimintoja, miké johtaa merkitté-
viin kustannusséiéstoihin ja palvelun nopeutumiseen (002, 003, 004).

Tekodlyn kyky luoda asiakassegmenttejd ja analysoida kdyttdytymismalleja mahdollistaa tarkem-
man ja vaikuttavamman asiakasviestinnan. Tamé tukee asiakastyytyvéisyyden ja -uskollisuuden kas-
vua personoitujen palvelujen avulla (005, 006). Personointi ei rajoitu pelkdstddn viestintddn, vaan
ulottuu myo0s tuotteiden ja suositusten rdétéldintiin, esimerkiksi automaattisesti mukautuviin sdisto-
tai sijoitusratkaisuihin, joita asiakkaalle voidaan tarjota reaaliaikaisesti (007, 008). Liséksi pankit voi-
vat hy0dyntdd generatiivista tekoidlya kehittdékseen alakohtaisia kielimalleja, jotka tarjoavat syvélli-
sid ndkemyksid strategiseen péadtoksentekoon ja riskienhallintaan. Téllainen tietopohjainen johtami-
nen voi tukea pankin kilpailuasemaa erityisesti nopeasti muuttuvilla markkinoilla (010, 015). Tutki-
mukset osoittavat, ettd tekoély voi parantaa luottoriskien arviointia merkittdvésti ja nopeuttaa laina-

paitoksid jopa 70 % verrattuna perinteisiin menetelmiin. Samalla osa ldhteistd ennustaa tekodlyn
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mahdollistavan jopa 340 miljardin dollarin vuotuisen lisdarvon pankkialalle maailmanlaajuisesti vuo-
teen 2030 mennessé (029).

Tulevaisuuteen suuntautuen generatiivinen tekodly toimii myds innovaation ajurina: se mahdol-
listaa uusien palveluiden kehittdmisen, kuten reaaliaikaiset taloudelliset neuvontaratkaisut tai tiysin
automatisoidut digitaalisen pankkitoiminnan mallit (014, 018, 045). Téllaiset ratkaisut eivit ainoas-
taan vastaa asiakkaiden odotuksiin, vaan my0s laajentavat pankkien toimintakenttda uusille asiakas-
segmenteille ja liiketoiminta-alueille. Kokonaisuutena generatiivinen tekodly ei ainoastaan tehosta
olemassa olevia prosesseja, vaan luo rakenteellista kilpailuetua pankkisektorille pitkdlld aikavalilla.

Accenture (2024) arvioi pankkialan tirkeimpien kahdenkymmenen tehtdvin tai roolin hydtymista
generatiivisesta tekodlystd tulevaisuudessa seuraavasti:
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sjoitusneuvojat
Luottoanalyytikot

£
3
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Kuvio 14 Kuinka pankkialan tarkeimmit 20 tyGtehtéviad tulevat hydtymédn generatiivisesta teko-
dlystd (Accenture (053))

4.3.2  Kilpailukyvyn parantaminen

Generatiivisen tekodlyn hyddyntdminen pankkisektorilla tarjoaa konkreettisia ja mitattavia kilpai-
luetuja, jotka tukevat pankkien asemaa nopeasti muuttuvassa ja digitaalisessa toimintaympéristossa.
Yksi merkittivimmistd eduista on operatiivisen tehokkuuden parantuminen: tekoélyn kayttdonoton
on havaittu vihentdvin manuaalisten prosessien kasittelyaikaa jopa 28 % ja lisdévin kokonaistuotta-
vuutta 35 %:lla, mikd mahdollistaa resurssien uudelleensuuntaamisen strategisiin tehtaviin (003). Ta-
mén lisdksi generatiivinen tekodly tukee péadtoksenteon laatua ja nopeutta, erityisesti riskienhallin-
nassa: kehittyneiden mallien, kuten kdyttd on pienentéinyt virhemarginaaleja 18 % ja arviointivirheita

on saatu vahennettyéd 20 % verrattuna perinteisiin riskimalleihin (003, 015).
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Kilpailukyvyn vahvistumista edistdd my0s generatiivisen tekodlyn ja big datan vilinen synergia.
Ennusteiden tarkkuus on kasvanut jopa 40 %, mika antaa pankeille etulydntiaseman markkinatilan-
teiden ennakoinnissa ja asiakastarpeiden ymmartdmisessa (003, 018). Tdmé mahdollistaa paitsi pa-
rempien pditosten tekemisen myos uusien markkinasegmenttien tavoittamisen aiempaa tarkemmin
kohdistetuilla palveluilla (004, 006).

Taloudellisesti tekodlyn kilpailukykyhyddyt ovat merkittavid: tekoédlyd hyodyntdvien yritysten on
raportoitu olevan keskimédrin 15 % kannattavampia kuin kilpailijansa ja Generatiivisen tekoédlyn
odotetaan tuottavan pankkisektorille yli 140 miljardin dollarin vuotuisen lisdarvon vuoteen 2025
mennessa (004, 031). Lisdksi sen avulla pankit voivat tuottaa nopeammin uusia tuotteita ja palveluita,
esimerkiksi reaaliaikaisia neuvontaratkaisuja ja tdysin automatisoituja asiakaspalvelukanavia, jotka
skaalautuvat helposti ja erottuvat kilpailijoiden tarjonnasta (007, 014, 045).

Tehokkuus, tarkkuus, innovatiivisuus ja taloudellinen lisdarvo muodostavat yhdessé strategisen
kokonaisuuden, jonka avulla pankit voivat parantaa markkina-asemaansa, erottua kilpailijoistaan ja
vastata entistd ketterimmin asiakasodotuksiin sekd sddntelyvaatimuksiin. Generatiivisen tekodlyn
hyddyntdminen ei ole vain teknologinen péivitys, vaan se toimii kilpailukyvyn rakenteellisena vah-

vistajana koko pankkitoiminnan tasolla.
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5 TULOSTEN POHDINTA

Téassd luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia suhteessa aiempaan kirjallisuuteen seké arvioidaan
16ydosten merkitystd pankkisektorin kannalta. Liséksi pohditaan tutkimuksen rajoitteita ja nostetaan
esiin kehityskohteita generatiivisen tekodlyn hyddyntdmisessd pankkialalla.

Tutkimuksen systemaattinen kirjallisuuskatsaus osoitti, ettd generatiivisen tekoédlyn soveltaminen
pankkisektorilla painottuu erityisesti asiakaspalvelun parantamiseen, riskienhallinnan ja petostentun-
nistuksen kehittdmiseen sekd operatiivisen tehokkuuden lisddmiseen. Nditd teemoja tukee myods
aiempi tutkimus ja alan raportit, joissa korostetaan tekodlyn kykya tuoda lisdarvoa pankkien toimin-
taan automatisoimalla rutiiniprosesseja, tehostamalla tiedonkésittelyd ja mahdollistamalla perso-
noidumpia asiakaspalveluratkaisuja. Aineistoon valikoituneet tutkimukset vahvistivat, ettd pankit,
jotka ottavat generatiivisen tekodlyn osaksi ydintoimintojaan, voivat saavuttaa merkittdvid sddstoja
ja kilpailuetua.

Merkittdvidnd havaintona voidaan pitdd sité, ettd vaikka generatiivisen tekoédlyn kiyttdonottoon
liittyy merkittdvid mahdollisuuksia, sen soveltaminen ei ole ongelmatonta. Tulokset osoittavat, ettd
erityisesti tietosuojan ja sddntelyn kysymykset, kuten GDPR:n ja muiden kansainvilisten standardien
noudattaminen, muodostavat merkittidvin esteen laajamittaiselle kdyttoonotolle. Eettiset kysymykset,
kuten algoritmien ldpindkyvyys, pddtoksenteon oikeudenmukaisuus sekd syrjinndn ja vinoumien
riski, ovat my0s keskeisid haasteita, joita pankkien tulee huomioida. Aineiston perusteella nima riskit
korostuvat erityisesti lainapddtosten ja muiden kriittisten prosessien automatisoinnissa.

Pankkisektorin erityispiirteend on tiukka sddntely-ymparistd, joka ohjaa vahvasti teknologian
kéayttod. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd useissa tutkimuksissa korostui tarve kehittdd pank-
kien sisdisid prosesseja ja osaamista niin, ettd uudet teknologiat voidaan ottaa kdyttdon hallitusti ja
vastuullisesti. Vaikka generatiivinen tekoily voi tuoda pankkisektorille huomattavia tehokkuusparan-
nuksia ja avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia, teknologian hyddyntdminen vaatii johdonmu-
kaista riskienhallintaa sekd henkildston koulutusta ja osaamisen kehittdmista.

Huomiota ansaitsee my0s se, ettd aineiston analyysi toi esiin my®ds ristiriitaisuuksia ja epdvarmuus-
tekijoitd. Joissakin tutkimuksissa korostettiin generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia laaja-alaisesti,
mutta toisaalta osa ldhteistd suhtautui varauksellisemmin teknologian kypsyyteen ja valmiuteen kay-
tannon sovelluksissa. Joidenkin 1dhteiden mukaan teknologian nopea kehitys voi johtaa tilanteeseen,
jossa kdytdnnon implementoinnin esteet, kuten tietoturva ja regulaation hitaus, hidastavat hyotyjen
realisoitumista. Tama havainto korostaa, ettd vaikka generatiivisen tekodlyn tutkimus on vilkasta, osa
ratkaisumalleista on vasta kehitysvaiheessa ja vaatii jatkotutkimusta.

Tutkimuksen rajoitteena on se, ettd suuri osa aineistosta keskittyy lyhyen ja keskipitkdn aikavélin
vaikutuksiin, ja pitkdaikaisvaikutuksista on saatavilla vain vahén empiiristi tietoa. Liséksi osa aineis-
tosta perustuu harmaaseen kirjallisuuteen, mikd voi vaikuttaa tulosten yleistettdvyyteen ja tieteelli-
seen arvioitavuuteen. Tédstd huolimatta systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla on voitu muodos-

taa kattava kokonaiskuva generatiivisen tekoédlyn nykytilasta ja kehityssuunnista pankkisektorilla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassd luvussa esitetddn tutkimuksen keskeiset johtopédétokset ja vastataan asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Liséksi arvioidaan tyon tieteellistd kontribuutiota, esitetddn kaytdnnon suosituksia pankki-
sektorin toimijoille seké tarkastellaan tutkimuksen rajoitteita. Luvun lopussa pohditaan mahdollisia
jatkotutkimuksen suuntaviivoja, joita timin tutkimuksen havainnot ja rajoitteet tuovat esiin. Luvun
tavoitteena on kiteyttda tutkimuksen tirkeimmat 16ydokset seké osoittaa, milld tavoin tyo edistdd ym-

marrysti generatiivisen tekoédlyn roolista ja soveltamisesta pankkitoiminnassa.

6.1 Tutkimuksen paatelmit ja kontribuutio

Tamén tutkimuksen perusteella generatiivisen tekodlyn kdyttoonotto pankkisektorilla on jo lyhyelld
aikavilillda mahdollistanut uusia tapoja tehostaa operatiivisia prosesseja, parantaa asiakaskokemusta
ja kehittdd pankkien riskienhallintaa. Keskeisimmét kéyttokohteet ovat asiakaspalvelun automati-
sointi, petostentunnistus sekd pditoksenteon ja raportoinnin tukeminen. Tutkimusaineiston perus-
teella generatiivinen tekodly voi auttaa pankkeja paitsi sddstiméédn kustannuksia, my0s kehittdmain
kokonaan uusia palvelumalleja ja lisidmédén strategista joustavuutta.

Toisaalta tulokset osoittavat, ettd teknologian kéyttoonottoon liittyy merkittdvid haasteita erityi-
sesti tietosuojan, sdédntelyn ja eettisten kysymysten osalta. Pankkien on panostettava osaamiseen ja
prosessien kehittdmiseen, jotta teknologiaa voidaan hyddyntdéd vastuullisesti. Tutkimus osoittaa, ettid
generatiivisen tekodlyn menestyksekis kédyttoonotto vaatii jatkuvaa kehitystyoté, tiivistd yhteistyotad
regulaattoreiden kanssa sekd selkeiden eettisten periaatteiden méérittelya.

Tieteellisen tutkimuksen kannalta ty0 tarjoaa systemaattisen yhteenvedon generatiivisen tekodlyn
soveltamisen mahdollisuuksista ja haasteista pankkisektorilla. Tutkimus tdydentdd aiempaa kirjalli-
suutta kokoamalla alan ajantasaiset ndkemykset ja nostamalla esiin pankkikohtaisia erityispiirteitd,
kuten sddntelyn vaikutuksen teknologian kdyttdonottoon. TyOssd tunnistetaan myos keskeisid epé-
varmuustekijoitd ja kehityskohteita, mika tarjoaa hyvan pohjan jatkotutkimukselle.

Keskeisimmait generatiivisen tekodlyn sovelluskohteet, sidosryhmit ja niihin liittyvét vaikutukset
pankkisektorilla on tiivistetty Kuvioon 4. Tama késitekehys havainnollistaa, miten eri toimijat, data
ja teknologiset ratkaisut kytkeytyvit toisiinsa ja millaisia tuloksia GenAl:n hyddyntdminen voi tuot-
taa pankkitoiminnassa. Kuvio kokoaa yhteen tutkimuksessa analysoidut eri vaikutukset ja jasentda

niitd selkeésti pankkisektorin toimintaympéristossa.
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6.2 Kiytinnon suositukset pankkisektorille

Generatiivisen tekoédlyn kdyttoonotto pankkisektorilla edellyttdd huolellista vaiheittaista suunnittelua,
jossa teknologiset, organisatoriset ja eettiset nakokohdat yhdistetddn toisiaan tukevaksi kokonaisuu-
deksi. Vuonna 2025 teknologian kehitys on saavuttanut tason, jolla pankit voivat harkita useita kay-
tannon sovelluksia, mutta onnistunut kayttoonotto edellyttidd tarkkaa kontekstin, kayttotarkoituksen
ja riskien arviointia.

Ensivaiheessa suositellaan keskityttaviksi sisdisiin kayttokohteisiin, joissa generatiivinen tekoély
voi tuoda tehokkuusetuja ilman merkittévia tietosuoja- tai asiakasluottamukseen liittyvid riskeja. Tal-
laisia ovat esimerkiksi sisdisten dokumenttien tuottaminen ja tiivistiminen, raportoinnin automati-
sointi sekd luonnostekstien laatiminen tukiprosesseissa. Néissd tilanteissa voidaan hyddyntia laajoja
kielimalleja, joita ajetaan suljetuissa ymparistoissé tai jotka toimivat tarkasti rajatun tietopohjan va-
rassa. Téllainen lahestymistapa mahdollistaa teknologian testaamisen hallitusti ja madaltaa kéytt66n-
oton kynnysti. Seuraavassa vaiheessa kayttod voidaan laajentaa asiakaspalvelun tueksi. Chatbotit,
jotka hyodyntévit luonnollisen kielen prosessointia, voivat tukea asiakaspalvelijoita esimerkiksi vas-
taamalla usein kysyttyihin kysymyksiin, tuottamalla alustavia viestejd tai tarjoamalla suosituksia.
Tarkedd on, ettd ndiden jérjestelmien tuottama sisdltd on ldpindkyvéd ja ettd asiakkaille kerrotaan
selkedsti, milloin he ovat vuorovaikutuksessa tekoédlyn kanssa. Jdrjestelmien tulee toimia rajatulla
autonomia-asteella ja niiden antama tieto tulee voida tarvittaessa jilkikdteen auditoida.

Kun teknologia ja organisaation kyvykkyys kehittyvit, voidaan siirtyd kehittyneempiin sovelluk-
siin, kuten riskianalyysiin, petostentorjuntaan ja asiakasprofilointiin. Ndissé kayttotarkoituksissa voi-
daan hyodyntéd jarjestelmid, jotka tuottavat suosituksia tai vaihtoehtoisia toimintamalleja analysoi-
malla suuria tietomiérid reaaliaikaisesti. Ndiden jéarjestelmien tulee olla selitettidvissé ja niiden perus-
teella tehtdvat paatokset on voitava perustella litketoiminnallisesti ja eettisesti. Mallien toimintaa on
seurattava jatkuvasti ja niiden kdyttoon on liityttdva selkedt vastuunjakomallit.

Aikanaan, kun sdéntely, teknologinen infrastruktuuri ja organisaatiokulttuuri sen mahdollistavat,
generatiivinen tekoily voidaan integroida osaksi pankin strategisia toimintoja. Télldin se ei ole endd
erillinen kokeilu tai tukity6kalu, vaan véline, joka ohjaa liiketoiminnan kehittdmisté, ennakoi muu-
toksia ja tukee paatoksentekoa ldpi organisaation. Tdmén tason kdyttoonotto edellyttdd myds osallis-
tumista alan yhteisiin standardointiprosesseihin, aktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja jat-
kuvaa teknologista ja eettistd arviointia. Onnistunut kdyttdonotto ei ole yksinomaan tekninen tai ope-
ratiivinen kysymys, vaan vaatii laaja-alaista johtamista, viestintdd ja sitoutumista. Teknologia tulee
ndhdd osana laajempaa toimintaympériston muutosta, jossa asiakaskokemus, vastuullisuus ja inno-
vaatiokyky ovat keskidssd. Pankkien kannattaa edetd vaiheittain, arvoida kypsyystasonsa realistisesti
ja valita kdyttokohteet, joissa teknologian hyddyt ja kdyttdonoton riskit ovat tasapainossa.

Generatiivisen tekodlyn kéyttoonotto pankkisektorilla edellyttdd sovelluskohtaista harkintaa seka

teknologisten ratkaisujen ja toimittajien tuntemusta. Alla oleva kuva esittelee keskeiset kdyttokohteet,
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nithin soveltuvat teknologiat sekd esimerkkejd toimittajista, joiden ratkaisuja on hyddynnetty tai ar-
vioitu kirjallisuudessa vuosien 2023-2025 aikana. Visualisointi tarjoaa tiiviin kokonaiskuvan siité,

millé tavoin generatiivista tekodlyd voidaan jisentdd pankkien kédytdnnon tarpeisiin.

&

Asiakaspalvelu Petosten tunnistus
Teknologiat Teknologiat Teknologiat Teknologiat
NLP, LLM, Chatbotit LLM, NLG VAE, GAN, hybridimallit LLM +
Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit
Openhl, Google, IBM Watson, Opeandl, Anthropic, Writer, Cohere SAS, DataVisor, Feedzai, Amazon Palantir, Seldon, IBM
Cohera Fraud Detector
FAQ-sutomaatiot, chatbotin Laing hakemusten luonnostelu, Epailyttavian transaktiofden Luottonskiarviot,
taustatuki, viestipohjien lwonnostaly raporttien tivistys, sisdinen Ja L . povikl i markkinaskenaariof, sisdinen
ohjeistus analyysi, mallien koulutus synt. paataksen tuki
datalla

Synteettisen datan luonti Sijoitukset ja neuvonta Asiakasprofilointi Regulaatio
Teknologiat Teknologiat Teknologiat Teknologiat
GAM, VAE, diffuusiomallit LLM, agenttimallit, LLM + +MNLP LLM +RAG
Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit Toimittajat / benchmarkit
Mostly Al, Gretel Al, Syntheticus, M3 Copilot, Salesforce Einstein Adobe Experience Platform, 1BM, Relativity Al
NVIDIA Snowflake, SAS

. . . . " . . . Lakitekstion yhteenveto,
Mallien opettaminen ilman S Jositukset, Segmentointi, kohdennettu i uzten tunmnistami
saiak,aso.‘sfaa. .rssﬁdsmn lwonti, muksun?imjn.sn s{lbiwuk.s\‘in viestints, kayttéytymisen analyysi politiikkssuositusten genarointi
regulaatiotestit seursavien toimenpideiden ehdotus

.y \

Kuvio 15 Generatiivisen tekodlyn kiyttokohteet, teknologiat ja toimittajat pankkisektorilla. Visuali-

sointi perustuu systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen ja alan keskeisiin kehityssuuntiin.

6.3 Tutkimuksen rajoitteet

Vaikka tdma tutkimus tarjoaa hyodyllisid nikokulmia generatiivisen tekoédlyn soveltamiseen finans-
sisektorilla, sithen liittyy myds joitain siséllollisid ja metodologisia rajoitteita. Ensimmaiinen keskei-
nen rajoite liittyy aineiston ajalliseen rajaukseen: systemaattinen kirjallisuuskatsaus toteutettiin
PRISMA-protokollan mukaisesti ja se kattoi vuosina 2023-2025 julkaistut tutkimukset. Tdma rajaus
perustui tarpeeseen keskittya ajankohtaiseen kirjallisuuteen tekodlyn nopean kehityksen jédlkeen. Ly-
hyt aikavéli saattoi kuitenkin sulkea pois aiempia, yhd relevantteja tutkimuksia, tai toisaalta jattaa
huomiotta uusimpia kdytdnnon ratkaisuja, joita ei ole vield julkaistu tieteellisessd muodossa.

Toinen rajoite liittyy tarkastellun tutkimuskentin hajanaisuuteen. Generatiivinen tekodly on mo-
nitieteinen ilmio ja siihen liittyvé tutkimus jakautuu useille eri aloille, kuten tietojenkisittelytietee-
seen, litketaloustieteeseen, kiyttdytymistieteisiin ja oikeustieteeseen. Tama teki kokonaiskuvan ra-
kentamisesta haastavaa ja edellytti metodologista kompromissia ldhestymistapojen ja terminologioi-

den vilill4. Lisdksi suuri osa tarkastelluista julkaisuista oli kvalitatiivisia tai konseptuaalisia, mika
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voi sisdltdd tutkijoiden subjektiivisia painotuksia. Vaikka analyysi pyrki objektiivisuuteen, on mah-
dollista, ettéd jotkut ndkdkulmat tai alueelliset erityispiirteet jaivat kattamatta.

Liséksi koska generatiivinen tekodly kehittyy nopeasti, voi osa tdssa esitellyistd teknologioista tai
ratkaisuista vanhentua suhteellisen lyhyessd ajassa. Tamédn vuoksi tutkimus on pyritty kirjoittamaan
mahdollisimman aikaa kestivéksi keskittymaélla yleisiin kdyttotapauksiin ja teknologisiin periaattei-
siin yksittdisten ohjelmistojen tai alustojen sijaan. Samalla on kuitenkin huomioitava, ettd kiytdnnon
sovellukset voivat vaihdella merkittédvésti eri pankkien vililld johtuen muun muassa regulaation ta-
sosta, resurssien maarésta ja organisaation kulttuurista. Kaikkiaan ndma rajoitteet eivdt vidhenna tyon
tuottamaa arvoa, mutta ne on syytd ottaa huomioon tuloksia arvioitaessa ja sovellettaessa niitd kdy-

tannon kehitystyohon tai jatkotutkimukseen.

6.4 Ehdotukset jatkotutkimukselle

Tamén tutkimuksen pohjalta voidaan tunnistaa useita jatkotutkimuksen kohteita, jotka syventdisivit
ymmarrystd generatiivisen tekodlyn hyodyntdmisestd pankkisektorilla. Ensinndkin olisi tirkedd to-
teuttaa empiirisid tutkimuksia, jotka tarkastelevat GenAl-teknologioiden kdytdnnon soveltamista yk-
sittdisissd pankeissa tai vertailtavissa maissa. Téllaiset tapaustutkimukset voisivat paljastaa, miten
teknologiaan liittyvdt mahdollisuudet ja haasteet realisoituvat eri organisaatioiden konteksteissa ja
miten sisdinen valmius, osaaminen ja kulttuuri vaikuttavat kdyttoonoton onnistumiseen.
Jatkotutkimuksessa voisi my0s syventyd asiakasnidkokulmaan. Vaikka generatiivinen tekoily tar-
joaa mahdollisuuksia asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen kehittimiseen, ei vield tiedeta riittdvasti
siitd, miten asiakkaat suhtautuvat tekoélypohjaisiin vuorovaikutuskanaviin rahoituspalveluissa. Eri-
tyisen kiinnostavaa olisi selvittdd, missd kulkee asiakkaan hyviksynnén ja luottamuksen raja tekoélyn
tuottamissa neuvoissa, erityisesti silloin kun kyse on taloudellisesti merkittivista padtoksista.
Lisdksi olisi hyodyllistd tutkia GenAl-teknologioiden vaikutuksia tyonkuviin, osaamisvaatimuk-
siin ja tydorganisaatioihin finanssialalla. Tdmén tutkimuksen perusteella voitaisiin pédtella, ettd tek-
nologia muuttaa asiantuntijaty6td enemmén avustavaksi ja padtoksid tukevaksi, mutta muutoksen vai-
kutuksista tyontekijoiden rooliin, motivaatioon ja koulutustarpeisiin on vield vain vihin tietoa.
Lisdksi voisoi olla syytd tarkastella generatiivisen tekoélyn eettisié ja oikeudellisia ulottuvuuksia
pankkisektorilla. Tulevaisuuden tutkimus voisi analysoida tarkemmin esimerkiksi mallien selitetta-
vyyttd, vastuukysymyksid ja sddntelyn vaikutusta kdytdnnon péaiatoksentekoon. Sdéntelykehikon ke-
hittyessé olisi tdrkedd arvioida myds, missd médrin pankkien teknologiset ratkaisut pysyvét lainsdé-
déanndn vaatimusten tasolla vai rajoittavatko sédntelytoimet innovaatiota.
Generatiivinen tekodly on vasta matkansa alussa pankkisektorilla. Tuleva tutkimus voisi hyddyn-
tad pitkittdistarkasteluja ja laajempia aineistoja sen ymmartdmiseksi, miten teknologia muovaa pank-

kien toimintamalleja, kilpailuasemaa ja suhdetta asiakkaisiin pitkalld aikavalill.
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6.5 Lopuksi

Tutkimuksen perusteella generatiivinen tekodly on nopeasti kehittyva teknologia, joka tarjoaa pank-
kisektorille merkittdvid mahdollisuuksia, mutta my0s huomattavia haasteita. Keskeistd teknologian
onnistuneessa hy0dyntdmisessd on tasapainoinen ja vastuullinen ldhestymistapa, jossa mahdollisuu-
det ja riskit arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Tutkimus tarjoaa ajantasaisen ja kattavan nidkemyksen
alan kehityssuunnista ja luo pohjaa sekd pankkien kiaytdnnon kehitystyolle ettd tulevalle tieteelliselle
tutkimukselle.
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