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Pro gradu -tutkielmantarkoituksena on selvittdd, onko satakuntalaisilla, kansainvélistd
kauppaa kayvilld yrityksilld kirjallinen kielistrategia tai kielistrategisia toimintatapoja ja -
menetelmid, jotka ovat joko dokumentoituja tai dokumentoimattomia.

Tutkimusmenetelméni on kyselytutkimus. Kymmenelle satakuntalaiselle yritykselle ldhetin
webropol-kyselyn, jossa oli 30 ennakkoon teemoitettua kysymystd. Saadut vastaukset
analysoin aineistoldhtdisen siséllonanalyysin periaatteita noudattaen. Analyysin jilkeen
vertailin tutkimuksen tuloksia aiempiin tutkimuksiin.

Tutkimus osoitti, ettd satakuntalaisyrityksilld ei ole kirjallista kielistrategiaa eikd
kielistrategisia toimintatapoja ole dokumentoitu, mutta ns. hiljaista tietoa yrityksisséd kuitenkin
on kielijohtamisessa. Eri tilanteissa yritykset soveltavat parhaiden kaytintdojen mukaisia
kielivalintoja toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi. Haastavammilla markkina-alueilla
kiytetddn yrityksen toimintaan sitoutunutta agenttia. Kaksi yritystd vastasi, ettd kirjallisesta
kielistrategiasta ~ olisi  hyOtyd  yritysviestinndssd,  prosessit ja  dokumentaatio
yhdenmukaistuisivat ja saatavuus helpottuisi. Tama selkiyttéisi kiaytantoja eri asiakasryhmien
vililla.

Yritykset eivit rekrytoidessaan suorittavaa tyotd tekevid tyontekijoitd painota erityisesti
kielitaitoa, mutta toimihenkilditd wvalittaessa kielitaidolla on suurempi merkitys.
HenkilGstohallinnolliset asiat hoidetaan englannin kielelld tai tulkin vélitykselld, mikali
yrityksen palveluksessa oleva tyontekijd ei osaa suomen kieltd. Satakuntalaisyrityksissa
tarvitaan pddsddntdisesti suomen ja englannin kielid. Kielitaitotarvetta on mm. pdivittdisessi
kanssakdymisessd ja yhteydenpidossa asiakkaisiin, neuvotteluissa sekd kirjallisessa
raportoinnissa ja viestinndssd. Kéddnnostoimiston palveluja tarvitaan mm. kieliasultaan oikein
ja laadukkaasti kddnnettyjen myynti- ja markkinointimateriaalien tuottamisessa, erilaisten
dokumenttien kddntdmisessd sekd asiakas- ja sidosryhmaéviestinndssd. Ulkoisiin palveluihin
turvaudutaan myos silloin, kun yrityksilld e1 ole riittivésti omia resursseja eikd riittdvad
osaamista.

Tutkimus osoittaa, ettd kielitaitoinen henkilostd on yritykselle tirked ja merkityksellinen.
Kansainvilisti liiketoimintaa harjoittava yritys tarvitsee hyvdidn kommunikaatioon kykenevii
henkilditd, joiden palvelukyky ja tasa-arvoisuus esimerkiksi eritasoisissa neuvottelutilanteissa
kyetddn varmistamaan. Télloin myds positiivinen imago vahvistuu. Yhteisen kulttuurin
rakentaminen kansainvélisissd yrityksissd on tirkedd. Satakuntalaisille, kansainvélistd
kauppaa kéyville yrityksille kielitaidolla on merkitysta.

Asiasanat: kielistrategia, kielistrategiset toimintatavat ja -menetelmit, kansainvélinen
litketoiminta, Satakunta
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“If [ am selling to you, then I speak your language — aber wenn du mir etwas verkaufst,
dann musst du Deutsch sprechen”.

Saksan entinen liittokansleri
Willy Brandt (1913-1992)

1. Johdanto

1.1. Taustaa

Elimme monikielisessd ja monikulttuurisessa maailmassa. Suomessakin tilanne on
muuttunut, ja tiedostamme, ettd pelkdlld suomen kielelld ei menestytd rajojemme
ulkopuolella. Ulkomaiset yrityskumppanit arvostavat sitd, ettd myyjd osaa
yrityskumppanin kayttdmai kieltd. Englannin kieli on usein yritysten kdyttima kieli,
mutta on maita, joissa englannin osaaminen ei auta kaupankdynnissd. Kaupankayntiin
liittyy paljon muutakin kuin pelkéistdin esim. tavaran tai palvelun ostoa ja myyntid. Kun
kumppanit puhuvat samaa kieltd, niin kaupankdyntikin sujuu joustavammin ja

luotettavammin. Yrityskumppaneiden on tirkedi tuntea toistensa tapoja ja kulttuuria.

Suomessa videston ikddntyminen tuo haasteita yrityksille. Ik&dntyminen ei johdu
pelkdstddn ihmisten elinidn pidentymisestd vaan myds syntyvyyden pienenemisesta.
Téstd on seurauksena, ettd yrityksilli on pulaa osaavasta ty0voimasta. Vieston
ikddntyminen kdy ilmi Tilastokeskuksen vuosittain kokoamasta viestorakennetilastosta,
joka kertoo vieston ikdrakenteen kehityksen. Tilastossa ovat mukana Suomessa vuoden
vaihteessa vakinaisesti asuvat Suomen ja ulkomaan kansalaiset. Tiedot Tilastokeskus
saa Viestorekisterikeskuksen viestotietojédrjestelmésté, johon kansalaisista on tilastoitu
mm. ik, asuinpaikka, sukupuoli, kieli, kansalaisuus ja syntymévaltio huomioon ottaen.
Viestorakennetilaston mukaan, joka on pdivitetty 29.3.2018, suomalainen véesto
ikddntyy ja samanaikaisesti syntyneiden médrd vidhenee. Samassa tilastossa todetaan,
ettd tyOperdinen maahanmuutto on kasvanut ja lisdnnyt tyollisyyttd ja syntyvyyttd
monissa maissa. Suomessa pyritddn nostamaan maahanmuuttoa mm. Maahanmuutto

2020-ohjelman linjausten avulla (Tilastokeskus/Véestorakenne, 29.3.2018).

Ulkomaisten tyontekijoiden rekrytointi voi siten olla yksi ratkaisu yritysten
tyovoimapulaan. Jotta ulkomaiset tyontekijit voivat antaa parhaan mahdollisen

tyOpanoksensa, on tirkedd, ettd heiddt huomioidaan yrityksen henkildstosuunnittelussa.
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Yritysten ajankohtaiset rekrytointivaikeudet ilmenevdt myds Elinkeinoeldmén
keskusliiton yrityskyselyjen perusteella laatimista suhdannebarometreistd, jotka
julkaistaan neljd kertaa vuodessa. Suhdannebarometri on osa Euroopan komission
suhdannetiedustelujirjestelmédd, jota EU rahoittaa. Lokakuussa 2017 julkaistun
suhdannebarometrin mukaan rekrytointivaikeudet ovat Suomessa edelleen yleistyneet.
Ne ovat rakentamisessa ja palveluissa jopa toiminnan esteenéd (EK:n suhdannebarometri,

10/2017).

Yritysten toimintaa, mukaan lukien henkilostosuunnittelu ja -rekrytointi, suunnitellaan
tekemélld mm. lyhyemmaén ja pidemmin aikavélin yritystoiminnan strategioita ja HR-
strategioita. Yrityksen johtamisen yhtend vilineend on yrityksen strategia. Strategiassa
kdydaan lapi, missd vaiheessa yritys kyseisend hetkend on. Samoin suunnitellaan sité,
mitd tavoitellaan. Mietitddn, miten tavoitteet saavutetaan ja miten tavoitteiden
toteutumista seurataan. My®os eri liitketoiminnat tekevét omat strategiansa, jotka tukevat
yritystason  strategiaa. Ténd pdivdnd tehdddn yhd wuseammin yritykselle
henkilostostrategia,  silldi  onhan  henkilostd ~ yrityksen  tirked  voimavara.
HenkilOstostrategiassa on esilld usein yleiselld tasolla henkildston kielitaitovaatimukset

ja -tavoitteet.

Kielen merkityksen suunnittelu ja arviointi jddvit kuitenkin usein véhdiselle huomiolle.
Uutta ajattelua strategiasuunnitteluun tuo erillisen kielistrategian tekeminen. Yritykset
ovat tdnd pdivdnd monikielisid ja monikulttuurisia. Kielistrategiasta on apua mm.
yrityksen viestinndssd, markkinoinnissa ja myynnissd sekd selviytymisessd tissd
monikulttuurisessa maailmassa. Tutkimustenkin mukaan kauppojen onnistumisessa

kielitaidolla on merkitysta.

Kun yritysten mielipiteitd ja asenteita verrattiin niiden toimintaan, ilmeni,
etta menestyksekkdin vientiyrityksen erottaa vihemmén
menestyksekkddsti neljd elementtid: menestyvélld yritykselld on tietoinen
kielistrategia, se rekrytoi eri kielten syntyperdisid puhujia, arvostaa
kaikkien tyontekijoiden rekrytoinnissa kielitaitoa ja kayttdd tarvittaessa
kielialan ammattilaisia. (Pyykko 2010; 39)

Yrityksen kielistrategiasta on kirjoitettu artikkeleita, joissa kisitellddn kielistrategian
merkitystd ja toisaalta my0s ihmetellddn, miksi yritykset eivit useinkaan ole tehneet

kirjallista kielistrategiaa. Monikielisen viestinndn ja sisdllonhallinnan kansallinen
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yhdistys Kites ry on jérjestinyt tapahtumia mm. teemalla “Kielistrategian merkitys
kansainvélistyville yritykselle” (2013). Tilaisuuksissa on todettu esimerkiksi, ettd
kielistrategia tasoittaa tietd kansainvélistymiseen. Tarja Salonen (2013) pohti aihetta
”Kansainvilisten yritysten kielistrategia — onko sitd?”. Hén kasitteli artikkelissaan
kielen merkitystd kansainvilisessd liiketoiminnassa ja totesi ennakoivan suunnittelun
tarkeyden ja esitteli keinoja, miten kielistrategiatyossé pddsee litkkeelle. Margit Breckle
puolestaan on tehnyt tutkimuksen "Mehrsprachigkeit in der unternehmensinternen und -
externen Kommunikation in Unternehmen in Pohjanmaa: Ergebnisse einer Befragung”
(2016), jossa esiteltiin  pohjanmaalaisten  yritysten henkildston  kielitaitoa,
monikielisyyttd, useamman kielen kéyttod tyokontekstissa sisdisessd ja ulkoisessa
viestinndssd sekd kielten merkitystd tulevaisuuden tyOkonteksteissa. Aikaisempaa
tutkimusta kielistrategioista on tehty myos opinniytetdissd. Esimerkiksi Katja Nordell
on késitellyt kielistrategiaa pro gradu -tutkielmassaan “Suomalaisten pk-yritysten

lokalisoidut verkkosivut ja niiden ranskaksi laaditut verkkomarkkinointitekstit” (2015).

1.2. Tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset

Tédmin tutkielman aiheena on yrityksen kielistrategia. Tutkimus kohdistuu Satakuntaan.
Tarkoituksena on selvittdd, onko satakuntalaisilla, kansainvélisti kauppaa kéyvilla
yrityksilld kirjallista kielistrategiaa tai muita kielistrategisia toimintatapoja ja
menetelmid, jotka voivat olla kirjallisesti dokumentoituja tai dokumentoimattomia.
Tarkastelun kohteena on myds se, miten yritykset ovat liiketoimintansa jirjestdneet,

mikali yrityksilld ei ole kielistrategiaa.

Tutkimuskysymystd selvitettiin 18hettdimélld Satakunnassa toimiville, kansainvélistd
kauppaa kiyville yrityksille kyselylomake, jossa kysyttiiln mm. Euroopan komission
tekemdssd kielistrategiaoppaassa (2011) olevia kysymyksid. Jos yrityksilld on
kielistrategia, selvitettiin, millainen se on. Lisdksi tarkasteltiin sitd, millaisia
yhtdldisyyksid ja eroja kielistrategioiden valilld on. Mikéli yrityksilld ei ole
kielistrategiaa, tarkasteltiin, miten yritykset ovat téltd osin liiketoimintansa jarjestdneet.

Satakuntalaisyritysten vastauksia vertaillaan aikaisempien tutkimusten tuloksiin.



1.3. Kansainvilinen liiketoiminta Satakunnassa

Satakunnan liiketoimilla on merkitystd Suomen taloudelle, silli Satakunnan teollinen
rakenne on Suomen monipuolisempia. Satamittarin 21.6.2018 julkaiseman Satakunnan
talous -katsauksen mukaan maakunnassa on 577 vientiyritystd, joilla on useita
vientikohteita Afrikassa, Aasiassa, EU 28 -maissa, muualla Euroopassa, Amerikassa ja
muualla maailmassa (Oseania). Satakunnan vahvuuksia on mm. monipuolinen teollinen
rakenne, vahvat vientialat kuten metalliteollisuus, kone- ja laitevalmistus sekéd

kemianteollisuus, automaatio ja robotiikka.

Satamittari, joka julkaisee tilasto-, tutkimus- ja ennakkotietoa Satakunnasta, raportoi

Satakunnan talous -katsauksessa 21.8.2018 vientiin liittyen seuraavasti:

e Satakunnan teollisuuden vienti vuonna 2017 oli 3,6 miljardia euroa, josta 49 %
tuli teknologiateollisuudesta ja 40 % metséteollisuudesta. Alueen viennin osuus
Suomen viennistd on 5,2 % (véestdosuus 4 %).

e Satakunnan osuus teollisuuden tydpaikoista oli 5,7 %.

e Satakunnan osuus teknologia- ja kemiallisen metséteollisuuden tuotannosta oli
noin 10 %.

e Viennin arvo suhteessa bruttokansantuotteeseen (BKT) oli Satakunnassa vuonna
2015 lahes puolet eli 49 %, kun maan keskiarvo oli 34 %.

e Teollisuuden viennin arvo henkil6d kohti vuonna 2017 oli Satakunnassa

viidenneksi korkein 19 maakunnasta.

Satakunnan ja sen asukkaiden hyvinvointia edistdd Satakuntaliitto, joka tekee
yhteistyotd alueen kuntien ja eri toimijoiden kanssa sekd valtion aluehallinnon ja
Euroopan unionin kanssa. Satakuntaliiton kotisivuilla todetaan myds, ettd Satakunnan
elinkeinoeldmi rahoittaa sekd oman maakunnan ettd koko Suomen hyvinvointia vahvan
teollisen perustan ja sen avulla syntyvin vientiylijiimén ansiosta. Satakuntaan — ja

satakuntalaisyrityksissé kieliin — kannattaa siten investoida, silla siitd hyotyy koko maa.

Satakunnan talous -katsauksen mukaan investointitilanne on Satakunnassa hyvé, silld
vuonna 2018 oli aloitettu ja tiedossa isoja investointeja kuten Harjavallan

rikkihappotehdas ja akkutehdas, Rauman kauppakeskus sekd Pori Energia Oy:n
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voimalaitosinvestointi. Satakunnan maakunta on vientivetoinen ja suuntautunut

ulkomaankauppaan, joten alueen yrityksille kielitaidolla on merkitysta.

1.4. Tutkielman rakenne

Tutkielma muodostuu kokonaisuudesta, joka sisdltdd selvityksen kielistrategiasta,
tutkimusaineiston ja tutkimusmenetelmit, tuloksia satakuntalaisista yrityksistd ja

yhteenvedon tutkimuksesta.

Kielistrategiakokonaisuudessa  selvitetddn, mitd kielistrategialla tarkoitetaan ja
raportoidaan ELAN- ja PIMLICO -kyselytutkimuksista ja niiden tuloksista. Lisdksi
kuvataan, mitd on kielipolitiitkka ja mitd se sisdltdd. Pohditaan, onko kielistrategia ja
kielisuunnittelu osa kielipolitiikkaa. Liséksi selvitetdédn, millainen on onnistunut
kielistrategia. Kokonaisuudessa kuvataan aikaisempia kielitaitotarveselvityksid ja

kansainvailistd litketoimintaa harjoittavien yritysten kielistrategioita.

Tutkimusaineisto  késittdd  kyselytutkimuksen, joka  tehdddn  kymmenelle
satakuntalaiselle, kansainvélistd kauppaa kiyville yritykselle. Yritysten edustajille
ldhetettiin sdhkopostitse helmikuussa 2018 webropol-kysely, joka sisélsi kielistrategiaan
liittyvid kysymyksid. Aineiston analyysimenetelmina on laadullinen sisdllonanalyysi ja

osin mairéllinen sisidllonanalyysi.

Tuloksia satakuntalaisista yrityksisti -kohdassa kéisitellddn yritysten vastauksia
athepiireittdin  ryhmiteltyihin teemoihin. Teemat ovat rekrytointi, kielitaito,
kielikoulutus ja kulttuurivalmennus, kdfinndstoimistopalvelut, sisdisessd ja ulkoisessa

viestinnédssa kaytetty kieli, kielistrategia ja kielitaidon merkitys yritykselle.

Yhteenveto-osassa  kasitellddn kyselytutkimusta kokonaisuudessaan ja lopuksi
arvioidaan kyselyn onnistumista ja sitd, millaisen jatkotutkimuksen kielistrategiasta

voisi kehittaa.
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2. Mita Kkielistrategialla tarkoitetaan?

2.1. Kielipolitiikka, kielisuunnittelu ja kielistrategia

Kielipolitiikalla tarkoitetaan Kotimaisten kielten keskuksen Kotuksen mukaan tietoisia
ja suunnitelmallisia toimia, joilla vaikutetaan kielen tai kielten asemaan ja kdyttoalaan
yhteiskunnassa. Kielipolitiikan sisdlto vaihtelee eri tilanteissa muun muassa siksi, ettd
eri kielet tarvitsevat erilaisia kielipoliittisia toimenpiteitd. Termid kdytetddn vastineena
englannin termille /anguage policy, jonka voidaan ajatella viittaavan kaytdnnon

menettelytapoihin ja yleisluontoisempiin periaatteisiin.

“Kielipolitiikalla tarkoitetaan yhteiskunnan suhdetta eri kieliin ja kielid puhuviin
thmisryhmiin sekd kielentutkimuksen ja kielenhuollon tietoisia toimenpiteitd tdmén
suhteen hoitamisessa” (Poyhonen ja Luukka 2007). Kun tydeldmidssd puhutaan
kielipolitiikasta ja -hallinnasta, tdlld voidaan tarkoittaa, ettd tyon kielelliset kdytinteet ja
nithin liittyvat ndkemykset tehddin nékyviksi ja hallittaviksi (Johansson, Nuolijarvi,
Pyykko 2010, 17). Yrityksissa kielipolitiikalla voidaan tarkoittaa yleisid suuntaviivoja ja
kiytannon menettelytapoja sekd ohjeita, jotka yrityksen johto tai muu vastuutaho esittda
sisdisen ja ulkoisen viestinndn parantamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi (Kangasharju,

Piekkari, Santti 2010, 137).

Kielipolititkan  ldhitermi on Kkielisuunnittelu. Poyhosen ja Luukan (2007)
kielikoulutuspoliittisen projektin loppuraportissa ”Kohti tulevaisuuden kielikoulutusta”
kielisuunnittelulla tarkoitetaan kielen kdyttoon, asemaan, rakenteeseen, sanastoon tai
opetukseen vaikuttamista. Kielisuunnittelu on tietoista pyrkimystd muuttaa kieltd tai sen
toimintoja yhteiskunnassa. Kielisuunnittelua voivat tehdd esimerkiksi viranomaiset,
ammatilliset ryhmaét, yksityiset jéarjestot tai yksilot. Kielisuunnittelun ja kielipolitiikan
vélinen yhteys saatetaan ymmairtdd hierarkkisesti siten, ettd kielisuunnittelussa
toteutetaan kielipolitiikkaa. Poyhosen ja Luukan (2007) kielikoulutuspoliittinen projekti
lahtee kuitenkin siitd ndkemyksestd, ettd kielipolitiikkan ja kielisuunnittelun vélinen
yhteys on kaksisuuntainen: kielisuunnittelu johtaa kielipolitiikan méérittelemiseen tai
vastaavasti kielipolitiikkka ohjaa kielisuunnittelua. Kielipolitilkan olemassaolo antaa
my0s perusteita kielisuunnittelun kriittiseen arviointiin. (Takala, Sajavaara & Sajavaara

2000; Kaplan & Baldauf 1997; Johansson & Pyykko 2005.)
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Yrityksissd ei useinkaan kaytetd termejd kielipolititkka ja kielisuunnittelu, vaan
puhutaan Kielistrategiasta, jolla tarkoitetaan yrityksen valitsemia toimenpiteitd ja
menetelmid, joiden tavoitteena on ehkdistd kieli- ja kulttuuriesteiden muodostumista
esimerkiksi  ulkomaanmarkkinoilla. EU-tutkimuksen (ELAN 2006) mukaan
tdménkaltaisia strategioita ulkomaanmarkkinoillaan soveltavat yritykset menestyvét

yleensd muita paremmin ja onnistuvat myds myynnissd vientimarkkinoilla.

Yrityksissd kielistrategia limittyy muuhun strategiatyohon. Yrityksen johtamisen
vilineend on yrityksen strategia, jossa maédritellddn my0s yrityksen arvot, missio ja
visio. Strategiassa mietitddn sisdiset vahvuudet ja -heikkoudet sekd ulkoiset
mahdollisuudet ja -uhat. Strategiassa suunnitellaan, milla keinoin tavoitteet saavutetaan
ja miten tavoitteiden toteutumista seurataan. My0s yrityksen eri litketoiminnat tekevit
omat strategiansa, jotka tukevat yritystason strategiaa. Lisdksi yrityksissd on mm.
markkinointi-, sidosryhmi-, viestintd- ja henkilostostrategioita. N&itd strategioita
suunniteltaessa kiinnitetdin harvemmin huomiota kieleen ja kulttuuriin sekd niiden

merkitykseen.

HenkilOstostrategian merkitys on kasvussa, silld onhan henkilosto yrityksen tdrked
voimavara. Henkiloston kielitaitovaatimukset ja -tavoitteet selvitetddn hyvin yleiselld
tasolla. Esimerkiksi yritysten osaamiskartoituksissa kysytddn, mitd kieltd henkilOsto
osaa ja miten hyvin. Kielen merkityksen suunnittelu ja arviointi jii niistd selvityksistad
huolimatta vihiiseksi. Myds yrityksen markkinointi- ja viestintéstrategiaa laadittaessa
kielen ja kulttuurin merkitystd ei useinkaan huomata. Kysyttdessd todetaan, ettd
yritykselle on wvalittu konsernikieli, ja se on englanti. Yritykset ovat kuitenkin
monikielisid ja monikulttuurisia. Pelkkd englannin kielen taito ei endd riitd, vaan
monikielisyydelld  on  tarvetta. = Useimmilla  aloilla  tarvitaan  nykyisin
vuorovaikutustaitoja myds vierailla kielilld, ja kansainvidlisen kokemuksen ja
kulttuuritaitojen merkitys nékyy sellaisissakin tehtivissd, joissa niitd ei aiemmin ole

tarvittu. (Pyykkd 2010, 38.)

Yritykset ovat tdnd pdivind usein kansainvélisid, monikielisid ja monikulttuurisia. Tarja
Salonen (2013) késitteli  kielen merkitystd litketoiminnassa  artikkelissaan
”Kansainvilisten yritysten Kkielistrategia — onko sitd?”. Yritykset suunnittelevat

litketoimintojaan ja strategioitaan seki tekevit esimerkiksi kansainvélistymisstrategian,
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mutta kielistrategiaa ei useinkaan ole mietitty. Késitteend kirjallinen kielistrategia on
monille yrityksille vieras, vaikka niilld onkin ns. hiljaista tietoa, toimintatapoja, jotka
liittyvit kielistrategiaan. Tdméd on haaste, silld toimintatavat perustuvat mm. tietoon
siitd, miten “aina on toimittu” Jos kielistrategiaa ei ole, niin tekstejd ja erilaista
materiaalia kddnnetddn sitd mukaa, kun ne tulevat esille. Salonen (2013) esitteli
artikkelissaan, mitd kielistrategia viahintddn sisdltdd. Maééritellddn myyntituotteet,
kenelle myydéén ja miten myyddan. Selvitetdén, kuka on asiakas ja asiakkaan kdyttima
kieli. Kielistrategiaan kirjataan myds, miten asiakas ostaa ja viestii sekd miten otetaan

huomioon kieli ja kulttuuri.

Euroopan komissio teki vientid harjoittaville pk-yrityksille ELAN-kyselytutkimuksen
(2006), jossa se tiedusteli mm., onko yrityksilld kielistrategiaa, mikd merkitys
kaupankdynnissd on kielitaidolla ja miten yritykset tulevaisuudessa suhtautuvat
kielitaitoon. Kyselyn mukaan ldhes puolella kyselyyn osallistuneilla yrityksilli on
kielistrategia. Y1li kymmenesosa yrityksistd taas on menettinyt liikesopimuksia
puutteellisen kielitaidon takia. Kaksi viidestd yrityksestd aikoo panostaa enemmén
kielitaitoon. Puutteellisen kielitaidon lisdksi kulttuurierot aiheuttivat ongelmia yhdelld
viidestd eurooppalaisesta yrityksestd. Kyselytutkimuksessa selvisi myds muita
viestinndn epdonnistumisia, kuten se, etti yritys ei vastaa tiedusteluihin eiké tarjouksiin,
kddnnds- ja tulkkausvirheet, ulkomaanpuhelun katkeaminen puhelimessa tai

puhelinvaihteessa sekd kyvyttomyys hyodyntéa liiketoimintatilaisuuksia.

Euroopan komission koulutuksen ja kulttuurin péddosasto kéynnisti vuonna 2011
PIMLICO -kyselytutkimuksen. PIMLICO tulee sanoista Promoting, Implementing,
Mapping Language and Intercultural Communication Strategies eli kieleen ja
kulttuuriin liittyvien viestintdstrategioiden edistiminen, toteuttaminen ja kartoittaminen.
Téssd tutkimuksessa haastateltiin 40 yritystd 182 seulotun yrityksen joukosta
joulukuussa 2010. Tarkoituksena oli edistdd kielistrategioiden kéyttéd pienissd ja
keskisuurissa ~ eurooppalaisissa  yrityksissd. Erona  vuoden 2006 ELAN-
kyselytutkimukseen oli se, ettd osa yrityksistd oli ottanut oppia viestintiongelmistaan ja
ymmaértanyt kielistrategian tirkeyden kansainvilisessd liiketoiminnassaan. Euroopan
komissio on koonnut “Kielistrategiaoppaan EU:n yrityksille”, jossa on PIMLICO -

kyselyssé esille tulleita tietoja parhaista kiytdnnoistd ja kielistrategioista.
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Kielistrategiaopas EU:n yrityksille (2011) kuvaa, millaisissa tilanteissa kielitaito ja
kulttuurituntemus ovat yrityksen toiminnalle merkittdvid: litketoiminnan esittely
yrityksen verkkosivuilla, paikallisten lakien ja asetusten noudattaminen, tyontekijoiden
valmentaminen ulkomaan komennuksille tai tyomatkoille, osallistuminen julkisia
hankintoja ja muita sopimuksia koskeviin tarjouskilpailuihin, sopimusten laatiminen
asianmukaisella tavalla ja paikallisten sddntjen mukaisesti, mainonta ja
mainoskampanjat ulkomailla, markkinatutkimukset ulkomailla, paikallisten edustajien
tai jdlleenmyyjien valinta ja johtaminen, monikielisen henkildston johtaminen ja
kouluttaminen, hyvé asiakaspalvelu ja huoltotakuupalvelun laadun varmistaminen,
laskutus ja perintd, paikallisten asiakirjojen, poytékirjojen, sisdisten viestien ja teknisten

erittelyjen késittely ja esimerkiksi yhteisyrityksisti ja yrityskaupoista neuvotteleminen.

Kielistrategiaopas EU:n yrityksille (2011) esittelee esimerkkind yrityksen Baest, a.s.,
joka on hitsattujen terdsrakenteiden ja rakennuskoneiden valmistaja ja jonka
tuotantolaitos on Benesovissa Keski-Boomissd. Sen liiketoiminta on kasvanut
voimakkaasti Berliinin muurin sortumisen jdlkeen. Kielistrategia on yksi sen
menestystekijoistd. Yritys on valinnut kielistrategiaansa seuraavia toimenpiteitd:
paikallisten edustajien kéyttdminen kieliongelmien ratkaisemiseksi, verkkosivustojen
mukauttaminen eri kulttuureille ja/tai kielille, kielitaidon mittausten kaytto,
ammattikddntdjien/-tulkkien kdyttd, mainos-, myynti- ja/tai teknisen materiaalin
kddnnittdiminen, kielikoulutus ja  kulttuurivalmennus, kielten verkko-opetus,
tyontekijoiden valinta- ja rekrytointipolitiikka, tyontekijdvaihtojen,
tukihenkilotoiminnan ja ulkomaan komennusten tukeminen, suhteiden luominen
paikallisiiin yliopistoihin, harjoittelupaikkojen tarjoaminen ulkomaisille opiskelijoille,
kielen syntyperdisen puhujien palkkaaminen, séhkoinen kaupankdynti, johon liittyy
monikielisid toimintoja, sekd tuotteiden tai pakkausten mukauttaminen paikallisiin

mieltymyksiin ja tapoihin.

Kuten aiemmin todettiin, yritykset ovat monikielisid ja monikulttuurisia. Pelkké
englannin kielen taito ei endd riitd, vaan monikielisyydelld on tarvetta. Suomessa
yritysten monikielisyyttd on tarkastellut esimerkiksi Margit Breckle tutkimuksessaan
“Mehrsprachigkeit in der unternehmensinternen und -externen Kommunikation in

Unternehmen in Pohjanmaa: Ergebnisse einer Befragung” (2016). Siitd kdy ilmi, ettd
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pohjanmaalaisissa yrityksissd tarvitaan kielitaitoista henkilostod. Yrityksissd kdytetdan
useita eri kielid mm. suomea, ruotsia, englantia, saksaa, ranskaa, espanjaa, portugalia,

vendjdd, arabiaa, kiinaa, italiaa, hollantia ja tanskaa.

2.2. Millainen on onnistunut kielistrategia?

Tyoeldmd on monikielistd ja monikulttuurista. Onnistunut kielistrategia palvelee
yrityksen tarpeita ja auttaa yritystdi menestymédn kansainvilisilli markkinoilla.
Onnistuneessa kielistrategiassa kéytetdédn erilaisia kielistrategisia menetelmid ja
panostetaan menetelmien kehittimiseen. Kielistrategiaan kirjataan ja kuvataan yrityksen
toimintatavat ja menetelmait, joilla véltetdén kieli- ja kulttuurierojen muodostuminen tai
niiden muodostamat esteet. Kielistrategian kuten muidenkin strategioiden toteutumista
seurataan ja matkan varrella tehdddn tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Hyvi

kielistrategia on sellainen, ettd se tukee yrityksen muita strategioita.

Edellisessé luvussa mainitun ELAN -tutkimuksen (2006) mukaan kielten syntyperdisten
puhujien ja kielitaitoisen henkildston palkkaaminen, tulkkien ja kddntdjien kiytto sekd
oman kielistrategia ovat niitd avaintekijoitd, joita on kansainvélisessd kaupassa
menestyneilld yrityksilli. Samassa tutkimuksessa todettiin, ettd yritykset olivat

huomanneet menettineensi kauppoja kieli- ja/tai kulttuurimuurien takia.

PIMLICO -tutkimuksen (2011) mukaan taas yleisimmét kielistrategiset menetelmat
heiddn tutkimissaan kymmenessd menestyneimmaissd vientiyrityksessd olivat
henkil6ston kielikoulutus, henkiloston koulutus kulttuurienvélisyyteen, kielitaitoisen
henkiloston rekrytointi, kielen syntyperdisten puhujien rekrytointi, paikallisten
edustajien rekrytointi, ammattikdéntdjien ja tulkkien kdyttdminen, tyontekijévaihtojen ja
ulkomaankomennusten tukeminen, yhteisty0 yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen

kanssa, monikieliset verkkosivut ja verkkosivujen mukauttaminen eri kulttuureihin.

Euroopan komission koulutuksen ja kulttuurin pddosaston kielistrategiaoppaassa (2011)
on esitelty tutkimuksissa hyviksi todettuja kielistrategisia menetelmid, joita kayttavit
yritykset, jotka ovat menestyneet kansainvélisilld markkinoilla muita paremmin. On
myo0s todettu, ettd ndilld yrityksilld on muita enemmén vientikauppaa. Seuraavassa
tarkastelen nditd menetelmid yksitellen ja selvitdn, millaisiin toimintatapoihin kannattaa

kiinnittdd huomiota luotaessa hyvéa kielistrategiaa.
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Henkiloston tarvitsema kielikoulutus huomioidaan onnistuneessa kielistrategiassa.
Kartoitetaan yrityksen tyOtehtdvit ja pohditaan, millaista kielitaitoa eri tyGtehtdvissa
edellytetddn. Monissa yrityksissd edellytetdén, ettd henkilostolld on ainakin yhdestd
kielestd perustaidot. Suomalaiset yritykset kdyttdvat tyokielenddn englantia, jota tdna
pdivinad jo yleisesti osataan. Yritysmaailma on kuitenkin monikielinen, joten yrityksilla
on tarvetta l0ytdd useamman kielen osaajia. Yrityksissd tehdddn henkiloston
osaamiskartoitus, jossa my0s selvitetddn kielitaito ja sen taso. Yritys jirjestdd
kielitaidon parantamiseksi l&hiopetuksena pidettdvid kielikursseja ja henkilostolle
tarjotaan mahdollisuutta itseopiskeluun, jota yritys tukee. Asiakas on yritykselle tirkead,
joten hinen kanssaan pitdd pystyd kommunikoimaan ja viestimddn sekd ymmértdméain
hénen tarpeitaan. Kielitaitoinen henkilokunta antaa asiakkaalle kuvan yrityksesti, jolla
on tarve tehdd asiakkaan kanssa yhteistyotd ja kauppaa. (Kielistrategiaopas EU:n

yrityksille 2011.)

Kansainvilistd kauppaa kdyvien yritysten on tdrkedd huomioida eri maiden vélilld
vallitsevat kulttuurierot. Menestydkseen kansainvilisessd kaupankdynnissd yritys
huolehtii siitd, ettd henkilostd on tietoinen kulttuurieroista ja osaa huomioida ne
tyossddn. Ongelmallisia tilanteita aiheuttaa mm. se, ettd yrityksen edustaja ei tunne
kokousetikettid, neuvottelu- ja padtoksentekomenettelyjd, puhuttelutapaa, sukupuoleen,
ikddn ja auktoriteetteihin suhtautumista. Eri kulttuureissa suhtaudutaan huumoriin ja
leikinlaskuun eri tavalla. Tervehtiminen ja liikelahjojen antaminen vaativat myos
kulttuurin tuntemusta. Téarkedd on, ettd henkilosto tuntee oman kulttuurinsa. Sen jilkeen
on helpompi ymmartdd toista kulttuuria. Yritys valmentaa henkilostod itse
tutustuttamalla kohdemaan kulttuuriin, ostamalla raétdléidyn kurssin palveluntarjoajalta
tai jollain muulla tavalla. Monikulttuurisia taitoja voi oppia. (Kielistrategiaopas EU:n

yrityksille 2011.)

Henkiloston palkkaaminen yritykseen on investointi, joten jo rekrytointivaiheessa
selvitetiin mm. uuden henkilon kielitaito. Kansainvilisti kauppaa kdyvéd yritys
kiinnittdd huomiota ammattitaitoisen henkilon osaamiin kieliin, silli useampaa kieltd
osaavalla on vaikutusta my0s yrityksen liiketoimintaan. Kielen syntyperdisten puhujien

rekrytointi vastaa yrityksen kansainvilisen kaupan kielitarpeisiin ja tukee tyontekijoiden
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liikkkuvuutta. Kielen syntyperdisilld puhujilla on kielitaidon lisdksi kulttuuriosaamista.

(Kielistrategiaopas EU:n yrityksille 2011.)

Kansainvilistd kauppaa kéyvit yritykset saavat viennilleen lisdarvoa rekrytoimalla
paikallisia edustajia. Paikallisilla edustajilla on kulttuurituntemusta ja tarvittavaa
kielitaitoa, jolla he voivat tarkistaa maassa jaettavan materiaalin oikeellisuuden ja
sopivuuden kulttuuriin. He voivat mm. auttaa kirjeenvaihdossa, yleiskielen
kadntdmisessd ja tulkkauksessa, antaa kieli- ja kulttuurivalmennusta, olla mukana
asiakastapaamisissa ja pitdd esityksid sekd antaa oman panoksensa verkkosivujen
tekemiseen. Paikalliset edustajat auttavat yritystd saamaan yhteyttd uusiin potentiaalisiin
asiakkaisiin. Niin he edistdvat yrityksen kansainvilistd kauppaa. (Kielistrategiaopas

EU:n yrityksille 2011.)

Ammattikdédntdjien ja tulkkien kayttd varmistaa sen, ettd viestintd, tiedotus ja
markkinointi sekd tulkkaukset on hoidettu laadukkaasti. Ammattilaiset osaavat hoitaa
my0s tarvittavan lokalisoinnin. Yrityksen uskottavuutta ja arvostusta lisddvit kirjallisen
ja suullisen viestinnidn virheettomyys, laatu ja nopeus. Ammattikddntijilld on taito
kisitelld yrityksen markkinointimateriaalia oikealla tyylilld, ja he l0ytdvat keinot
selvittdd tuotteiden nimid, tuotemerkkejé ja mahdollisia iskulauseita. Ammattikaantéjilla
on kéytdssddn mm. kédnnosohjelmia, monikielisid verkkoselaimia, sdhkoisid
termitietokantoja ja monikielisid asiakirjanhallintojérjestelmid sekd
projektinhallintajdrjestelmid. Pitkdaikainen yhteistyd ammattikdéntdjdn kanssa on
luottamuksellinen suhde, jolloin k&édntdjd tuntee yrityksen ja voi palvella yritystd
joustavasti ja nopeasti. Hin tuntee yrityksen ja yrityksen tarpeet, jolloin hén voi omalla
toiminnallaan auttaa yrityksen menestymiseen ulkomaisilla markkinoilla. Tulkin kdytto
riippuu yrityksen tarpeista. On olemassa asioimistulkkauksia, puhelinkonferenssin ja
konferenssin tulkkauksia, konsekutiivitulkkauksia ja kuiskaustulkkauksia. Mikéli yritys
tarvitsee tulkkausta, niin olisi hyodyllistd ottaa tulkki mukaan jo tilaisuuden
suunnitteluun. Tamaé helpottaisi tulkin tyotd. Ammattikdéntdjien ja tulkkien kdyttd on
kansainvélistd kauppaa kéyville yritykselle merkityksellistd, jotta esimerkiksi
kadnnostydssd ei epdonnistuta. Epdonnistuttaessa voidaan menettdd yhteistyd

ulkomaisen asiakkaan kanssa. (Kielistrategiaopas EU:n yrityksille 2011.)
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Tyontekijdvaihtojen ja ulkomaankomennusten tukeminen ovat hyvid vaihtoehtoja
kielikoulutukselle ja kulttuurivalmennukselle. Tyontekijavaihdoissa ja
ulkomaankomennusten aikana henkildsto tutustuu joko omaan tai asiakkaan yritykseen.
Talloin kielitaito ja kulttuurierojen ymmaérrys molemmin puolin lisdintyy ja yhteistyd

syvenee. (Kielistrategiaopas EU:n yrityksille 2011.)

Kansainvilistd kauppaa kédyvien yritysten yhteistyd kotimaisten ja ulkomaisten
yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa avaa uusia mahdollisuuksia opiskelijoille
ja yrityksille. Yritykset voivat kehittdd oppilaitosten kanssa yhteistydssd mm.
toimintatapojaan, tuotteitaan ja luoda uusia yrityskontakteja. Samalla henkildston
kielitaito kasvaa ulkomaisten opiskelijoiden avulla. Opiskelijat tuovat yritykseen uusia
tuulia ja ajattelutapoja, jolloin henkilostd saa uutta intoa ja motivaatiota.

(Kielistrategiaopas EU:n yrityksille 2011.)

Markkinointiin ja viestintddn kdytetddn tind pdivdnd verkkosivuja, joiden on oltava
monikielisid ja mukautettuja kohdekulttuureihin. Verkkosivujen kautta saadaan viestid
suoraan asiakkaalle ja niiden kautta myos yhteydenotot toimivat joustavasti. Tdmi on

yritykselle edullinen ja tirked yhteys. (Kielistrategiaopas EU:n yrityksille 2011.)

Suomalaiset tyOyhteisot ovat tdnd pdivdnd entistd kansainvilisempid. Sisdisessd ja
ulkoisessa viestinndssd tehdddn monia kielen kéayttoon liittyvid paédtoksia.
Yritystoiminnalle on tirkedd, ettd pystytddn tdyttdmddn asiakkaiden odotukset.
Erityisesti asiakastyytyvdisyydelld ja toimitusvarmuudella on merkitystd. Jotta néissd
onnistutaan, niin on merkityksellisti huomioida mm. asiakkaan kayttami kieli ja
kulttuuritausta. Yrityksissd toimitaan usein dokumentoimattomien kielistrategisten
menetelmien mukaan, mutta kirjallisen kielistrategian avulla yritys voi valttdd
mahdollisia epéselvyyksid ja toimia suunnitelmallisesti. (Kielistrategiaopas EU:n

yrityksille 2011.)

2.3. Aikaisempia kielitaitotarveselvityksia

Menestydkseen kansainvélisilld markkinoilla yritykselld pitdd olla kielitaitoinen
henkildstd ja monipuolinen kulttuurituntemus. Suomessa kielten opiskelu on vihentynyt
kouluissa ja painottuu nykyddn englannin kieleen (Poyhonen & Luukka 2007). Samaan

aikaan kansainvilinen liiketoiminta on laajentunut ja kielitaidolle on uusia vaatimuksia.
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On tédrkedd olla tietoinen, millaista kielitaitoa meilld on ja millaisia tulevaisuuden

kielitaitotarpeet ovat.

Marjut Johansson ja Riitta Pyykko (2007) toteavat artikkelissaan “Jos et osaa kieltd,
menetit kauppoja”, ettd ammattitaitoon kuuluu kielten ja kulttuurien tuntemus. Samassa
artikkelissa he raportoivat Euroopan komission (2006) teettdmaistd selvityksestd, jossa
tutkittiin  eri  kielten osaamisen ja kulttuurienvilisen viestinndn merkitysta,
kieliasiantuntijoiden kdytt6d ja suunnitelmia kdyton suhteen. Tutkimukseen osallistui
noin 2000 pk-yritystd 29:std Euroopan maasta ja noin 30 suuryritystd. Selvityksessd
julkistetusta raportissa kerrotaan, ettd parista tuhannesta eurooppalaisesta pk-yrityksesti
reilu kymmenesosa arvioi menettineensi sopimuksia kielitaidon puutteiden vuoksi. Yli
40 prosenttia vastanneista yrityksistd arvioi, ettd kielitaidon tarve kasvaa kolmen
vuoden kuluessa. Yksittdisistd kielistd tarvittaneen tulevaisuudessa eniten saksaa,
ranskaa, vendjdd, kiinaa, portugalia sekd hindid ja urdua. Saksa on pk-yritysten
tulevaisuuden kielistd ensimmaéinen, kun taas suuryritysten vastauksissa ei ollut saksaa

eiké italiaa.

Vastaajien mielestd englannilla on merkitystd yrityksen menestymiseen. Kaytettdva
kieli riippuu myods yhteistydbkumppaneiden liiketoimintakulttuurista. Eurooppalaisten
pk-yritysten tunnistetut kielitarpeet olivat: englanti 51 %, saksa 13 %, ranska 9 %,
vendjd 8 %, espanja 4 % ja muut 15 %. Raportissa todetaan, ettd englannin osuus on
ylldttdvankin alhainen. Témé kertoo siitd, ettd yritykset pyrkivit kéyttimiin

markkinoinnissa kohdemaan kieltd. (ELAN 2006.)

Tietoisempia kulttuurieroista ja kielitaidon tarpeesta olivat pienten maiden yritykset.
Suuryritykset painottivat englannin merkitystd enemmén kuin pienet ja keskisuuret.
Tamai johtunee siitd, ettd englanti on monien suuryritysten tydkieli. Monikansallisissa
yrityksissd taas tarvitaan pdivittdin hyvid vuorovaikutustaitoja ja monikulttuurista

ymmartdmistd. (ELAN 2006.)

Tutkimuksessa verrattiin yritysten mielipiteitd ja asenteita niiden toimintaan. Tdlloin
kdvi ilmi erityisesti pk-yritysten kohdalla, ettd menestyvdn vientiyrityksen erottaa

vihemmén menestyvéstd tietoinen kielistrategia, syntyperdisten eri kieltd puhuvien
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palkkaaminen, kielitaidon arvostus kaikkien tyontekijoiden rekrytoinnissa ja kielialan

ammattilaisten kaytto tarvittaessa. (ELAN 2006.)

Elinkeinoeldmdn keskusliitto EK puolestaan selvittdd vuosittain jdsenyritystensa
tydvoima- ja koulutustarpeita henkilosto- ja koulutustiedusteluilla. Vuonna 2009
teemana oli kielitaidon rooli henkildston rekrytoinnissa. Raportin nimi on ”Ty0eldméssi
tarvitaan yhd useampia kielid”. Kysely ldhetettiin noin 2 200:an EK:n jdsenyritykseen,
joissa oli henkilostod yhteensd 600 000. Tiedusteluun vastanneet yritykset tyollistivit
yhteensd noin 370 000 henkiléd (63 %). Tiedustelussa olivat mukana kaikki yli 150
henkilda tyollistédneet yritykset, joka kolmas 50—149 henkilon yritys ja joka viides 30—
49 henkilon yritys. Henkilostd- ja koulutustiedustelun aineistoa tdydennettiin vield
alkuvuodesta 2010 haastatteluilla, johon osallistui 17 henkil6d yrityksistd,
oppilaitoksista ja opetushallinnosta. (EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelu 2009.)

EK:n selvityksen mukaan tydeldmé on muuttunut globalisaation ja kansainvilistymisen
vuoksi. Kielitaitoa tarvitaan joka pdiva, silld henkilostd litkkuu ja viestii yli kieli- ja
kulttuurirajojen. Kun yritykseen rekrytoidaan wuusia henkil6itd, niin yhtend
ammattitaidon osana on kielitaito. Hakijan kielitaitoa arvioidaan mm. vieraalla kielelld
kirjoitettujen hakemusten avulla, kdymilld osa haastattelusta vieraalla kielelld tai

kielitesteilld. (EK:n henkilosto- ja koulutustiedustelu 2009.)

EK:n kyselyyn vastanneista 88 prosenttia painotti englannin kielen taitoa palkatessaan
uusia henkil6itd. Teollisuudessa ldhes jokainen yritys painotti englantia
rekrytointikriteerind. Palvelualoilla sitd painotti 85 prosenttia ja rakentamisessa 74
prosenttia. Englannin taitoa pidetddn perustaitona, jonka osaamista odotetaan melkein
kaikilta tyontekijoiltd. Ruotsin kieli on toiseksi térkein kieli. Ruotsia painotti puolet
kyselyyn vastanneista. Palvelualoilla 55 prosenttia yrityksistd piti tdrkednd ruotsin
osaamista. Finanssialan yrityksistd yli 80 prosenttia ja teollisuudessa 46 prosenttia
painotti ruotsin taitoa. Kolmanneksi tirkeimmaksi kieleksi tuli vendjd. Eniten venijia
painotettiin rakennusalalla, jossa 38 prosenttia yrityksistd piti kielen osaamista tirkedna.
Nadiden kielten lisdksi yritykset odottavat tyontekijoiltd mm. saksan, ranskan, viron,

espanjan, kiinan ja italian osaamista. (EK:n henkil6sto- ja koulutustiedustelu 2009.)
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EK:n kyselyssd selvitettiin  my0s henkilostoryhmien erilaiset kielitaitotarpeet.
Yrityksissd tarvitaan vierasta kieltd tyotehtdvistd riippuen. Asiantuntija- ja
toimihenkilGtehtivissd englanti, ruotsi, vendjd ja saksa ovat tdrkedssd roolissa.
Vastaajayrityksistd 83 prosenttia painotti englannin osaamista palkattaessa henkilditd
asiantuntija- ja toimihenkil6tehtdviin. Teollisuudessa 92 prosenttia yrityksistd edellytti
englannin taitoa uusilta toimihenkil6iltd. Ruotsin kieltd painotti 43 prosenttia
vastaajayrityksistd. Vajaa neljannes yrityksisti piti tdrkednd venijin kieltd. Vastaajista
13 prosenttia painotti saksan kielen taitoa. Aikaisemmin tydntekijitehtdvissid ei
painotettu kielitaitoa, mutta tilanne on muuttunut. Kielitaitovaatimukset kohdistuvat
myds ndihin tyotehtdviin. Vuonna 2009 tarvittavat péékielet olivat englanti, ruotsi ja
vendjd. Vastaajayrityksistd 36 prosenttia painottivat englannin kielen taitoa
rekrytoitaessa tyontekijatehtdviin. Ruotsin kielen taitoa piti tirkednd 18 prosenttia ja
vendjdn kieltd 8 prosenttia. Kielitaitoa tarvitaan etenkin palvelualalla, hotelli- ja
ravintolayrityksissd ja rakennusalan yrityksissd. (EK:n henkil6sto- ja koulutustiedustelu

2009.)

EK:n selvityksessd korostetaan myds, ettd kehittyvdt markkinat vaikuttavat
tulevaisuuden kielitaitotarpeisiin. Nuoret ovat tdnd pdivénid kielitaitoisempia ja my0s
rohkeampia kéyttimddn vieraita kielid. He ovat tottuneempia erilaista kulttuuria
edustaviin ihmisiin. Englannin kieli on liike-eldmén /lingua franca. Pelkkd englannin
osaaminen ei tdnd pdivdnd kuitenkaan riitd, vaan globaalissa maailmassa tarvitaan
monipuolista kielitaitoa. EK:n jasenyrityksiltd kysyttiin myds, minké kielten merkitys
kasvaa tulevaisuuden rekrytointilanteessa. Puolet yrityksistd ennakoi, ettd vendjdn
merkitys kasvaa ja se ndkyy yritysten kielitaitotarpeissa. Yli kolmannes
vastaajayrityksistd ndkee portugalia, vajaa kolmannes kiinaa ja ldhes neljdnnes espanjaa
osaavien tarpeen kasvavan tulevaisuudessa. (EK:n henkil6sto- ja koulutustiedustelu

2009.)

Kielitaitotarpeet ovat elinkeinoeldmissd monipuolistuneet. Suomalainen yhteiskunta on
muuttunut monikulttuurisemmaksi, mutta kielten opetuksessa on 1990-luvun
puolivélistd alkaen menty pédinvastaiseen suuntaan. Kielten opiskelu on yksipuolistunut.
Suomi on kansainvilistynyt, joten meilld tulee olla mahdollisuuksia tutustua eri kieliin

ja kulttuureihin. (EK:n henkil6sto- ja koulutustiedustelu 2009.)



21

Vuonna 2013 Elinkeinoeldmén keskusliitto EK:n toistamassa selvityksessd kartoitettiin
henkil6sto- ja koulutustiedusteluilla jdsenyritysten kielitaitotarpeita. Kielitaidosta
todetaan kyselyssd, ettd se on kansallisissa ja kansainvilisissd yhteyksissd tulevaisuuden
avaintaito. Raportin nimi “Kielitaito on kilpailuetu” kiteyttda kielen merkityksen. Tdma
kysely ldhetettiin noin 2 700 EK:n jdsenyritykselle. Mukana oli kaikki yli 150 henkil6a
tyollistavaa yritystd, joka kolmas 50—149 henkil6d tyollistavaa yritystd, joka viides 30—
49 henkilod tyollistdvaa yritystd sekd noin 500 alle 30 henkildd tyollistavda yrityst.
Tiedusteluun vastasi yli 1 000 yritystd. Vastaajayrityksissad tyoskentelee noin 455 000
henkil6d. Yritysten osalta 40 prosenttia ja henkildston osalta 70 prosenttia oli mukana
kyselyn tuloksissa. Tilastotietoa syvennettiin asiantuntijahaastatteluilla. Néiden
haastattelujen avulla haluttiin selvittdd kieliosaamisen liséksi eri tehtdvisséd tarvittavia
kielenkdyttdtilanteita ja kielellisen vuorovaikutuksen onnistumisen edellytyksia.
Kymmenen henkil6d kertoi kielitaidosta, sen liiketoiminnallisesta merkityksestd ja

oppimismenetelmista.

Tadminkin kyselyn raportissa todetaan edelleen, ettd Suomi on kansainvélistynyt. Useat
yritykset toimivat niin kotimaassa kuin ulkomailla. Monet ovat osa kansainvilisti
konsernia. My0s ihmiset liikkuvat globaalisti ja verkostoituvat. Maahanmuutto kasvaa.
Yritykset ovat monikulttuurisia ja henkilostd puhuu useita eri kielid. (EK:n henkildsto-

ja koulutustiedustelu 2013.)

EK:n jdsenyrityksissd kdytetddn eniten suomea (97 %), englantia (76 %) ja ruotsia (47
%). Vendjan kieltd kayttdd 29 prosenttia yrityksistd ja saksan kieltd 14 prosenttia.
Lisdksi kdytetyimpiin kieliin kuuluvat viro (5 %), kiina (4 %), ranska (2 %), espanja (2
%), italia (1 %) ja portugali (1 %). (EK:n henkildst6- ja koulutustiedustelu 2013.)

Kielitaitoa tarvitaan kaikkien kielten suhteen eniten teollisuusyrityksissd. Vienti ja
kansainvélinen litketoiminta ndkyvit ndiden yritysten tuloksissa. Voidaankin todeta,
ettd kielitaidosta on hyd6tyé yrityksille. Esimerkiksi paperiteollisuudessa saksaa tarvitsee
90 prosenttia yrityksistd, ruotsia 75 prosenttia alan yrityksistd ja vendjdd 40 prosenttia
alan yrityksistd. Vendjd korostuu myos kemianteollisuudessa. Teknologiateollisuudessa
taas tarvitaan kiinan, ranskan ja espanjan osaajia. Elektroniikka- ja sdhkoteollisuudessa
lahes joka viidennes kidyttdd nykyisin kiinaa ja ranskaakin 15 prosenttia. Kone- ja

metalliteollisuudessa virolla on keskimdérdistd suurempi rooli. Finanssialalla ruotsin
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kieltd kayttad yli 70 prosenttia yrityksistd ja my0s kiinaa puhutaan 13 prosentissa alan
yrityksistd. Rakennusalalla ty0kielend ovat englanti, vendja, ruotsi ja viro. Yritysten
asiantuntijat ja toimihenkilot kiyttavat eniten mm. viroa, kiinaa ja ranskaa. Myds vendji
on tarked kieli asiantuntijoille ja toimihenkil®ille. Johtajilla on eniten kdytossd englanti,
ruotsi ja saksa. TyoOntekijat kayttavat eniten viron kieltd. (EK:n henkil6sto- ja

koulutustiedustelu 2013.)

Kyselyn mukaan yritykset arvioivat, ettd vendjdn kielen osaamistarve on kasvussa.
My®és kiinan, viron ja italian osaajien tarve on kasvamassa. Uusien kielitaitotarpeiden
joukkoon on nousemassa my0s suomen kieli, silld yritykset ovat yhi
monikulttuurisempia. Ulkomaisia tyotekijoitd, jotka eivit valttdmittd aloittacssaan
tyonteon puhu suomen kieltd, oli EK:n jisenyrityksissd 32 000 ja heitd palkataan yhi
lisdd. (EK:n henkildsto- ja koulutustiedustelu 2013.)

Monien kielien osaamista tarvitaan kaikilla aloilla ja monissa tyotehtdvissa.
Palvelualoilla esimerkiksi asiakaspalvelussa, myynnissd, hoitotyossi, siivoustehtivissa,
johto- ja asiantuntijatehtdvissd kielitaidon merkitys kasvaa. Teollisuudessa taas
asiantuntijatehtivissd, myynti- ja ostotehtdvissd, projekti- ja tuotantotehtdvissd seki
johtotehtdvissd edellytetddn yhd enemmén kielitaitoa. Rakennusalalla etenkin
tyonjohtotehtivissd sekd asiantuntijatehtidvissd kielitaidon tarve kasvaa.(EK:n

henkil6sto- ja koulutustiedustelu 2013.)

EK:n kyselyssd kartoitettiin myds kielitaitotarpeen kasvun syitd, joita olivat
litkketoiminnan ja yritysten toimintaympdriston yleinen kansainvilistyminen (27 %
yrityksistd), Vendjdn kauppa tai venildiset asiakkaat (13 % yrityksistd), yritys osa
kansainvilistd konsernia (12 % yrityksistd), viennin kasvu (7 % yrityksistd) ja yrityksen
palveluksessa olevat ulkomaiset tyontekijat (1 % yrityksistd). (EK:n henkilosto- ja
koulutustiedustelu 2013.)

Kielten opiskelussa tilanne néytti vastaavan edellistd vuoden 2009 kyselyd. Englannin
suosio on edelleen kasvussa. Tydeldmissd tarvitaan monien eri kielten osaamista.
Kielten opiskelu pitiisi aloittaa mahdollisimman aikaisin. On tirkeéd, ettd koulussa on
tarjolla useita kielid ja kielitaitotarpeista kerrotaan oppilaille ja heiddn vanhemmilleen.

Kielid voi opiskella monella eri tavalla. Koulun lisdksi on erilaisia kielikerhoja,
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opiskelijat voivat ldhted opiskelijavaihtoon ja tyOharjoitteluun tai téihin ulkomaille.
Kansainvilistyminen luo pohjaa kansainvéliselle yhteisty0lle, joka kehittdd kielitaitoa ja
liséd eri kulttuurien ymmartdmistd. Monipuolinen kielitaito on myos kilpailuetu. (EK:n

henkildsto- ja koulutustiedustelu 2013.)

Anneli Airolan (2014) tutkimus “Eldmd on yhtd oppimista, Néikemyksid
kansainvilistymisestd Karelia-amk:n avainkumppaniyrityksissd” on raportti, joka on
tehty  yhteistyossd Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa. Tadmén  selvityksen
tarkoituksena oli kartoittaa ammattikorkeakoulun avainkumppaniyritysten ja -
organisaatioiden kansainvalistymista. Kansainvilistymisen tila,
kansainvilisyysosaaminen ja sen kehittdmistarpeet sekd avainkumppaniyritysten ja
ammattikorkeakoulun vélistd kansainvilistymiseen liittyvd yhteisty0 olivat keskeiset
tutkimuskohteet. Kartoitus tehtiin maaliskuussa 2013. Sdhkoinen kysely ldhetettiin 55
avainkumppaniyritykselle ja vastaukset tulivat 48 yritykseltd. Yritykset edustivat eri

toimialoja ja olivat erikokoisia. Kyselyn lisdksi haastateltiin kymmenta yritysta.

Airolan (2014) kyselyn tuloksissa kidydd4n monipuolisesti ldpi Karelia-amk:n
avainkumppaniyritysten ndkemyksid kansainvélistymisestd. Yrityksistd ldhes 80
prosenttia toi esille, ettd kansainvélinen toiminta on kasvukeino yritykselle.
Kansainvilistymisen merkittdvimmait tekijdt olivat osaava henkilosto, kielitaito ja

verkostoitumisosaaminen.

Airolan (2014) tutkimuksessa tarkastellaan tarkemmin kyselyn kielitaito-kohtaa. Siind
todetaan, ettd kielitaitoa tarvitaan. Kansainvilisyysosaamisessa juuri kielitaito oli
tarkein asia. Tarkeimmaét kielet olivat englanti (98 %), vendja (82 %) ja ruotsi (50 %).
Seuraavaksi tirkeimmét olivat saksa (34 %), ranska (21 %) ja espanja (11 %).
Avainkumppaniyrityksissé tarvitaan myos jonkin verran kiinan, viron ja puolan kielta.
Teollisuudessa tarvitaan eniten englannin osaamista. Kaupan alalla ja majoitus- ja
ravitsemusalan yrityksissd sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen organisaatioissa vendji
nousi tdrkeimmaéksi kieleksi. ICT-alan yrityksissd taas englanti oli tirkein ja toiselle

sijalle tuli ruotsi.

Kielitaito ja sen merkitys nousivat voimakkaasti esille tdssd tutkimuksessa. Englannin

kieli on tirked, ja sitd pidetddn jo osana ammattitaitoa. Pohjois-Karjalassa tarvitaan
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valtakunnalliseen tilanteeseen verrattuna enemmaén vendjan kieltd. Kielitaidon liséksi

kulttuuriosaaminen on tiarkedd kansainvilisessd yhteisty0ssa. (Airola 2014)

2.4. Kansainviilisti liiketoimintaa harjoittavien yritysten
kielistrategiat
Yritysten kansainvélistymisten myotd yrityksistd on tullut monikielisid ja
monikulttuurisia. Yrityksissd tehdddn erilaisia kielivalintoja eikd useinkaan pohdita,
onko yritykselld ohjeita kielten kdytostd, tai mitd vaikutuksia valinnoilla on vaikkapa
yrityksen menestymiseen, Harvoilla suomalaisilla yrityksilldi on kirjallista
kielipolitiikkaa, jossa kerrotaan yleiset suuntaviivat, kdytinndon menettelytapoja ja
ohjeita, jotka yrityksessi ~on  hyvéksytty viestinnidn parantamiseksi ja

yhdenmukaistamiseksi. (Kangasharju ym. 2010).

Kielistrategia tai kielipolitiikka ei ole julkinen asiakirja, joten ei ole tarkkaa tietoa,
kuinka monella yritykselld on kielistrategia. Tétd on yritetty kartoittaa mutta huonolla
menetykselld. Tutkimusten mukaan on kuitenkin selvinnyt, ettd yksi tekiji, mika erottaa
menestyvan yrityksen vihemmén menestyvastd, on kirjallinen kielistrategia.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu ldhinnd yhteisen yrityskielen valinnan
seurauksia ja sisdisid vaikutuksia, mutta ei kielipolitiikkaa. Yrityksissd tehdddn mm.
litkketoimintastrategioita, viestintd- ja markkinointistrategioita ja HR -strategioita, mutta
kielistrategia ei ole vield vakiinnuttanut paikkaansa. Voidaan vain olettaa, ettd

kielistrategisia menetelmii ja toimintatapoja on kirjattu muihin strategioihin.

Tutkijaryhméd on saanut muutaman yrityksen kirjalliset kielistrategiat luottamuksella
kayttoonsd. Tamd tarkoittaa sitd, ettd niitd ei voi julkaista kokonaisuudessaan.
(Kangasharju, Piekkari ja Santti 2010, 143.) Tutkimuksessani esiteltdvit yritykset
kayttdvit toiminnassaan késitettd kielipolititkka, jossa on kielistrategisia toimintatapoja
ja -menetelmid, joten sitd voisi kutsua myds yrityksen kielistrategiaksi. Seuraavassa
taulukossa 1 on Kkirjallisia kielipolitiikkoja tarkastelleen tyoryhmén (Kangasharju,
Piekkari ja Séntti 2010, 146—155) selvityksid Itella Oyj:n, Nordea Oyj:n ja Outokumpu
Oyj:n kielipolitiitkkojen sisdlloista.



Taulukko 1. Kielipolitiikkojen (KP) vertailu

KP:n tavoitteet

KP:n suhde strategiaan,
visioon ja arvoihin

Yrityksen virallinen tai
yhteinen kieli seké
intranetin kieli

KP:ssa erikseen mainitut
sisdiset toimijat tai
toiminnot

Miti ulkoisia tahoja
kielipolitiikka huomioi?

KP:n velvoittavuus

Mikii taho vastaa kieli-
politiikasta?

Yrityskohtaisia painotuksia
tai arvostuksia

Muita huomioita

Itella Oyj

KP maarittaa kielivalinta-
periaatteet ja ohjaa valintoja

KP on johdettu tavoitteista,
strategiasta ja arvoista

Amerikanenglanti, myds
suomi ja ruotsi osin

Johto, esimiehet, asiantuntijat,
avainhenkilot, ulkomainen
tyovoima: kielikoulutus

Asiakkaat

Melko valja

Ei médritelty

KP:ssa painottuvat
kielikoulutus ja kielitaidon
kehittiminen

Laki vaatii Itellalta sekd
suomen ettd ruotsin kielen
kéayttoa

Nordea Oyj

KP yhteniistaa kielivalintoja
ja kéytettdvaa terminologiaa

KP tukee yrityksen visiota ja
arvot ohjaavat politiikkaa

Brittienglanti

Konsernitaso, aluepankit
ja koko henkilosto

Asiakkaat

Melko yksityiskohtainen

Ei médritelty

Kustannukset, lainsdddanto ja
yrityksen maine térkeitd
kriteereja

Ulkoisessa viestinnasséa
suositellaan myos pohjois-
maisten kielten kayttod
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Outokumpu Oyj

Ei mainittu

Ei mainittu

Brittienglanti
(térkedt viestit myds
suomeksi ja ruotsiksi)

Viestinti ja sijoittajasuhteet

Kansainvilisen viestinnén,
paikalliset yleisot

Vilja

Ei méaritelty

KP korostaa tyylid ja
késitteiden ymmarrettavyytta

KP on hyvin tiiviissd
muodossa

YIld olevien yritysten kielipolititkat eroavat toisistaan mm. pituudeltaan ja
rakenteeltaan. Outokummun kielipolitiikka on laajuudeltaan yhden sivun mittainen ja se
on yrityksen viestintdpolitiikan alakohta, jossa on muutamia kielivalinnan periaatteita.
Nordean kielipolitiikka on esitetty kuudella sivulla. Itellan kielipolitiikan sivumé&éra ei

ollut vertailussa esilld. (Kangasharju ym. 2010.)

Yritysten kielipolitiikoista kdy ilmi suhde yrityksen tavoitteisiin, strategiaan ja arvoihin.
Itellan kielipolitiikassa tavoitteet on esitetty kiaytdnnonldheisesti. Itella myds ilmoittaa,
ettd se pyrkii madrittelemddn eri kielten kiytdnnOn periaatteet ja ohjaamaan
kadntdmistd, kielikoulutusta ja yrityksen oman terminologian rakentamista. Nordean ja
Itellan polititkoissa kerrotaan, ettd yrityksen arvot

ohjaavat kielipolititkkaa.

(Kangasharju ym. 2010.)

Yrityksissd kédytossd oleva virallinen kieli ja intranetin kieli on kerrottu myos

kielipolitiikoissa. Itellalla, Nordealla ja Outokummulla on virallinen konsernikieli, joka
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on englanti. Muitakin kielid kdytetdan, mikéli se on vélttimétontd. Yrityksissd tehdidin
myos valintoja englannin eri vaihtoehtojen valilld. Itellalla konsernikieli on
amerikanenglanti ja Nordealla brittienglanti. Yritysten intranetin kielessd on paljon
vaihtelua, eikd se selvid kirjallisen kielipolititkankaan perusteella. Nordean intranetissa
kaytetddn englannin liséksi suomea, ruotsia, norjaa ja tanskaa, joten voidaan todeta, ettd
Nordeassa noudatetaan Pohjoismaisen ministerineuvoston suositusta

rinnakkaiskielisyydestd. (Kangasharju ym. 2010.)

Yritysten kielipolitiikat eroavat toisistaan osittain siitd syystd, ettd yrityksissd on
kielipolitiikan lisdksi esimerkiksi intranetisti saatavia lisdohjeita ja tarkentavia
dokumentteja. Kielipolitiikassa erotetaan yrityksen sisdiset ja ulkoiset tahot. Itellan
sisdisend tahona ovat eri henkilostoryhmét, joille on tarjolla erilaisia
kielikoulutusvaihtoehtoja. Yritysten ulkoisista tahoista mainitaan asiakkaat. Itellan ja
Outokummun kielipolitiikkat ovat viljit ja ne sallivat enemmén liitkkumavaraa
kielivalinnoissa ja suosivat eri kielten joustavaa rinnakkaiseloa. Nordean kielipolitiikan
velvoittavuus on taas melko yksityiskohtainen. Politiikasta vastaavaa tahoa ei useinkaan
ndy kielipolitiikassa, vaan vastuutaho on 10ydetty haastattelemalla. Nordeassa vastuu on
johtoryhméll4, Itellassa taas henkiloston kehittdmisosasto yhdessd viestinnédn kanssa tai
kddnnososasto on vastuutaho. Yleensd kuitenkin on, ettd yrityksen johto hyviksyy

kielipolitiikan ja seuraa sen piivityksid. (Kangasharju ym. 2010.)

Kielen kéyttd asiakassuhteissa ja muussa sidosryhmaéviestinnéssd, kddntdmisen ja
kielikoulutuksen periaatteet, yrityksen “oman” kielen ja viestintityylin kehittiminen,
termipankkien, kieli- ja tyylioppaiden kehittiminen ja arvoperusteisten periaatteiden
noudattaminen ovat myos asioita, joita késitelldaén kirjallisissa kielipolitiikoissa. Saattaa
olla niin, ettd kaikkia aiheita ei kisitelld politiikoissa, vaan on olemassa yrityskohtaisia
painotuksia. Itellan politiikassa kerrotaan, ettd yritys kehittid omaa terminologiaan, ja
useissa yrityksissd tuodaan esille kieliohjeita laajemmin yrityksen omasta

viestintitavasta. (Kangasharju ym. 2010.)

Kielipolititkka on ajateltu ohjeistukseksi, joka velvoittaa toimimaan tietylld tavalla ja
siten rajoittaa kielivalintoja ja kielien kdyttod. Tutkimuksessa tuli esille, ettd yrityksissd
on jossain maddrin kirjallisia kielipolititkkoja, mutta henkilostd ei tiedd niiden

olemassaolosta. Olisi mielenkiintoista tietdd, miksi kielipolitiikat eivét ole nédkyvii.
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Onkohan siithen jokin syy? Tutkijaryhmi suosittelee, ettd yrityksissd keskustellaan ja
tiedotetaan kielipolitiikoista. Julkisista kielipolititkoista olisi hyotyad, silld yritykset
voisivat hyoddyntdd toistensa hyvid kaytdntdjd. Yritykset voisivat my0s tuoda
keskusteluun omat kielivalintansa. Toisaalta hyvin laadittu kielipolitiikka toisi
yritykselle positiivista julkisuutta. Vaikka yrityksilld ei olekaan kirjallista
kielipolitiikkaa, niin niissd tehddén tarvittavia kielivalintoja ja annetaan ohjeistusta.
Epaviralliset kielelliset ja viestinnélliset kdytdnnot siirtyvét henkil6lté toiselle. On hyva
huomata, ettd kielivalinta on kuitenkin investointi, joka lisdd tuloja tai kustannuksia.

(Kangasharju ym. 2010.)

Tutkimus osoittaa, ettd kielipolitiikat voivat olla erilaisia. Niissd voidaan yrityksen
tarpeiden mukaan keskittyd muun muassa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdén, kielitaidon

parantamiseen, kddntdmispalveluihin ja terminologian kehittimiseen (Kangasharju ym.

2010).

Abo Akademi ja Vaasan yliopisto toteuttivat yhteistydssd Wirtsild Oy:ssi tutkimuksen
yrityksen kielisuunnittelusta ja kielikdytdnnoistd tyotilanteissa. Tutkimuksessa
kartoitettiin, miten Wiértsild Oy:ssd on suunniteltu eri kielten kdyttod ja millaisia
kielitarpeita eri tyotehtivissa on, kuinka eri tyotilanteissa kdytetdén ja valitaan eri kielid
sekd millaisia kielitarvemuutoksia on tapahtunut ja millaisia ovat tulevaisuuden
kielitarpeet. Tédméd tutkimus kuului projektiin, jossa tutkittiin monikielisyyttad
kansainvilisissd yrityksissd ja kartoitettiin, kuinka kielisuunnittelu on yrityksissd
toteutettu alueellisesti ja kansainvélisesti. Wartsild Oy:ssi on monikielinen
organisaatiokulttuuri. Henkil6stolld on eri tytehtdvissi erilaiset kielitaitotarpeet, mutta
eri kielten kiayttd onnistuu luontevasti. Haastatteluissa mukana olleet tyontekijét
arvioivat, ettd kielitaidon tarve tulee lisddntymédn yrityksessd. Wirtsild Oy:ssd ei ole
kirjallista kielistrategiaa, mutta yritykselli on yhteiset pelisddnndt. (Malkamédki &

Herberts 2014.)
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3. Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmiit

3.1. Kyselytutkimus

Tutkimusaineisto keréttiin kyselytutkimuksen avulla. Kielistrategian selvittamiseksi
lahetettiin  kyselytutkimus kymmenelle satakuntalaiselle yritykselle, jotka kayvét

kansainvélistd kauppaa.

Kyselytutkimuksessa mukana olevat satakuntalaiset yritykset edustavat monipuolisesti
teollista tuotantoa: automaatioteknologia, metalliteollisuus, elintarviketeollisuus,
kemian teollisuus, metallien jalostus ja paperisten talous- ja hygieniatarvikkeiden

valmistus.

Lisdksi tutkimuksessa mukana olevista yrityksistd todettakoon, ettd niistd kahdeksan
kuuluu Satakunta Business Campus (SBC) -yritysverkostoon, jonka ovat perustaneet
satakuntalaiset yritykset ja Satakunnan Kauppakamari. Toiminnan tavoitteena on
jasenyritysten kilpailukyvyn vahvistaminen henkildston osaamista kehittdmalld. SBC on
jarjestanyt mm. yritysten tarpeisiin raataloityjd valmennusohjelmia ja koulutuksia seka
koonnut yhteen yritysten edustajia teemaverkostoihin etsiméddn vastauksia yhteisiin
kysymyksiin ja jakamaan osaamistaan. Kaksi muuta tutkimuksessa mukana olevaa

yritystd edustavat merkittdvéa teollista toimintaa Satakunnassa.

Yritysten edustajille ldhetettiin sédhkopostitse helmikuussa 2018 webropol-kysely.
Jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle yritykselle kysymykset olivat samanlaiset.
Kysymyksissd huomioitiin yrityksen strategiaan liittyvét visio, missio ja arvot, silld
niilld on merkitystd my0s yrityksen kirjalliseen kielistrategiaan tai kielistrategisiin

menetelmiin, joita ei ole dokumentoitu.

Kyselytutkimuslomake sisdlsi 30 kysymystd. Kysymykset oli ryhmitelty seitsemééin
osaan. Ensimmdiinen osa sisdlsi vastaajan taustatiedot, joista selvisi vastaajan
tyotehtiava, sukupuoli ja koulutus sekd yrityksen koko ja toimiala. Toinen osa kasitteli
rekrytointia. Tarkoituksena oli selvittdd, mikd merkitys kielitaidolla on, kun yritykseen
palkataan toimihenkildité tai suorittavaa tyotd tekevid henkiloitd. Liséksi tdsséd osassa oli
kysymys siitd, miten hoidetaan sellaisten henkiloiden henkildstdhallinnolliset asiat,

jotka eivdat puhu suomea &idinkielenddan. Kyselyn kolmannessa osassa oli kolme
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kysymystd koskien kielitaitoa. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka suuri osuus yrityksen
henkil6stostd puhuu vdhintddn yhtd vierasta kieltd, mitd kielid henkildston tulee osata,
missd tehtdvissd ja miten paljon kielitaitoa tarvitaan, sekd millaisessa
vuorovaikutuksessa ja keiden kanssa kielitaidolla on merkitystd. Neljannessd osassa
kartoitettiin koulutusta ja valmennusta. Tarkoituksena oli selvittdd, jarjestddko yritys
kielikoulutusta ja kulttuurivalmennusta. Viidenteen osaan kuului kartoitus yrityksen
kayttdmistd kaannostoimiston palveluista. Tarkoituksena oli selvittdd, kuinka usein
yritys kiyttdd kadnnostoimiston palveluja, millaisissa tehtdvissd/asioissa palveluja
kaytetddn ja miksi. Kuudennessa osassa oli tavoitteena selvittdd, miten ja milld kielella
yritys hoitaa sisdisen ja ulkoisen viestinndn, ja onko yritykselld kdytossd konsernikieli.
Seitseminnessd osassa oli tarkoituksena mm. selvittdd yrityksen Kkielistrategia ja
millaisia dokumentoituja ja ei-dokumentoituja kielistrategisia menetelmid yrityksella
on. Lopuksi oli tavoitteena saada selville, mikd merkitys tyontekijoiden kielitaidolla

yritykselle on.

Kyselytutkimukseen vastasivat kaikki kymmenen yritysté, joille webropol-kysely oli
lahetetty. Vastaajat toimivat yrityksissi HR-Managereina, henkildstjohtajina,
kunnossapitopééllikkond, henkildstdpalvelupédllikkond, HR-Specialistina, johdon
edustajana, hallintopééllikkénd ja henkilosto- ja viestintdjohtajana. He ovat
koulutukseltaan kauppatieteen maistereita, sédhkdinsindori, ekonomi, tradenomeja,
diplomi-insinddri ja juridisen koulutuksen saanut. Vastaajista kolme oli miehid ja

seitsemdén naisia.

Kyselytutkimuksessa oli mukana yksi yritys, jonka henkilostovahvuus on 11-50
henkilod. Kahden yrityksen henkiloméddrda on 51-250 henkil6d ja seitsemédssd
yrityksessd on yli 250 henkildéd tydssd. Neljdn yrityksen toimiala on metalliteollisuus,
kaksi yritystd on kemian toimialalta ja muut toimialat olivat automaatioteknologia,

paperisten- ja hygieniatarvikkeiden valmistus, elintarviketeollisuus ja metallin jalostus.

3.2. Sisallonanalyysi

Yrityksiltd saatuja  kyselyvastauksia analysoidaan siséllonanalyysin  keinoin.
Siséllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmi, jolla kuvataan
kirjoitetun tai puhutun kielen muotoa ja sisdltod. Sisdllonanalyysilld pyritdén

jarjestimdin aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisdltimdd
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informaatiota. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 110.) Sisdllonanalyysi perustuu tulkintaan ja
padttelyyn, jossa edetdén empiirisestd aineistosta kohti kisitteellisempdd ndkemysta
tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115). Siséllonanalyysi voidaan tehda
aineistoldhtdisesti,  teoriaohjaavasti  tai  teorialdhtOisesti.  Aineistolédhtdisessd
sisdllonanalyysissd yhdistellddn késitteitd ja ndin saadaan vastaus tutkimustehtdvaén.

(Tuomi & Sarajérvi 2002, 115.)

Siséllonanalyysi voidaan my0s toteuttaa madréllisen tutkimusotteen mukaisesti.
Maédrillisen sisdllonanalyysin ohella puhutaan joskus myds sisdllon erittelystd. Tuomen
ja Sarajarven (2002, 107-108) mukaan sisdllon erittelystd puhuttaessa tarkoitetaan
madréllistd dokumenttien analyysid, jossa kuvataan madréllisesti jotakin tekstin tai

dokumentin sisaltoa.

Téssé tutkimuksessa aineisto analysoitiin aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin periaatteita
noudattaen. Laadullinen analyysi koski erityisesti avovastauksia ja niiden sisdltoja.
Tutkimuskysymykset olivat teemoitetut aihepiireittdin jo ennen webropol-kyselyi, mika
yksinkertaisti aineiston analysointia. Tarkoituksenani on selvittdd, mitd kustakin
teemasta on sanottu ja selvittdd, onko satakuntalaisilla, kansainvélistd kauppaa kayvilla
yrityksilld kirjallinen kielistrategia tai kielistrategisia toimintatapoja tai -menetelmid,

jotka on dokumentoitu tai dokumentoimattomia.
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4. Tuloksia Satakunnasta

Webropol-kyselylomake ldhetettiin  kymmenelle satakuntalaiselle kansainvilista
kauppaa kidyville yritykselle. Kyselylomakkeen kysymyksistd 17 kpl on valmiita
kysymyksid vastausvaihtoehtoineen ja 13 kysymystd avoimia kysymyksi.
Kysymykset oli jo kyselyvaiheessa teemoitettu aihepiireittdin ja vastauksia myods
kéasitellddn teemoittain. Teemat ovat rekrytointi, kielitaito, kielikoulutus ja
kulttuurivalmennus, kddanndstoimistopalvelut, sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd
kaytetty kieli, kielistrategia ja kielitaidon merkitys yritykselle. Tutkimukseen
osallistuneiden yritysten edustajien vastaukset on toistettu sellaisenaan eikd

esimerkiksi kirjoitusvirheitd eikd lyontivirheit ole korjattu.

4.1. Rekrytointi

Kyselyyn vastanneista yrityksistd seitsemdn ei erityisesti painota kielitaitoa
palkatessaan suorittavaa tyotd tekevid tyontekijoitd. Kaksi yrityksistd valitsee mieluiten
suorittaviin toihin henkilditd, jotka osaavat vierasta kieltd, vaikka eivit puhu sitd
didinkielenddn. Kahdessa yrityksessd kiinnitetdén suorittavien tyontekijdvalintojen
kohdalla huomiota kielitaitoon ja wvalitaan mieluiten henkil6itd, jotka puhuvat

asiakkaiden kielta.

KUVIO 1. Yritys rekrytoi suorittavaa tyotd tekevid henkildita.
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Yritysten rekrytoidessa toimihenkil6itd kielitaidolla on suurempi painoarvo.
Toimihenkildiden tyotehtdvat edellyttdvat monipuolista kommunikointia vieraasta kieltd
puhuvien kanssa. Kaikki yritykset kiinnittivdt vastauksissaan huomiota kielitaitoon.
Yritykset valitsevat mieluiten henkilditd, jotka osaavat vierasta kieltd, vaikka eivét puhu
sitd didinkielendén. Toisaalta henkilovalintoja tehtiessd valitaan mieluiten henkildité,
jotka puhuvat asiakkaiden kieltd. Yrityksistd 5 wvastasi, ettd he yhdistivit niitd
molempia. Ulkomaisiin harjoittelijoihin suhtaudutaan myonteisesti, silld 2 yrityksista

olisi valmis rekrytoimaan ulkomaisia harjoittelijoita.

KUVIO 2. Yritys rekrytoi toimihenkildita
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Kyselytutkimuksessa kysyttiin my0ds, miten yritykset hoitavat henkildstohallinnolliset
asiat, jos heilld on tyontekijoitd, jotka eivdt puhu &didinkielenddn suomea. Téhédn
kysymykseen vastasi seitsemén yrityst.
Vastaajat kertoivat seuraavaa:
e Yritys on kansainvilinen ja konsernikieli on englanti, joten kaikki palvelut
pystytddn tuottamaan englanninkielelld.” (YRITYS 1)
e “Materiaalit ovat pddsddntdisesti tarjolla myds englanninkielisind. Mikali
yhteistd kieltd ei ole, niin tarvittaessa kdytetddn tulkkausta sekd kiddnndtetdén

tyon kannalta keskeisimmat dokumentit.” (YRITYS 2)
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e TYritykselld ei ole tyontekijoitd, jotka eivdt puhuisi sujuvaa suomea
didinkielestd riippumatta.” (YRITYS 4)

e Tiedottamiseen pyritddn monilla eri kielelld, ja englannin kielelld parjaa
paivittdisten asioiden kanssa. Jos henkilon englanti on heikkoa, on kdytetty joko
tulkkia tai sisdisesti samankielistd henkil6a tulkkina.” (YRITYS 3)

e “Toimitaan englanniksi tai tulkin avulla.” (YRITYS 10)

e Yrityksessd ei ole sellaisia henkil6ité, jotka eivdt puhu suomea.” (YRITYS 7)

e “Toimitaan englanniksi.” (YRITYS 8)

4.2. Kielitaito

Vastaajayrityksissd henkildstd puhuu vdhintdén yhtéd vierasta kieltd. Vastaajayrityksisti
yksi vastasi, ettd alle 10 % henkildstostd puhuu vahintdin yhtd vierasta kieltd. Neljassa
vastaajayrityksessd 10-50 % henkilostostd puhuu véhintddn yhtd vierasta kielta.
Neljassé vastaajayrityksessd yli 50 % henkilostostd puhuu vihintdédn yhtd vierasta kielta.
Yksi yritys vastasi, ettd ei ole tietoa, kuinka moni henkildstdstd puhuu véhintdén yhta

vierasta kielta.

KUVIO 3. Vihintddn yhtd vierasta kieltd puhuvan henkildston osuus yrityksissa.

alle 10 prosenttia

10 - 50 prosenttia

en tiedd
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Yrityksiltd kysyttiin my0s, mitd kielid henkiloston tulee osata. Yritykset vastasivat, ettd
yrityksissé tarvitaan seuraavien kielten osaamista: suomi, englanti, ruotsi, saksa, ranska

ja vendja.

KUVIO 4. Miti kielid henkiloston tulee osata?
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Kyselyssd selvitettiin my0s, missd tehtdvissd ja miten paljon kielitaitoa tarvitaan,
millaisessa vuorovaikutuksessa kielten osaaminen on vélttimitontd ja keiden kanssa

kielten osaaminen on tarpeen.



TAULUKKO 1. Kielitaidon tarve yrityksessa.
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Missé tehtivissa ja kuinka
paljon Kielitaitoa
tarvitaan?

Liahes kaikissa tehtdvissi ja
lahes péivittiin

Millaiseen
vuorovaikutukseen
Kielitaitoa tarvitaan?

Raportointi, dokumenttien
lukeminen ja tuottaminen,
neuvottelut, tydnjohdolliset
keskustelut, vapaamuotoiset
keskustelut

Keiden kanssa
kielitaitoa tarvitaan?

Asiakkaat, toimittajat,
kollegat,
toimitusjohtaja

Kv-projektihallinnon
tehtivissd, koko ajan

Paivittdiseen
kanssakdymiseen.

Kv-asiakkaat

Paillikkdtasolla paivittdin, Konsernipalaverit yms., Ulkomaiset kollegat
muilla tasoilla satunnaisesti | sdhkopostit lahinna

Paljon: myynti, projektit, Asiakkaat,

talous jonkin verran, Suullinen, kirjallinen viranomaiset

esimiehet

ulkomailla, johtaminen

Vientiassistentit, tutkijat,
paallikot ja johtajat

Kirjalliseen ja suulliseen
vaihtelevasti

Sidosryhmit

Myynti ja markkinointi,
tuotekehitys, tuotannon
toimihenkil6t jne. (kaikissa
toimihenkilotehtavissa
tarvitaan englannin kielen
taito).

Mm. kommunikointiin,
auditoinneissa,
koulutustilaisuuksissa jne.

Asiakkaat/toimittajat,
yrityksen omistajat

Johto ja myynti

Neuvottelu ja yhteydenpito

Asiakkaat ja
sidosryhmit

Myynti, tuotannon johto,
talous ja hallinto, johto

Konserniyhteistyo,
myyntimatkat, messumatkat,
reklamaatioiden selvittely

Toimittajat, asiakkaat,
konserni

Ylemméin toimihenkilon
tehtavissa

Konserniyhteistyd

Konsernin eri
yksikdiden henkildston
kanssa
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4.3. Kielikoulutus ja kulttuurivalmennus

Kyselytutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin, jarjestdvatkd he henkildstolle
kielikoulutusta sdadanndollisesti tai silloin, kun henkilostd pyytda. Yrityksistd 60 prosenttia
vastasi jarjestdvinsi kielikoulutusta sddannoéllisesti ja 40 prosenttia vastasi jirjestdvansi

silloin, kun henkilsto pyytda.

Yrityksiltd kysyttiin myds, kuka toimii kouluttajana ja keneltd koulutus hankitaan.
Vastausten mukaan kouluttajana toimii ulkopuolinen toimija ja englantia didinkielendén
puhuva kouluttaja. Kouluttaja vaihtelee, toimitaan tapauskohtaisesti ja viime aikoina on
osallistuttu EF:n nettikursseille. Yhdelld yritykselld koulutus on pddosin henkiltason
valmennusta. Vastausten perusteella koulutuksen jérjestéji ratkaistaan tilanteen mukaan
ja se vaihtelee. Kouluttaja on ulkopuolinen koulutusorganisaatio, paikallinen kielikoulu

tai nettikurssin kouluttaja.

Tutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin, jirjestddko yritys henkil6stolle
kulttuurivalmennusta. Yrityksistd 80 prosenttia vastasi, ettd kulttuurivalmennusta
jarjestetddn tarvittaessa. Yrityksistd 20 prosenttia ei jarjestd kulttuurivalmennusta.
Yritykset vastasivat, ettd kulttuurivalmennuskouluttajana toimii joko ulkopuolinen
toimija tai sisdinen tai ulkoinen kouluttaja. Kouluttaja valitaan myds tapauskohtaisesti,
eikd yritykselld ole sopimusta minkddn tahon kanssa. Kysyttdessd keneltd koulutus
hankitaan, yritykset vastasivat, ettd ratkaistaan tilanteen mukaan ja tapauskohtaisesti.
Yksi yritys kertoi, ettd koulutus hankitaan omilta asiantuntijoilta tai ulkopuoliselta

koulutusorganisaatiolta.

4.4. Kaannostoimistopalvelut

Kyselyyn osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin, kuinka usein yritys kayttda
kadnnostoimistopalveluja, millaisissa tehtdvissé/asioissa ja miksi yritys kéayttdd

kadnnospalveluja.

Kaksi yritystd kdyttdd kddnndstoimiston palveluja viikoittain ja kolme kuukausittain.
Kaksi yritystd kéyttdd kddnnostoimistopalveluja useita kertoja vuodessa ja kolme

harvemmin.
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KUVIO 5. Kuinka usein yrityksenne kayttdd kddnnostoimiston palveluja?

useita kertoja vuodessa
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Yritykset vastasivat, ettd kédnnOstoimiston palveluja kdytetddn seuraavissa

tehtidvissd/asioissa:

”Markkinointimateriaalin ~ kddnnittiminen,  haastavammat  sopimukset”
(YRITYS 1)

”Konsernidokumentaation kddntiminen suomen kielelle, asiakkaille suunnatut
viralliset myynnin- ja markkinoinninedistimismateriaalit, mikéli omia
resursseja ei ole kéytettdvissd.” (YRITYS 2)

”Harvoin ja satunnaisesti isoissa kdannostarpeissa” (YRITYS 4)
”Myynti/markkinointimateriaali ja tiedotteet” (YRITYS 3)

”Dokumenttien kddnndkset suomeksi tai englanniksi” (YRITY'S 10)

”Yrityksen oman kuukausittaisen verkkolehden kddntdmisessd” (YRITYS 5)
”Asiakas- ja sidosryhméviestintd” (YRITYS 6)

“Tekniset koneiden  kéayttdohjeet, tydturvallisuusasioiden kaddnnokset”
(YRITYS 7)

“Erilaisten kirjallisten materiaalien kieliversioissa ja videoiden kieliversioissa”

(YRITYS 9)
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Yritykset kdyttdvét kidnnostoimiston palveluja seuraavista syista:

”Haastavampien materiaalien osalta halutaan, ettd kieliasu on varmasti oikein ja
kaytetddn esim. kohdemaan sanastoa (vrt. brittienglanti/amerikanenglanti).
Toisinaan kéédnnostoimiston palveluja kdytetddn oman henkilokunnan kiireen
vuoksi.” (YRITYS 1)

”Varmistaakseen mahdollisimman oikean ja laadukkaan loppudokumentaation”
(YRITYS 2)

”Resursoinnin kohdentaminen” (YRITYS 4)

”Ajankaytollistd syistd tai osaamispuutteen vuoksi (esim. bulgarian tai vendjan
kielen taito)” (YRITYS 3)

”FEi ole omia resursseja riittdvasti.” (YRITYS 10)

”Omalla henkildstolld ei ole aikaa/resursseja tehdd kaannoksid/kadnnostyotd:”
(YRITYS 5)

”Aika ja resurssit” (YRITYS 6)

”Omassa yrityksessd ei ole resurssia tekniseen kdidntdmiseen.” (YRITYS 7)
”Oman henkiloston resurssit kddnndstyohon ovat rajalliset, joten wvalilld
joudutaan turvautumaan ulkoa hankittavaan palveluun. My®os tiettyjen kielten

osaamista ei valttiméttd [0ydy yrityksestd.” (YRITYS 9)

4.5. Sisdisessi ja ulkoisessa viestinnissa kaytetty kieli

Kyselytutkimukseen osallistuneista yrityksistd kahdeksalla on konsernikieli, joka on

kaikilla englanti. Kahdella yrityksisté ei ole konsernikielta.

Sisdinen viestintd hoidetaan yrityskohtaisesti, jolloin kdytetidn suomea, englantia ja

ranskaa. Yritykset vastasivat, ettd Suomessa kdytetddn suomen kieltd ja konsernitasolla

on kiytossd englannin kieli. Yksi yrityksistd vastasi, ettd konsernista tuleva viestintd on

sekd englanniksi ettd saksaksi. Yksi yrityksistd kayttdd ulkoisessa viestinndssd suomen

ja englannin lisdksi vendjéa.
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Yrityksiltd kysyttiin my0s, miten ja milld kielelld yrityksen ulkoinen viestintéd
hoidetaan. Yritykset vastasivat seuraavasti:
e pididasiassa englanti — kuitenkin tapauskohtaisesti”
e “englanniksi ja ranskaksi”
e “kotimaassa suomeksi ja konsernitasolla englanniksi”
e “suomeksi”
e suomi, englanti, vendjd”
e suomi, englanti”
e suomi, englanti”
e suomi ja vientimarkkinoilla englanti, konsernitasoisesta viestinnésti vastaa
konserni, Suomen tehtaan viestinndsti johtoryhmd péddvastuullisena
toimitusjohtaja”

e suomi, ruotsi, englanti riippuen siité, kuka tiedottaa ja mikd on kohderyhma”

KUVIO 6. Ulkoisessa ja sisdisessd viestinnéssd kdytettavit kielet.
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4.6. Kielistrategia

Kyselytutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin, onko yritykselld kirjallista
kielistrategiaa. Tdhdn kaikki yritykset vastasivat, ettd heilld ei ole kirjallista
kielistrategiaa. Samoin yrityksiltd kysyttiin, onko yrityksessd ajateltu kirjallisen

kielistrategian tekemisté. Yksi yrityksistd kertoi, ettd asiaa on harkittu.

Yrityksiltd myos kysyttiin, onko yritykselld kdytossé kielistrategisia menetelmid, joita ei
ole dokumentoitu. Kaksi yritystd vastasi, ettd heilld on dokumentoimattomia

menetelmia.

Ei-dokumentoituja kielistrategisia menetelmid yrityksilla oli seuraavasti:

o Kielellisesti ja kulttuurisesti haastavampien markkina-alueiden osalta pyritddn
kiyttdmdin tehtdvédn valittua ja yrityksen toimintaan sitoutunutta agenttia. joka
pystyy toimimaan omalla 4didinkielellddn omalla kulttuurialueellaan ja
kommunikoimaan yrityksen suuntaan englanniksi. Liséksi on tehty virallinen
linjaus siitd, ettd kdyttdimdmme englanti on USA-englantia.” (YRITYS 1)

o 7Eri tilanteissa sovelletaan parhaiden kiytdntdjen mukaisia kielivalintoja
toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi.” (YRITYS 2)

e “Ruotsiin halutaan kommunikoida ruotsin kielelld. Muut maat hoidetaan

englannin kielelld.” (YRITYS 7)

Dokumentoiduista kielistrategisista menetelmistd yksi yritys totesi, ettd yritykselld on
aiemmin ollut oma kielistrategia, mutta omistusten muuttuessa asia on unohtunut. Yksi
yritys kertoi, ettd Suomen yksikolld ei ole kielistrategiaa, mutta konsernitasosta hin ei
ole varma. Lisdksi hédn vastasi, ettd kuitenkin eri kielten kadyttiminen eri yhteyksissd on

aika selvidi eri tahojen kanssa.

Yrityksiltd kysyttiin myds, mitd hyotyéd kirjallisesta kielistrategiasta on tai voisi olla
yritykselle. Kaksi yrityksistd vastasi, ettd yritysviestintd, prosessit ja dokumentaatio
yhdenmukaistuisi ja saatavuus helpottuisi. Tdmd selkiyttdisi kéytdntdja eri

asiakasryhmien vililla.
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4.7. Kielitaidon merkitys yritykselle

Kyselytutkimukseen osallistuneilta yrityksiltd kysyttiin, mikd merkitys tyontekijéiden
kielitaidolla on yritykselle.

Kielitaitoinen henkil6std on yritykselle tirked ja merkityksellinen. Yritykset vastasivat
tdhan kysymykseen seuraavasti:

e “Kielitaito (vdhintddn englanti) on toiminnallemme ehdoton edellytys.
Emoyhtid on Japanissa ja tytdryhti6 Kanadassa, joten kommunikointi
kumpaankin suuntaan edellyttdd véhintddn hyvédd englanninkielen taitoa.
Yrityksen liitkevaihdosta 95 prosenttia tulee kansainvilisesti kaupasta ja
projektitoimitukset tapahtuvat oman henkildston voimin rajojen ulkopuolelle,
joten iso osa henkilokuntaa matkustaa ja oleskelee ulkomailla merkittivén osan
tydajastaan. Ilman kielitaitoa tydskentely ei onnistuisi.” (YRITYS 1)

e “Kv-markkinoilla toimiva yritys tarvitsee ehdottomasti tasokkaaseen
kommunikaatioon kykenevid henkilditd, jotta yrityksen palvelukyky ja tasa-
arvoisuus esim. eritasoisissa neuvottelutilanteissa kyetddn varmistamaan.
Tarvittavan kielitaidon liséksi tulee kiinnittdd huomiota henkildiden yleiseen
kykyyn kommunikoida ja neuvotella mitd erilaisimmissa tilanteissa sekd
varmistaa, ettd vaikka yhteistd kieltd ei olisi, niin keinoja asioiden hoitamiseen
kylla 16ytyy.” (YRITYS 2)

e ’Turvallisuus paranee ja kommunikointi konsernin sisdlld ja ulkomaisten
toimittajien kesken.” (YRITYS 4)

e “Tyontekijdpuolella tyon sujuvuuteen, toimitusvarmuuteen jne. vaikuttavia
asioita. Myynnin ja asiakaspalvelun puolella merkitys taas painottuu enemman
hyvéddn asiakaskokemukseen ja sitd kautta asiakassuhteen jatkuvuuteen ja
toiminnan kannattavuuteen.” (YRITYS 3)

e ”Suuri merkitys” (YRITYS 10)

e ”Se on tdnd pdivdnd hyvin tdrkedd monessakin toiminnossa, ettd pystyy
kommunikoimaan englannilla.” (YRITYS 5)

e “Asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa kommunikointi” (YRITYS 6)

e “Tiarked voimavara. My0s lattiatason tyontekijoiden kyky kommunikoida

ulkomaisten vieraiden kanssa esim. tehdaskierrosten aikana on huomattu ja
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suomalaisten kielitaitoa on kehuttu. Positiivinen imago vahvistuu. Nuori polvi
on rohkeampaa kdyttdmddn vieraita kielid. Se on erittidin tervetullutta myds
tehdasympéristossd.” (YRITYS 7)

”Yhteisen kulttuurin rakentaminen” (YRITY'S 8)

”Kommunikaatio eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa mahdollistuu.”

(YRITYS 9)
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5. Yhteenveto

Tutkielmani aihe on yrityksen kielistrategia. Tutkimuksessani selvitin, onko
satakuntalaisilla, kansainvilistd kauppaa kayvilla yrityksilld kirjallinen kielistrategia tai
kielistrategisia toimintatapoja tai -menetelmid, jotka ovat joko dokumentoituja tai

dokumentoimattomia.

Tutkimusmateriaalin kerdsin ldhettdimillda webropol-kyselyn kymmenen yrityksen
avainhenkildille, jotka tunsivat yrityksen toimintatavat. Kyselyn avulla selvitin
seuraavia teemoja: rekrytointi, kielitaito, kielikoulutus ja kulttuurivalmennus,
kddnnostoimistopalvelut, sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd kéytetty kieli,

kielistrategia ja kielitaidon merkitys yritykselle.

Tutkimuskirjallisuuden mukaan kansainvélisti kauppaa kéayvit yritykset, joilla on
kielitaitoinen henkil6sto ja jotka kdyttavit kddnnos- ja tulkkaustehtdvissd ammattilaisia
sekd joilla on oma kielistrategia, menestyvit kansainvilisilldi markkinoilla. Mm.
litkkevaihdon merkittdvid kasvua on tapahtunut kielenhallintastrategioiden muotoilun ja

kdyton ansiosta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd yritysten rekrytoidessa toimihenkil6itd kielitaidolla on
suurempi painoarvo kuin palkattaessa suorittavaa tyotd tekevid tyontekijoita.
Henkilostohallinnolliset tehtdvit, mikédli henkilostd ei puhu didinkielenddn suomea,
hoidetaan joko englannin kielelld, tulkin vilitykselld tai keskeisimmét dokumentit
kddnnetddn. Aikaisemmissa tutkimuksissa ja tyOpaikkailmoituksissa on kuitenkin
ndhtdvissd, ettd yritykset hakevat palvelukseensa kielitaitoisia henkilditd kaikkiin
henkilostoryhmiin. Kielitaidon katsotaan olevan tdnd péivdnd osa ammatillista
perusosaamista. Suomi on monikielinen ja monikulttuurinen maa, ja usein
yhteistyokumppanit ovat ulkomaalaisia yrityksid, joten henkildston kielitaidosta tullee

rekrytointitilanteissa yksi avaintaidoista.

Tutkimuksessani ilmeni, ettd satakuntalaisyrityksilld on Kielitaitoista henkilokuntaa.
Tdmid on tarpeen, silld yritysten toiminta on kansainvélistd ja se edellyttdd useiden
kielien osaamista. Suomen ja englannin lisdksi vastaajayrityksissd tarvitaan ruotsia,
saksaa, ranskaa ja vendjdi. Kielitaidolla on merkitystd, silld kyselyyn vastanneista

kymmenesté yrityksesté kahdeksalla oli konsernikielend englanti.
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Satakuntalaisyrityksilld on samanlaiset kielitaitotarpeet kuin aiemmin yrityksille tehdyt
kielitaitokartoitukset osoittavat. Tutkimuksien mukaan kielten opiskelu tulisi aloittaa
nuorena. Kielten tarjonta ja opiskelu ovat yksipuolistuneet. Englanti on tuttu kieli ja sitd
kuulee kaikkialla, joten valittaessa vierasta kielti paddytddn usein englannin kieleen.
Tyoeldamd on kuitenkin kansainvélistynyt, ja yritysten kielitaitotarpeet ovat

monipuolistuneet, joten olisi tirkedd, etté tarjolla olisi useita eri kielivaihtoehtoja.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd kielitaitoa tarvitaan yrityksissd kaikilla
organisaatiotasoilla, kuten yksi yritys vastasi “ldhes kaikissa tehtdvissd ja ldhes
paivittdin”. Yhteistyd asiakkaiden, toimittajien, kollegoiden, viranomaisten, eri
sidosryhmien ja  johtajien  kanssa  edellyttdd  kielitaitoa. = Aikaisemmissa
kielitaitotarvekartoituksissa todetaan, ettd ensimméisen yhteydenoton voi kylld ottaa
englannin kielelld, mutta hyvid tuloksia saavutetaan, kun kdytetdén asiakkaan kielta.
Kielitaitoa tarvitaan mm. neuvotteluissa ja yhteydenpidossa, raportoinnissa,
dokumenttien lukemisessa ja tuottamisessa, kirjallisessa ja suullisessa viestinnissi,
koulutustilaisuuksissa, matkoilla ja konserniyhteistydssd sekd vapaamuotoisissa
keskusteluissa. Aikaisemmissa tutkimuksissa todetaan, ettd kielitaidon puute voi estda

yrityksen kansainvélistymisti tai johtaa litketoimintamahdollisuuksien menettdmiseen.

Tutkimuksessani selvitin satakuntalaisyritysten henkil6stolle  jarjestdmid
kielikoulutusta ja kulttuurivalmennusta. Yritykset toimivat kansainvalisilla
markkinoilla, joten kielitaito ja kielitaidon ylldpito on vélttdmétontd, jotta yritykset
onnistuvat myynti- ja markkinointiponnisteluissaan. Yli puolet yrityksistd jérjestdd
kielikoulutusta sddnnoéllisesti. Yrityksistd 40 prosenttia jéarjestdd koulutusta henkiloston
pyytdessd. Talloin henkilostoltd edellytetdén aktiivisuutta, jotta kielitaito sdilyy.
Tutkimukseni mukaan yritysten kielikouluttajana on ulkopuolinen toimija ja englantia
didinkielenddn puhuva kouluttaja. Satakuntalaisyritysten valintoja kielikoulutuksessa
ovat myo6s henkildtason koulutus ja nettikurssit. On hyva huomata, ettd yritys jérjestda
kielikoulutusta  yrityksen  tarpeet huomioiden. Kielitaito on  henkil6ston
osaamispddomaa, joten siitd kannattaa pitdd huolta, ja henkildston kannattaa osallistua
my0s omaehtoiseen koulutukseen. Vastaajayrityksistd 80 prosenttia jérjestdd
henkildstolle kulttuurivalmennusta tarvittaessa ja 20 prosenttia yrityksistd vastasi, ettd

ne eivdt jarjestd tdllaista koulutusta. Kulttuurivalmennuskouluttajana on joko
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ulkopuolinen toimija tai sisdinen kouluttaja. Eri kulttuurien vélilldi on eroja, jotka
saattavat aiheuttaa haasteellisia tilanteita. Kulttuurierot aiheuttavat ongelmia
aikaisempien tutkimusten mukaan yhdelld viidestd eurooppalaisesta yrityksestd. EU:n
yrityksille tehdyn strategiaoppaan mukaan kriittisid tilanteita saattaa syntyd mm.
puhuttelutavassa ja  -jarjestyksessd, suhtautumisessa sukupuoleen ja  ikién,
padtoksentekomenettelyssd  sekd  kokousten johtamisessa ja  tarkoituksessa.
Aikaisempien tutkimusten mukaan yritykset rekrytoivat paikallisia tyontekijoitd ja
jarjestavit kulttuurivalmennusta kulttuurituntemuksen lisddmiseksi. Yritykset toimivat
jatkuvan parantamisen periaatteella ja myds jatkuvan oppimisen periaatteella, joten
menestydkseen litketoimissaan kansainvilisilla markkinoilla my0s
satakuntalaisyritysten on hyva kiinnittdd huomiota henkiloston kielitaitokoulutukseen ja

kulttuurivalmennukseen.

Tutkimuksessani selvisi, ettd kiddnnostoimistopalveluja kaytetddn satakuntalaisissa
yrityksissd vaihtelevasti. Yrityksissd on viikoittaista ja kuukausittaista tarvetta
kadnnostoimiston kdyttoon. Osa yrityksistd kdyttdd useita kertoja vuodessa ja osa
harvemmin ké&dnnospalveluja. Ulkopuolista palvelua yritykset kdyttdvit sopimusten
tekemisessd, myynti- ja markkinointimateriaalin ké&nnéttdmisessd, verkkolehden
kaintamisessd, asiakas- ja sidosryhméviestinndssa sekd videoiden kieliversioissa. Myds
dokumentit, teknisten koneiden kéyttdohjeet ja tyOturvallisuusasioiden kéannokset
hoidetaan kadnndstoimiston kanssa. Kéddnnostoimistopalveluja satakuntalaisyritykset
kayttavit, kun omat resurssit eivat riitd eikd ole riittdvdd osaamista. Kaddnnostoissa
yritys haluaa varmistaa mm., ettd kieliasu, kohdemaan kieli ja dokumentaatio on oikeaa
ja laadukasta. Kédnnostoimistot ovat yritysten yhteistydkumppaneita, jotka omalla
toiminnallaan antavat lisdarvoa yritykselle. Palveluyritykselld on mm. ammattitaitoiset
kaantdjat, monipuolinen tekniikka ja jdrjestelmét sekd terminologia kiytettdvissdédn ja

joustavat aikataulut.

Tutkimuksessani selvisi, ettd kahdeksan satakuntalaisyrityksen konsernikieli on
englanti. Sisdinen viestinti hoidetaan yrityskohtaisesti kdyttimilld suomea, englantia
ja ranskaa. Suomessa kéytetddn suomea ja konsernitasolla englantia. Yhdessé
yrityksessd konsernista tuleva viestintd on sekd englanniksi ettd saksaksi. Yrityksissd

kiytetddn padsaantoisesti ulkoisessa viestinnéssi englantia. Muita kielid kuten ranskaa,
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vendjidd, suomea ja ruotsia satakuntalaisyritykset kayttdvéat tarvittacssa. Sisdisessd ja
ulkoisessa viestinndssd on kiinnitettdvd huomiota siithen, kenelle viesti on tarkoitettu.
Tutkimusten mukaan esim. henkildstd tuntee itsensd ulkopuoliseksi, mikali ei kdytetd
heiddn ymmaértdamiinsd kieltd. Tutkimuksessani selvitin vain yritysten sisdisessd ja
ulkoisessa viestinndssd kayttdmid kielid, mutta olisin voinut kartoittaa myos, miten

yritykset viestinndn keinoin huolehtivat hyvén yrityskuvan luomisesta.

Tutkimuksessa mukana olleilta satakuntalaisyrityksiltd puuttui kirjallinen kielistrategia.
Yhdessd yrityksessd on harkittu kielistrategian tekemistd ja yhdelld yritykselld on
aiemmin ollut kirjallinen kielistrategia, mutta omistusten muuttuessa asia on unohtunut.
Yrityksilld on dokumentoimattomia Kielistrategisia menetelmid, mikd nékyy
yritysten toimintatavoissa. Yritys kdyttdd haastavimmilla markkina-alueilla yrityksen
toimintaan sitoutunutta agenttia, joka pystyy toimimaan didinkielellddn omalla
kulttuurialueellaan yrityksen edellyttdmailld tavalla. Ruotsiin kommunikoidaan ruotsin
kielelld, mutta muihin maihin englannilla. Tutkimukseni mukaan yrityksille on aika
selvii eri kielten kdyttdminen eri tahojen kanssa. Yritys soveltaa parhaiden kaytint6jen
mukaisia  kielivalintoja  toimintojen  sujuvuuden  varmistamiseksi.  Kaksi
satakuntalaisyritystd nékee, ettd kielistrategiasta olisi hyotyd yritysviestinnéssi,
prosesseissa dokumentaation yhdenmukaistumisessa ja saatavuus helpottuisi.

Kielistrategian my6té kdytdnnot eri asiakasryhmien vililld selkiytyisivit.

Tutkimuskirjallisuuden mukaan yrityksissé, jotka kehittdvat kielistrategisia menetelmia,
tapahtui selvdd liikkevaihdon kasvua. EU:n tutkimusten mukaan menestymiseen
kansainvilisilld markkinoilla vaikuttaa sekd liikeviestinndn laatu ettd tuotteen hinta ja
laatu. Aikaisemman tutkimuksen mukaan 40 eurooppalaisesta vientiyrityksestd, jotka
ovat ottaneet kielistrategian kdyttoon, kolme neljdsosaa ilmoitti, ettd kielistrategiset
toimenpiteet ovat kasvattaneet niiden litkevaihtoa véhintddn 16 prosenttia.
Aikaisempien havaintojen mukaan kansainvilisessd kaupassa menestyneet yritykset
ovat ottaneet kayttoon seuraavat neljd kielistrategista toimenpidettd: kielitaitoisen
henkil6ston ~ palkkaaminen, kielen  syntyperdisten  puhujien  palkkaaminen,
ammattikddntdjien kdyttdminen ja kielistrategian laatiminen. Niilld pk-yrityksilld, joilla
on kiytossd ndmid toimenpiteet, vienti oli 44,5 prosenttia suurempaa kuin muilla

yrityksilla.
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Tutkimuksessani selvitin myos, mikd merkitys tyontekijoiden Kkielitaidolla on
yritykselle. Satakuntalaisyritykset pitdvdat henkiloston kielitaitoa tirkednd, silla
kansainvilistd kauppaa kdyvien yritysten henkilostd on paljon ulkomailla ja tekee sielld
myynti- ja projektity6td. Kommunikointi konsernin sisdllda ja asiakkaiden seké
toimittajien ja sidosryhmien vililld, yrityksen palvelukyky ja eritasoiset
neuvottelutilanteet vaativat satakuntalaisyritysten henkilostoltd kielten osaamista.
Yrityksien turvallisuus paranee henkiloston kielitaidon myd6td. Kansainvélistd kauppaa
kdyvan yrityksen kielitaitoiset tyontekijdt ovat tdrked voimavara. Esimerkiksi
tyontekijdpuolen kyky kommunikoida ulkomaisten vieraiden kanssa on saanut hyvéa
palautetta. Yrityksen positiivinen imago on ndin vahvistunut. Tutkimuksessani selvisi
my0s, ettd kielitaito auttaa yhteisen kulttuurin rakentamisessa. Tyodeldmékin on
kansainvilistynyt, joten se edellyttid monipuolista kielitaitoa. Aikaisempien
tutkimusten mukaan kielitaitoa tarvitaan kaikkien kielten osalta eniten

teollisuusyrityksissd, ja se on yritysten kilpailuetu.

Webropol-kyselyn ldhettdminen sdhkopostitse satakuntalaisille, kansainvélistd kauppaa
kdyville yrityksille oli tutkimuksen kannalta hyvd ldhestymistapa. Sain kaikilta
yrityksiltd vastauksen kyselyyn. Aineiston kerddminen kyselyn avulla oli joustavaa, ja
avainhenkil6iltd 10ytyi néin aikaa vastata kysymyksiin. Onnistuin tutkimuksessani siind
mielessd, ettd sain laatimieni kysymysten avulla hyvin kuvan satakuntalaisyritysten
tilanteesta koskien rekrytointia, kielitaitoa, kielikoulutusta ja kulttuurivalmennusta,
kadnnostoimistopalveluja, sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd kéytetystd kielesta,

kielistrategiasta ja kielitaidon merkityksesta yritykselle.

Jain kuitenkin pohtimaan, miksi isoilla kansainvilistd kauppaa kayvilld yrityksilld
Satakunnassa ei ole kirjallista kielistrategiaa. Yhdelld yritykselld oli ollut kirjallinen
kielistrategia aikaisemmin, mutta omistusten muuttuessa se oli unohtunut. Yhdessi
yrityksessd ~ on  harkittu  kirjallisen  kielistrategian ~ laatimista. =~ Vaikka
satakuntalaisyrityksiltd puuttuu kirjallinen kielistrategia, niin yrityksilld on kuitenkin ns.
hiljaista tietoa kielijohtamisessa. Yrityksilli on kielistrategisia toimintatapoja ja -

menetelmid, joita on totuttu kiyttdmaan, mutta jotka ovat dokumentoimattomia.

Tutkimuksessani selvitin yritysten sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssd kayttamaa kielta.

Olisi mielenkiintoista tietdd, miten viestintd kokonaisuudessaan on yrityksilld hoidettu
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ja miten kansainvilisyys on huomioitu. Hyvin hoidetulla viestinndlld on tutkimusten
mukaan mahdollisuus laajentaa markkinoita ja parantaa tulosta. Olisi myos kiinnostavaa
tietdd, ovatko satakuntalaisyritykset ryhtyneet laatimaan kirjallista kielistrategiaa ja
dokumentoimaan kielistrategisia toimintatapojaan ja -menetelmidin, kun ne nyt tietdvit

tarkemmin, mitd se tarkoittaa ja mitd hyotya siitd on.
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