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Yrityksen arvojulistukset ja niiden tulkinta

Otsikko .. .. . .
Vuokratyontekijoiden tulkintoja vuokrausyrityksen arvoista

Ohjaajat KTT Jouko Toivonen ja KTM (véit.) Maija Vahamaki

Tiivistelma

Yritykset médrittelevét virallisia arvojaan yhd enemmaén. Niiden ajatellaan ohjaavan yrityksen
toimintaa haluttuun suuntaan. Ne kertovat, mitd yrityksessd arvostetaan ja millaista kdyttaytymista
odotetaan yrityksen tyontekijoiltd. Arvot tuovat selkeyttd yrityksen toimintaan. Myos
tyovoimanvuokrausta harjoittavat yritykset ovat viime vuosina méaéaritelleet toimintaansa kuvaavia
arvoja. Vuokrausyritysten tulee ottaa arvoja méaaritellessd huomioon myds vuokratydntekijit ja
heiddn suhtautumisensa arvoihin.

Tutkimuksessa keskityttiin yritysten arvojulistuksiin, niiden sisdltoon ja tulkintaan. Tutkimuksen
tarkoitus oli selvittda, miten eri tavoin vuokratyontekijdt tulkitsevat vuokrausyrityksen
arvojulistuksia ja miksi. Tutkimuksen suoritin kvalitatiivisena tutkimuksena. Haastattelin kahdeksaa
vuokratyontekijad sekd kohdeorganisaation toimitusjohtajaa. Kohdeorganisaatio on turkulainen
henkildstopalveluja tuottava yritys.

Tutkimuksen mukaan vuokratyontekijit tulkitsevat arvoja eri tavoin. Tulkinnat eroavat erityisesti
siind, kenet vuokratyontekijd nikee asiakkaana sekd siind, kenet vuokratyontekiji nikee arvojen
toteuttajana. Vuokratyontekijit voivat ndhda asiakkaana asiakasyrityksen, asiakasyrityksen
loppuasiakkaan tai itsensd. Arvojen toteuttajana vuokratyontekijét ndkevat useimmiten
vuokrausyrityksen vakituisen henkilokunnan, mutta mahdollisesti myos itsensd. Namé
eroavaisuudet vaikuttavat paljon sithen, miten arvojen siséltod tulkitaan ja siten myos sithen, miten
niitd kdytdnnodssa toteutetaan, jos toteutetaan. Syind asiakkaan ja arvojen toteuttajan roolin
epaselvyyteen ovat tutkimuksen mukaan erityisesti arvojen vieraus kasitteend, olematon viestintd,
epaselvi rooli kahden tyoyhteison vilissd, vahdinen kiinnostus oman tyotehtavan ulkopuolisiin
asioihin seka se, ettd arvot on médritelty ajatellen vuokrausyrityksen vakituista henkildkuntaa.

Tyovoimanvuokraus toimialana on kasvanut ldhivuosina paljon, mutta alan toimintaperiaatteet ovat
silti hyvin kirjavia. Vuokratyontekijét eivét ole varmoja siitd, miten ja kenen arvojen mukaan heidin
tulisi toimia. Tdhédn voi vaikuttaa esimerkiksi selkeésti maéritellyilld ja normitetuilla arvoilla sekd
tehokkaalla viestinndlld. Koska vuokratyond tehdyn tyon mééran odotetaan myos edelleen
kasvavan, on tirkedd, ettd toimintaa yhdenmukaistetaan ja luodaan selkeitd toimintaperiaatteita.
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