”Mieluummin porkkanaa ja asiakkaan kuuntelemista kuin keppia.”

Lokakuussa julkistetun ty6- ja elinkeinoministerion teettdman selvityksen mukaan aktiivimallin
lopulliset tydllisyysvaikutukset jaivat todentamatta tutkimukseen soveltuvan verrokkiryhmén
puuttuessa. Tulokset TE-toimiston asiantuntijoiden arvioista taas vahvistavat jo ounasteltuja
ongelmia mallissa tydvoimapolitiikan vélineend. Valtaosa tutkimukseen osallistuneista halusi
lakkauttaa aktiivimallin kokonaan.

Aktiivimallin vaikutuksia TE-toimistojen palveluihin ja tydhon selvitettiin sahkdisen kyselyn ja
haastattelujen avulla. Kyselyyn vastasi 755 esimiesta ja asiantuntijaa 15 TE-toimistosta. Kysely
lahetettiin kaikkiaan 2852:lle. Syventdviin haastatteluihin osallistui puolestaan 20 asiantuntijaa ja
esimiesta neljasta paikallisesta TE-toimistosta.

Tulosten mukaan aktiivimalli lisasi osallistumista TE-palveluihin, palveluja kehitettiin ja niiden
sisaltdd muokattiin monipuolisemmaksi. Osallistumisen kasvun syyksi néhtiin aktiivimallin ehtojen
tayttdminen. Palveluja liséttiin, koska asiakkaille haluttiin tarjota heidan tarvitsemiaan palveluja
tilanteessa, jossa aktiivisuus pitad pystya osoittamaan kolmen kuukauden vélein. Useimmin lisattiin
tydnhakuvalmennusta, uravalmennusta ja tytkokeilua. Palvelujen kysynté kasvoi eniten
ikdéntyneiden ja pitk&aikaistyottdmien joukossa.

tarkoituksenmukaisena menetelména tyollisyyden edistamiseen eikd myodskaan hyvin yhteen
sopivana TE-toimiston palvelutavoitteiden ja asiakastyon kanssa.

Asiantuntijoiden arvioimana mallin avulla ei pystyta vastaamaan erilaisten tydnhakijoiden
motivaatioon, tarpeisiin ja edellytyksiin aktivoitua, minka takia sitd pidettiin eriarvoistavana ja
epaoikeudenmukaisena. Mallin néhtiin rankaisevan heikoimmassa asemassa olevia seké sellaisia
aktiivisia tyottomia, joiden tydnhaku ei johda valittdmaan tydllistymiseen. Vastaajat olivat huolissaan
erityisesti ikdantyneista, osatyokykyisista seka muista syrjaytymisriskissa olevista, joiden
tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille tai aktivoituminen mallin ehdot tayttaviin palveluihin on
vaikeaa. Talouden kohentuminen on auttanut paremmin parjaavia [6ytamaan toitd, mutta useilla
asiakkaista on monitahoisia elaménhallinnan ongelmia, joiden ratkaisemiseen tarvitaan ensisijaisesti
muita kuin tyévoimapalveluja.

Aktiivimallin nahtiin kannustavan vaaranlaiseen aktiivisuuteen, joka ei perustu asiakkaan tarpeeseen,
motivaatioon tai tydvoimapoliittiseen tarkoituksenmukaisuuteen. Aktivoituminen kuvattiin usein
"néenndisaktiivisuutena”, jossa tavoitteena on mallin minimiehtojen tayttaminen ilman, etta se
edistaa tyollistymista. Runsas puolet kyselyyn vastanneista arvioi, ettei malli kannusta tyoténta
hakeutumaan motivaationsa ja osaamisensa kannalta sopivaan tychon, koulutukseen tai palveluun.
Haastateltavat nakivat mallin osaltaan pakottavan asiakkaita osallistumaan paitsi turhiin myos
vaaranlaisiin palveluihin. Taman havaittiin johtavan keskeyttamisiin ja hairidihin palveluiden
karsiessd motivoitumattomista osallistujista. Toistuvia osallistumisia samanlaisiin palveluihin oli
jouduttu rajoittamaan.

Aktiivimallin arvioitiin vievan palvelutyota kauemmas sellaisesta asiakaslahtoisyydesta, jossa
asiakkaan kanssa tehdaan pitkajanteista ja tavoitteellista tyota tyollistymisen helpottamiseksi.
Tarkeaksi tekijaksi nostettiin asiakkaan motivaation heraaminen, mihin sanktion (kepin) valttamista



ei pideta riittdvana tai oikeana keinona. Sanktion pelon néhtiin johtavan asiakkaan hataratkaisuihin
tai pahimmassa tapauksessa mallin tavoitteiden vastaiseen passivoitumiseen ja luovuttamiseen.

Tutkimukseen osallistuneiden ehdotukset mallin kehittdmiseksi viitoittavatkin jatkossa
hyddyntamaan téysin péinvastaista lahestymistapaa. Aktivoinnin lahtokohtana tulisi olla asiakkaan
tarpeet, kiinnostuksen kohteet ja edellytykset — ei niinkdan viranomaisten méaarittelemat tavoitteet.
Aktivoinnin pitdisi olla mydnteisesti kannustavaa, eli kepin sijaan tydttomille tarjottaisiin porkkanaa.
Asiakaslahtoisyytta tulisi syventdé henkilokohtaisella ohjauksella ja yksilollisesti raataloidyilla
palvelu- ja tydllistymispoluilla. Ty6llistamisté ja tyonvélitysta pitdisi tehostaa muun muassa
koulutuksella ja palkkatuella. Liséksi vastaajat toivoivat, ettd paattajat tutustuisivat paremmin
tyottémien kanssa tehtavaan tydhon, ja ettd tyévoimapolitiikan uudistuksissa hyddynnettaisiin TE-
toimistojen asiantuntemusta.



