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Tutkielmassa on tehty laaja kdytettavyystutkimus kahdenkymmenenyhden suomalaisen
kulttuurihistoriallisen maakuntamuseon verkkopalveluille. Tutkimuksen ensimmaéisenéd
tavoitteena oli selvittdd palveluiden koostumus ja kartoittaa sivustojen kiytettdvyyson-
gelmat. Toisena tavoitteena oli luoda niiden pohjalta yhteenveto maakuntamuseoiden
verkkosivustojen nykytilasta ja kolmanneksi antaa ajatuksia siitd, mitd asioita niiden
tulee huomioida toimivuuden kannalta ja toisaalta mitd asioita museon verkkosivustolla
pitdisi olla, jotta se olisi tarpeeksi hyddyllinen erilaisiin kdyttotarkoituksiin. Tutkimuk-
sesta on hyotyd museoille niiden ideoidessa ja suunnitellessa verkkopalveluidensa péi-
vittdmisté tai uudistamista.

Tissd poikkitieteellisessd tutkimuksessa on kiytetty kulttuurintutkimuksen, informaatio-
tutkimuksen ja tietojenkisittelytieteen yhdistdvdd tutkimusotetta ja -menetelmid. Kiy-
tettdvyystutkimus on suoritettu autoetnografian ja heuristisen arvioinnin yhdistelmalla.
Niin tutkimuksen tehokkuus, verkkosivustoista etsittyjen ongelmien miird ja havainto-
jen laadukkuus on voitu nostaa yksittdisind kiytettyjen menetelmien tuloksia paremmik-
si. Verkkopalveluiden arviointi on tehty etukiteen laadittujen tarkistuslistojen pohjalta
ja niissd on huomioitu teknisen toimivuuden lisdksi my0s sivuston konteksti ja kdyttdjan
hyotynidkokulma laajentamalla tarkistuslistaa niiden suhteen.

Kaytettavyysarvioinnin tuloksena saadut ongelmatapaukset on sijoitettu tarkistuslistan
mukaisiin ryhmiin, joissa ne on jérjestetty tyyppinsd mukaisiin kategorioihin ja vaka-
vuusluokiteltu. Ongelmia 16ytyi lukumaéirillisesti paljon, mutta niiden keskimdirdinen
madrd sivustoa kohti ei noussut merkittdvin suureksi. Hyvin pieni osa ongelmatapauk-
sista oli kriittisid, suurin osa oli kuitenkin jollain aikavélilld korjausta vaativia. Hyvin
vihépitoistenkin tapausten mairad oli kohtuullisen pieni. Suurin osa kidytettivyysongel-
mista oli vakavinakin helposti ja nopeasti korjattavia. Suurimmat ja vaikeimmin korjat-
tavat ongelmat liittyivit sivustojen vieraskielisiin kieliversioihin ja sitd kautta huonoon
saavutettavuuteen.

Museoiden verkkopalveluita ei ole koskaan aikaisemmin tutkittu kokonaisena ryhméni
ja tutkimus antoi uutta tietoa myos kiytetystd poikkitieteellisestd tutkimusotteesta ja
tutkimusmenetelmien yhdistdmisen tehokkuudesta.

Asiasanat: museoala, verkkopalvelut, kiytettavyys, kiyttdjikokemus, arviointitutkimus,
autoetnografia, heuristiikka
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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen taustatiedot

Tama pro gradu -tutkielma on tutkimusmenetelmien valinnan ja kdyttdmisen kautta hy-
vin pitkdlti omaan opiskelu- ja tyohistoriaani pohjautuva ja niihin tukeutuva. Myos ai-
heen ja tutkimukseen liittyvien muiden asioiden valintaan on henkilokohtaisella histori-
alla ollut suuri merkitys. Olen opiskellut Turun yliopistossa museoaineita ja ollut vuosia
toissd museoalalla. Kouluttauduin yhdeksdankymmenluvun jilkimmadiselld puoliskolla
IT-alalle ja siirryin tyoskenteleméddn kyseisten asioiden pariin. Olen toiminut myos
opettajana ja kouluttajana tietotekniikkaan liittyvissd asioissa. Hyvin usein nima tyo- ja
opetustehtivit ovat liittyneet tavalla tai toisella verkkopalveluiden kiyttoliittymiin sekd
kiytettdvyyteen ja tulenkin tdssd opinndytteessdni yhdistiméédn kulttuuri- ja tietotek-

niikka-alojen tietimykseni.

Miettiessdni graduuni aihetta, halusin tehdi jotain verkkopalveluihin liittyvdd. Verkko-
palvelun kisitettd tdytyi kuitenkin vield tarkentaa ja halusin silld tarkentamisella saada
mukaan kulttuuriin ja kulttuurintutkimukseen liittyvia elementtejd ja menetelmid, joilla
suorittaisin tutkimukseni. Museot ja muutkin kulttuurialan palvelut ovat siirtyneet jo
ainakin osittain verkkoon ja saavat niiden kautta nikyvyytti laajalti. Osatessaan ja halu-
tessaan ne myds pystyvit esittelemédidn toimintaansa uusin keinoin. Koska minulla on
opiskelu- ja tyokokemusta museoalalta, pditin ottaa museoiden verkkopalvelut tutkiel-

mani kasiteltaviksi aineistoksi.

Aineiston kisittelyn nidkokulmaksi pdddyin valitsemaan kdytettivyyden tutkimuksen,
koska verkkopalveluilla ei ole juurikaan merkitysti, jos niiden kédytettdvyys on huono.
Tutkimusmenetelméksi valitsin lopulta heuristisen arvioinnin ja kulttuurintutkimuksessa
hyodynnetyn autoetnografisen menetelmén yhdistelmén. Ndiden avulla otan kokemuk-
sellani huomioon kulttuurisen aineiston ominaisluonteen yhdistettynd sivuston tarjoa-
maan saavutettavuuteen ja helppokiyttdisyyteen. Palaan niihin asioihin tarkemmin jil-
jempidnd. Tutkimukseni ndkokulmaan kuuluu myos se, ettd en aineiston ldapikdynnin
jalkeen késittele museoita ja niiden verkkopalveluita yksittdisind, vaan kaikkien tutkittu-

jen museoiden muodostamana kokonaisuutena.



Mitidédn varsinaista hypoteesia tutkimukseen ei sisélly, koska kyseisid verkkopalveluita
arvioidaan sellaisina kuin ne ovat. Ilman siis mitdin etukiiteen oletettua huonoutta tai
hyvyyttd. Tekstissd kédytetyt suomennokset ovat omiani silld tarkennuksella, ettad
useimmat kdytettdvyyteen liittyvistd englanninkielisten termien suomenkielisistd vasti-

neista ovat muuttuneet aikojen kuluessa jo yleisesti kiytdssd oleviksi.

1.2. Tutkimuksen tavoite ja keskeiset kisitteet

Tutkielmani tavoite on selvittidd, toimivatko museoiden verkkopalvelut teknisesti ja
kiyttdjan kannalta loogisesti oikein ja ettd toteutuuko niissd museokévijdn ja museon
verkkopalvelun kéyttdjan kannalta informatiivisuuden, opetuksellisuuden ja esimerkiksi
matkailun asettamat vaatimukset. Museon verkkosivusto on parhaimmillaan museon
niyttelyitd ja kokoelmia sekd toiminta-aluetta esittelevd kokonaisuus, jolla on tarkoitus
sekd olla ainakin jossain méadrin opettava ettd houkutella uusia kivijoitd varsinaisiin
fyysisiin museotiloihin. Toisin sanoen sivusto on omalta osaltaan eldamyksid tuottava
elementti museon toiminnassa. Jos se el toimi teknisesti tai loogisesti oikein tai jos sen
kiytettdvyys on késiteltdvdan materiaalin kannalta muuten huono, ei verkkopalvelu aja

asiaansa tai ajaa sitd vain osittain.

Kéaytdnnossi tutkin verkkosivustojen kiytettdvyyttd sellaisena, miten se ilmenee tutki-
musajankohtana verkossa. Teen verkossa olevien palveluiden kartoituksen ja kéytetti-
vyystutkimuksen suomalaisten kulttuurihistoriallisten maakuntamuseoiden verkkopal-
veluille, mutta analysoin ja tulkitsen tuloksia yhtend kokonaisuutena nostamatta erityi-
sesti esille yksittdisid museoita ja niiden sivustoja. Tdlloin tutkimuksesta saadaan aikaan
sidottu kokonaiskatsaus, jonka avulla pystytdin nidyttiméin toteen kyseisen toimialan
verkkopalveluiden tila ja siitd saatuja johtopditoksid on mahdollista kdyttdd hyviksi
verkkopalveluiden kehittdmisessd. Tutkimukseni hyodyttdd tietysti myos sitd yksittdista
museon tyontekijad, jonka vastuulla sivuston ylldpito on. Tdmin kautta se hyodyttda
myos yksittdistd museota, koska tyoni kautta 10ydetyt ongelmatapaukset saadaan korjat-
tua. Mutta, varsinaisena tavoitteenani on kuitenkin antaa tyolldni hyotyd koko museo-
kentille. Tutkimukseni auttaa yleisesti ongelmakohtien esille tuonnissa ja toimii apuna

museoiden ideoidessa verkkosivustojen kiytettdvyyttd tulevaisuudessa.



Uudenlaisen poikkitieteellisen ndkokulman ja menetelmien soveltaminen antaa myos
lisdarvoa tutkimukselleni ja varsinaisen kiytettdvyystutkimuksen sivutuotteena ja -
tavoitteena on saada samalla tuloksia kahden erilaisen tutkimusmenetelmén yhdistami-
sestd sekd varsinkin autoetnografian hyodyntamisestd arkisten laadullisten tutkimusten
yhteydessd. Késittelen tutkimusaineistoa ja -menetelmiéd tarkemmin tulevissa luvuissa.

Tyo6n loppupuolella tulen kdyméin ldapi kokemuksiani tutkimusmenetelmien kiytosti.

Tutkimuksessa kdytettdviin keskeisiin kisitteisiin kuuluu mm. maakuntamuseo yksikos-
sd ja monikossa, jolloin tarkoitan joko lukumiiriltdin mainittua miirdd maakuntamu-
seoita tai kaikkia tutkittuja maakuntamuseoita. Termin synonyymina kiytin my0s sanaa
museo, jolla ei siis tdssd tutkimuksessa tarkoiteta muita kuin tutkimuksessa mukana ole-
via museoita. Namd museot on esitelty tarkemmin ja listattu tutkimusaineistoa esittele-

vissi luvussa.

Toinen tirked kisite on verkkopalvelu, jonka synonyymina kédytédn termid verkkosivusto.
Yksittdisten ndkymien nimityksind ovat ndissa verkkosivu ja sivu. Myos kisite verkossa
tarkoittaa tdssd tutkimuksessa jonkin asian olemassaoloa tutkittavan / tutkittavien muse-
oiden verkkopalvelussa, mikli termié ei ole erikseen muuten médritelty. Nama késitteet

on kisitelty tarkemmin tutkimusaineiston yhteydessa.

Kolmas hyvin keskeinen késite on kdytettivyys. Tassd tutkimuksessa silld tarkoitetaan
yksinomaan verkkopalvelun kiytettavyyttd. Kisite on méadritelty tarkasti alaluvussa 1.3.
Neljantenad kiytettdvyyttd madrittivina kisitteend on tutkimuksessani verkkopalvelui-
den laatu. Laadun kriteerit esitelldén tarkasti omassa alaluvussaan 1.4. Muut tutkimuk-
seen siséltyvit késitteet — teoreettiset kdsitteet ja tutkimusmenetelmiin liittyvét kisitteet

mm. asiantuntijuudesta — on esitelty tarkasti omissa alaluvuissaan luvun kaksi sisilla.

1.3. Kéytettavyyden maédrittely

Internetpalveluiden yhteydessi tunnetaan myos késite "kulttuuri verkossa", joka yleensa
kisitetddn perinteisemmaéksi mielletyn kulttuuritarjonnan ilmentyméksi uudessa olo-
muodossa. Namad museoiden verkkosivustot, taidesivustot jne. tarvitsevat omat kiytto-

liittyménsd, joissa verkkokulttuurissa vieraillaan samalla tavalla kuin fyysisissd niytte-



lyrakennuksissa on kiyty kautta aikojen. Ja aivan samoin kuin noita museorakennuksia
ja niiden ndyttelyitd voidaan arvottaa esiteltdvin asian kannalta onnistuneina tai epdon-
nistuneina, voidaan myo6s verkkosivustojen helppokiyttdisyyttd ja toimivuutta arvioida.
Kun museossa kiviji eksyy opastamattomilla kdytivilld, ei saa huonon valaistuksen tai
liian pienen tekstin vuoksi selvdd ndyttelyteksteistd eikd kisitd yksittdisind esiteltyjen
esineiden kuuluvan yhteen, torméa verkkopalveluissa kivijé tdysin vastaaviin ongelmiin
mutta vain eri toimintaymparistossd. Kaikessa tdssda ongelmakohtien havainnoimisessa

ja arvioimisessa on kyse kdytettavyyden tutkimisesta.

Kiytettavyydelle on myds virallisia mééritelmid ja vakiintuneita tapoja sen maédrittdmi-
seksi ja mittaamisen helpottamiseksi. Kyse ei ole vain yhdesti tavasta, vaan asiasta on
laadittu useita erilaisia ohjeistuksia. Nditd ovat mm. kahdessa virallisessa standardissa —
ISO 9241-11 sekid ISO 9126 — julkaistut mééritelmét (www6, www?7) seki asiantunti-
joiden laatimat laajennetut ohjeistukset. Tutkielmassani tulen kdyttimédin yksinomaan
Jakob Nielsenin "Usability Engineering" -teoksessa kuvaamia kisiterakenteita (1994a).
Néamaé ovat kenties laajimmalle levinneitd kéytettdvyystutkimuksen saralla (Ovaska ym.
2005: 3.). Nielsen on pystynyt laajennuksillaan alkuperdisiin ISO-mééritelmiin otta-
maan mukaan kiytettdvyyden tutkimiseen virheiden vihdisyyden lisdksi sen, miten hy-
vin ihmiset oppivat ja muistavat verkkopalveluiden toiminnot (www8). Olen suomenta-
nut seuraavien kappaleiden tekstiin Nielsenin késiterakenteiden (Kuva 1) englanninkie-

liset termit kédyttden mahdollisuuksien mukaan vakiintuneita suomenkielisid vastineita.

Nielsenin mukaan tarkasteltavan jdarjestelmdn (tdssi tutkielmassa museon verkkopalve-
lun) yleinen hyvdksyttivyys (system acceptability) on yhdistelméa sosiaalista hyviksytta-
vyyttd ja kdytdnnollistd hyvaksyttavyyttd. Sosiaalinen hyvdiksyttdvyys (social acceptabi-
lity) voi verkkosivuston kyseessi ollen olla hankalasti mééritettdva asia, koska esimer-
kiksi jonkun sivuston kdyton vaatimat tiedot kiyttdjistd voivat olla osalle kiyttd;jid epdi-
lyttdavid tai kyseenalaisia. (Nielsen 1994a: 24.) Tarkastelussa olevien julkisten museosi-
vustojen tapauksessa ei ole titd sivuston vaatimien tietojen ongelmaa, mutta sivustoilla
esilld oleva sisdltomateriaali ei vélttimatta kaikkien esilld olevien sisiltdjen suhteen saa
jokaiselta kayttdjaltd titd sosiaalista hyviksyntdd. Viittaan menneisyydessid tapahtunei-

siin poliittisiin tapahtumiin ja kansan jakautuneisiin tunnepitoisiin mielipiteisiin.



Kun tarkastellaan kdaytdnnollistd hyvdksyttavyyttd (practical acceptability) verkkosivus-
tojen suhteen, 10ydetddn Nielsenin kisiterakenteista sivustoa hallinnoivan organisaation
kannalta oleellisia mittareita. Niitd ovat mm. tekninen luotettavuus ja yhteensopivuus
muihin jarjestelmiin, hinta yms. sekd lopulta kdyton hyodyllisyys (usefulness). Tama
vastaa kysymykseen siitd, voidaanko sivuston avulla ylipddtdadn saavuttaa jokin haluttu
pddmadrd eli onko sivustosta hyotyd kenellekddn. Tuo hyodyllisyys voidaan edelleen
jakaa kahteen erilliseen osatekijddn: kiyttokelpoisuuteen sekd kiytettivyyteen. Kdaytto-
kelpoisuus (utility) tarkoittaa, ettd sivuston toiminnallisuuden kautta toteutuu periaat-
teessa kaikki tarvittava. Talloin toiminnallisuus ei siis esimerkiksi estd kdyttdjdd saa-
masta tietoa informatiiviselta sivustolta tai estd riittdvdd vithtymistd viihdyttaviksi tar-

koitetulla sivustolla. (Nielsen 1994a: 24.)

Social
acceptability

Utility

Usefulness
Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Eéggg?i Compa- Easy to remember
71 ol
s " ltl o~ Few errors
elia- -
i Subjectively
i pleasing

Etc.

Kuva 1: Nielsenin kisiterakenteet kiytettivyyden médrittimiseksi (Nielsen 1994a: 25).

Tutkielmassani tarkastelun aiheeksi tuleva kdytettivyys (usability) on useamman osate-
kijan summa. Kiytinndssd sen avulla selvitetdidn, kuinka hyvin kiyttdjd voi kdyttdd si-
vuston toiminnallisuuksia. Kédytettdvyytti tutkitaan mittaamalla jdrjestelmén opittavuut-
ta (easy to learn), tehokkuutta (efficient to use), muistettavuutta (easy to remember),

virheitd (few errors) sekd kdyton miellyttivyyttd ja tyydyttdavyyttd (subjectively plea-



sing). (Nielsen 1994a: 25-26.) Kaikessa on siis kysymys verkkosivuston ja ihmisen
vilisestd suhteesta, jossa informaatio kulkee ndiden kahden vililld ja jossa ihmiselld
(kayttdjalld) on luonteeltaan kaytdnnollisid paamaérid, joihin hdn pyrkii verkkosivuston
kautta. Tutkittaessa verkkosivuston kéytettdvyyttd onkin pddhuomio siind miten tuo

vuorovaikutus onnistuu ja tapahtuu eikd siind miksi se tapahtuu. (Keinonen 1998: 61.)

1.4. Verkkopalveluiden laatukriteerit

Kiytettdvyyden tutkimuksessa on kyse my0Os laaduntarkkailusta ja siind on otettava
huomioon verkkosivustoille mééritellyt laatukriteerit. Niitd on laadittu useilla eri tahoil-
la ja monille eri sisdltotyypeille. Koska tutkimukseni kisittelee ainoastaan kulttuuriai-
neistoa sisdltdvid museosivustoja, olen pitinyt merkittdvimpind laatukriteereind EU:n
alaisen MINERVA-projektin (Ministerial Network for Valorising Activities in Digi-
tisation) laatimaa ohjeistusta "Quality principles for cultural web sites” (2005). Siind
otetaan kantaa moniin sellaisiin asioihin, jotka minun on huomioitava arvioidessani mu-
seosivustoja varsinkin autoetnografisesta ndkokulmasta. Kyseisen vapaaehtoisesti hyo-
dynnettidvin ohjeistuksen perimméiiseni tarkoituksena on antaa jonkinlainen yhtendinen

laadullinen pohja eurooppalaista kulttuuriperint6d esitteleville verkkopalveluille.

Koska suomalaiset maakuntamuseoiden verkkopalvelut kuuluvat julkishallinnon piiriin,
on huomioitava myds Valtiovarainministerion julkaisema tarkistuslista "Verkkopalvelu-
jen laatukriteeristo — Viline julkisten verkkopalvelujen kehittimiseen ja arviointiin"
(2012). Se ei siis keskity ainoastaan yhteen toimialaan vaan antaa kaikille julkishallin-
non verkkopalveluille tyokaluja niiden kehittdmiseen ja parantamiseen mm. juuri kdyt-
tdjan ndkokulmasta. Kéytettdvyysarviointiin saa tédstdkin hyvid ajatuksia esimerkiksi

sisdllon huomioon ottamisen suhteen. Kyseinen dokumentti ei ole toimijoita sitova vaan

kyseessd on apuviline hyvien tai parempien verkkopalveluiden laatimiseksi.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on antanut lisdksi suosituk-
sen JHS 129, joka on parhaillaan uudistumassa ja palautekierroksella. Uudessa suositus-
luonnoksessa "Julkisten verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittiminen" annetaan ohjeita
hyvin verkkopalvelun luomiseksi (2013). Se on tarkoitettu apuvélineeksi varsinkin jul-

kisen toimijan organisaatiossa verkkopalveluiden kehittimisestd vastaaville henkil6ille.



Se ei ole varsinainen laatukriteeristd, mutta antaa hyvin kuvan laadukkaan verkkopalve-

lun luomisen yksityiskohdista.

1.5. Ongelmanasettelu ja tutkimuskysymykset

Néen tutkielmani ldhtokohtana kaksi kysymysten muodossa olevaa ongelmatasoa, joihin
haen vastauksia. Ensimmaéinen niistd on yleiselld tasolla oleva asiaongelma. Tulen sel-
vittdmddn, ovatko museoiden verkkopalvelut toimivia, helppokédyttdisid ja tarkoituk-
senmukaisia omassa kontekstissaan sekd millaisia niiden pitdisi olla, jotta ne olisivat

tuota parhaimmillaan.

Kun tdhin lisdtddn tutkimuksellinen aspekti, saadaan samoista elementeistd aikaiseksi
syvemmadlld tasolla sijaitseva tutkimusongelma, joka sisdltdid kolme eri tutkimuskysy-

mysta:

1. Miten museoiden verkkopalvelut vastaavat niiltd toivottuja ja niille suositeltuja
laadullisia kriteerejd tekniseltd ja kdyttdjdloogiselta nikokulmalta?

2. Miten ndiden verkkopalveluiden sisdltamén kulttuurillisen sisdllon, informatiivi-
suuden ja museoille asetettujen yleisten opetuksellisten, sivistyksellisten ja mat-
kailullisten tavoitteiden erityisvaatimukset tiyttyvdt — hyotyndkokulma huomi-
oiden — palveluita kiytettiessd?

3. Millaisia asioita seké teknisen toimivuuden, sisdllollisen kontekstin ettd kaytta-
jan hyotyndkokulman kautta tulisi huomioida, jotta sivuston kdytettdvyys saatai-
siin véhintddan kayttokelpoiselle tasolle ja milld lisdyksilld sen tuottama hyoty

saataisiin maksimoitua?"

Pédpaino tutkimusongelmassa ja tutkimuskysymyksissd on siis toisaalta verkkopalvelun
yleisen laadun mittaamisessa sekd myoOs verkkopalveluiden kdyttdjan ndkokulmassa.
Niihin kumpaankin liittyy ennen kaikkea kokemuksen ja asiantuntijuuden hyodyntidmi-
nen, joita molempia tarvitaan tutkimuskysymyksiin vastatessa. Aiemmin mainittujen
laadullisten kriteerien lisédksi tarvitaan tutkimusanalyysin ensimmaiiseksi osaksi tarkka
selvitys tutkittavien museoiden verkkopalveluista eli tutkimusaineistosta. Siind kartoite-

taan kaikki museosivustot ja niiltd 10ytyvéit palvelut sekd myos itse verkkoympiristoon



kuuluvat elementit ja ominaisuudet. Kyseinen osio ei sinillddn vastaa vield tutkimusky-
symyksiin, mutta on pohja varsinaiselle kdytettdvyystutkimukselle. Kiytettivyystutki-
muksessa tulen kahden eri menetelmén yhdistelmilld kartoittamaan kéytettivyysongel-

mat ottaen huomioon seké teknisen ettd kdyttdjan nikokulman.

Vasta ndiden molempien edelld mainittujen osioiden jilkeen pdisen vastaamaan tutki-
muskysymyksiin. Niihin vastaamiseksi laadin edeltdvin selvityksen sekd kiytettavyys-
tutkimuksen pohjalta kaksiosaisen koosteen, jonka ensimmaiisessd osassa vastaan en-
simmdiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen antamalla kuvan museoiden verkkopalve-
luiden nykytilasta kysymyksissd mainitut asiat huomioiden. Jilkimméiisessd osassa vas-
taan kolmanteen tutkimuskysymykseen luomalla mielikuvan siitd, milld vihimmaisvaa-
timuksilla museoiden olisi verkkosivustot suunniteltava ja mité tulisi huomioida halut-

taessa parantaa kiytettdvyyttd vield korkeammalle tasolle.

2. TEOREETTINEN VIITEKEHYS, METODIT JA AINEISTO

2.1. Teoreettinen viitekehys

Lihden vastaamaan ongelmanasetteluun ja tutkimuskysymyksiin teoreettisen viiteke-
hykseni keskiossd olevan kdytettivyystutkimuksen avulla. Sitd médrittdméssi yleiselld
tieteelliselld ja tieteenalasta riippumattomalla alueella ovat tutkimuksessa kéytettdva
yleinen tutkimusote, joka on empiirinen ja kvalitatiivinen vertaileva analyysi. Tama

suoritetaan systemaattisen asiantuntijahavainnoinnin avulla.

Sisemmiltd teoreettiselta rakenteeltaan tutkimukseni on hyvin poikkitieteellinen. Kay-
tdnnossa siihen sisdltyy oman humanistisiin tieteisiin kuuluvan kulttuurintutkimuksen
lisdksi elementtejd sekd teknisesti ja matemaattisesti painottuneesta tietojenkésittelytie-
teestd ettd perinteisesti yhteiskuntatieteisiin sijoittuneesta informaatiotutkimuksesta.
Tietojenkdisittelytiede tai -oppi on tietotekniikkaa, tietoa ja muun muassa tiedon esittd-
misti tietotekniikan avulla tutkiva tieteenala. Yksi ndkyva tietotekniikkaa hyodyntéva ja

tietoa esittdvd kanava on nykyéén internet ja sen verkkopalvelut.



Informaatiotutkimus puolestaan on perinteisesti ollut kiinnostunut informaation ja ithmi-
sen suhteesta. Aikaisemmin kyseiselld tieteenalalla kisiteltiin kirjastoja ja arkistoja pe-
rinteisine kirjoineen ja asiakirjoineen, mutta nykyéén niiden rinnalle ovat erittdin selvis-
ti nousseet verkkoon ja verkkopalveluihin liittyvit kysymykset. Tarkeitd ovat edelleen-
kin kirjastojen ja arkistojen nykyaikaiset tietojirjestelmit, mutta myds verkkopalvelut
laajempana kisitteend. Sekd tietojenkdsittelytieteen ettd informaatiotutkimuksen parissa
on tehty tutkimuksia ja opinniytteitd, jotka liittyvit kéytettdvyystutkimuksiin, kéaytetta-

vyyteen ja niiden tutkimiseen.

Miten tdmé poikkitieteellisyys nikyy tidssd tutkimuksessa suoritettavassa kiytettivyys-
tutkimuksessa? Kéaytettdvyystutkimuksen suorittamisen tutkimusmenetelmiksi olen va-
linnut kahden menetelmén yhdistelmén. Toinen niistd on heuristinen arviointi, joka
kuuluu hyvin kiinteidsti seki tietojenkisittelytieteen ettd informaatiotutkimuksen tutki-
musmenetelmiin. Tédssd tydssd sen rinnalla analyysid méadrittiméssd on kulttuurintutki-
muksessa kédytetty omaa opiskelu- ja tyokokemusta hyddyntiva autoetnografia. Ndiden
kahden menetelmdn kombinaatiolla suoritan kdytinnOssd varsinaisen kdytettdvyystut-
kimuksen eli museoiden verkkopalveluiden kdytettdavyyden arvioinnin ja vastaan lopulta
aiemmin esitettyyn ongelmanasetteluun ja tutkimuskysymyksiin. Menetelmiit esitelldin

tarkasti kumpikin omassa alaluvussaan.

Tutkielma on rajattu ajallisesti tiysin verkkopalveluiden arvioinnin ajankohtaan eli jou-
lukuuhun 2013 sekd tammi- ja pienin osin helmikuuhun 2014. Useat palvelut ovat osit-
tain siirtyneet verkkoon ja verkkosivustot ovat monissa ammateissa jopa nykyajan tyo-
kaluja. Tdten niiden kehitys on nopeaa ja sivustoja uudistetaan usein tiheddnkin tahtiin.
Mikaili sivustossa tapahtuu arviointiajankohdan jilkeen muutoksia, arviointia ei suorite-

ta uudelleen. Aineistoon liittyvét rajaukset esitin tarkemmin niille varatussa alaluvussa.

Tutkielmaan siséltyvin kaytettavyystutkimuksen paikallisena rajauksena ovat Suomen
maakuntamuseoiden julkiset verkkopalvelut. Tutkittavat museot ovat merkittdvid toimi-
joita ja suunnan antajia myos alueensa pienemmille museoille. Ne ovat keskendéin suu-
rin piirtein samankokoisia ja varustettu suhteellisesti pddosin samansuuruisilla resurs-
seilla. Suomalaisten maakuntamuseoiden verkkopalvelut on valittu kohteeksi myos sik-
si, ettd tdlld suoritettavalla kiytettdvyystutkimuksella on mahdollisuus olla hyodyksi

kyseisten verkkopalveluiden kehitykselle tulevaisuudessa.
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Kuva 2. Tutkielman teoreettinen viitekehys.

2.2. Heuristinen arviointi

Verkkopalveluiden kéytettdvyyttd voidaan tutkia lukuisilla eri menetelmilld. Kaikissa
niissd pyritidin 10ytdméddan mahdollisimman paljon kdyttod hankaloittavia tai estdvid vir-
heitd ja ongelmakohtia, jotta niiden korjaamisen kautta saadaan kiytettivyys parane-
maan. Menetelmit voidaan jakaa aivan aluksi karkeasti kahteen eri ryhméén. Ensim-
miisessd ryhmissa kiytettdvyyttd testataan testikdyttdjilld tai tarkkailemalla ja/tai haas-
tattelemalla ns. "oikeita kdyttdjid". Niistd menetelmistid kdytetddn usein nimitysti kdy-

tettivyystestaus. Kiyttdjille voidaan my0s laatia tehtivid suoritettavaksi ja heididn kiyt-
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tokokemuksiaan voidaan kartoittaa kyselyilld. Nédiden kiytettivyyden testausmenetel-
mien hyvd puoli on kiyttdjien tilannesidonnaisten ongelmien ja yleensikin ongelmien
seurausten helppo 16ytaminen. Huonoihin puoliin kuuluu virheiden ja ongelmien syiden
jaaminen pimentoon. Kaikki téllaiset kédytettavyystestaukset vaativat myos yleensd run-

saasti rahaa, aikaa ja resursseja. (Kosonen 2005: 319-320.)

Toisen ryhmidn menetelmissd kéytettdvyystutkimus suoritetaan yhden tai useamman
asiantuntijan toimesta ns. kdytettdavyysarviointina. Ndissd verkkopalvelu kidyddan lédpi
arvioimalla sen kiytettdvyyttd oman kokemuksen ja tietimyksen perusteella. Menetel-
mien etuina edelld mainittuihin testauksiin verrattuna on selkeédsti nopeampi suoritusai-
ka, Ioydettyjen virheiden suurempi méira sekd ongelmien taustalla mahdollisesti olevi-
en syiden selvidminen. My0s raha- ja resurssitarpeet ovat tietysti huomattavasti pie-
nemmit. (Kosonen 2005: 319-320.) Suurin heikkous asiantuntija-arvioinneissa on lop-
pukédyttdjan puuttuminen ldpikédynnistd (Korvenranta 2005: 111). Aina on kuitenkin
olemassa joitain ongelmakohtia, joiden 10ytyminen vaatii erittdin véahdistd aiheen tun-

temusta.

Miné valitsin museoiden verkkopalveluiden kéytettivyyden tutkimusmenetelméksi jél-
kimmadiseen asiantuntijan suorittamaan ryhmiidn kuuluvan heuristisen arvioinnin. Yhte-
nd syynd valintaan oli se, ettd menetelma sopii erittdin hyvin valmiin verkkosivuston
jalkikdteen tapahtuvaan arviointiin. Se on samalla myds kaikkein yleisin menetelmé
kiytettdvyyden arvioinnissa ylipdétddn (Riithiaho 2000: 9). Minullekin se on tuttu tapa
useista verkkopalveluprojekteista, joissa olen ollut mukana. Heuristinen menetelmé on
lisdksi nopea suorittaa ja soveltuu siksi erinomaisesti tutkimukseeni, jonka arvioitava
aineisto koostuu useista sivustoista. Menetelmien tehokkuutta vertailevissa tutkimuksis-
sa tdlld arvioinnilla on 16ydetty muita menetelmid enemmaén virheitd ja ongelmatilantei-
ta (John & Marks 1996: 6). Merkittivind syynd valintaan tutkielmassa kiytettiviksi
menetelmiksi oli myos se, ettd heuristinen arviointi sopii erittdin hyvin yhdistettaviksi
omien kokemusten hyodyntidmiseen tutkimuksessa. Tdmai liittyy toisaalla tdssd tutki-
muksessa esiteltividdn autoetnografiaan, jolla taas on suuri merkitys museosivustojen

sisdllon ja funktion huomioonottamiseen arvioinnin yhteydessé.

Heuristinen arviointi on asiantuntija-arviointi, jossa kdytetdian tutkimuksen apuna lyhy-

ehkod ohjeistusta. Mikili téti ei kdytettdisi, puhuttaisiin yksinomaan asiantuntijatarkas-
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tuksesta. (Gray & Salzman 1998: 214.) Heuristisista arvioinneista yleisin on Jakob Niel-
senin kehittdmd menetelmi, jonka perustana oleva ohjeistus on kymmenkohtainen lista
heuristiikoista, joita asiantuntija kdyttdd tukenaan arvioidessaan verkkosivustoa ja etsi-
essddn kaytettdavyysvikoja (Korvenranta 2005: 113). Tdméa arviointimenetelméd sopii
kaikkein parhaiten verkkosivuston kokonaisuuden arviointiin (Ranne 2005: 126). Peri-
aatteena téillaisessa menetelméssd on arvioinnin suoritus itsendisesti, jolloin pystytddn
sulkemaan pois usein ihmisryhmissid vuorovaikutuksesta syntyvit vaikutteet, ennakko-

tiedot ja -asenteet (Korvenranta 2005: 114).

Nielsenin arviointimenetelméssd asiantuntijan verkkosivustosta 10ytdmit kéytettd-
vyysongelmat sijoitetaan heuristiikkalistalla seuraaviin kymmeneen toimivuuden peri-
aateryhmién (heuristiikkoihin), joilla ongelmakohtien selittdminen ja kuvailu helpottuu

(Nielsen 1994b: 155, Nielsen 1994c: 30):

1. Palvelun tilan ndkyvyys: Kun kdyttdja litkkuu sivustolla, pitdisi palvelun aina pystyi
kertomaan kiyttdjdlle tarkoituksenmukaisella palautteella ja kohtuullisessa ajassa mitd

kulloinkin on tapahtumassa.

2. Palvelun vastaavuus todelliseen eldmddn: Palvelusta saatavan tiedon ei koskaan pi-
tédisi olla jarjestelmidin sidottuja termejd, vaan informaation pitdisi tulla kdyttdjin kielel-
14 kidyttden tuttuja sanoja, fraaseja ja kdsitteitd. Néiden tulisi lisdksi olla tosieldmiin

sopivia ja ilmaantua luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

3. Kdyttdjdn kontrolli ja vapaus: Kayttdjat valitsevat usein viidrid toimintoja ja tarvitse-
vat siksi selkedsti merkittyja "hitduloskdyntejd" padstikseen pois ei-toivotusta tilasta tai
toiminnosta. Tdmén ei pitdisi vaatia useita perdttdisia toimenpiteitd vaan palveluiden

olisi suositeltavaa kayttdad yksiselitteisid "peruuta” ja "suorita" -vaihtoehtoja.

4. Yhdenmukaisuus ja standardit: Kdyttdjien ei pitdisi joutua miettimiin, tarkoittavatko
erilaiset sanat, tilanteet tai toiminnot samaa asiaa. Termiston tulisi olla johdonmukaista

koko sivustolla.

5. Virheiden estdminen: Parempaa kuin hyvien virheilmoitusten laadinta on estidd on-

gelmatilanteet jo etukéteen hyvilld suunnittelulla.
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6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen: Sivustoelementtien, toimintojen ja
vaihtoehtojen tulisi olla koko ajan nékyvilld, jotta kdyttdjin ei tarvitse muistaa aiempaa
sisdltod liikkuessaan sivustolla. Kdyton ohjeistuksen tulee nékyé joko koko ajan tai olla

tarvittaessa helposti saavutettavissa.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus: Sivuston kdyttod nopeuttavat toiminnot (huomaa-
mattomina vasta-alkajille) auttamassa edistyneempdd kéyttdjdd laajentavat sivuston
kiayttomukavuuden kokemattomista kokeneempiin kayttdjiin. Kdyttdjien olisi hyvi saa-

da ridtiloida usein toistuvia toimintoja itselleen sopiviksi.

8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu: Asiaankuulumaton tai harvoin tarvittu in-
formaatio sivustolla kilpailee asiaankuuluvan informaation kanssa ja pienentéa tarpeelli-

sen tiedon ndkyvyyttd sivustolla.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, mddrittdminen ja niistd palautuminen: Virheilmoi-
tusten tulisi olla kielellisesti selkeitd (ei esim. virhekoodeja) ja ilmoittaa selkeédsti mika

ongelma on kyseessi sekd rakentavasti ehdottaa ratkaisua tilanteeseen.

10. Opastus ja ohjeistus: Vaikka parempi olisi ettei sivustolla tarvittaisi ohjeistusta ol-
lenkaan, voi sellaisen olemassaolo olla silti tarpeellista. Kaiken opastuksen ja ohjeistuk-
sen tulisi olla helposti etsittdavii, keskittyd kiyttdjdn toimiin, listata tarpeelliset jatko-

toimenpiteet ja olla riittdvén suppeaa.

Heuristisella arvioinnilla 16ydetddn sivuston kayttoliittymistd hyvin sekd suuria ettad
pienid kiytettivyysongelmia. Suuremmat ongelmat ovat yleensd selkeammin havaitta-
via ja niitd 10ytyy enemmin kuin pienid. Tdma ei siis tarkoita sitd, ettd arvioija keskit-
tyisi enemmaén suuriin ongelmiin. Menetelmilld 16ydetddn my0s paljon sellaisia ongel-
mia, joita oikeista kayttdjistd muodostetulla testiryhmilléd ei havaittaisi ollenkaan. (Niel-

sen 1994c¢: 56-57.)

Kun arvioija kdy ldpi sivustoa ja merkitsee 10ytdménsd kidyttdongelmat niille sopiviin
heuristiikkoihin, tdytyy ne myos luokitella ongelman vakavuuden mukaan. Ennen varsi-

naista luokittelua Nielsenilld on kolmen ongelman laatua maédrittelevan kysymyksen
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lista (ongelman laatumdidrittely), joka on apuna arvioijalla ongelmaa tarkastellessaan

(Nielsen 1994c: 47):

1. Esiintymistiheys: Kuinka usein ongelma ilmaantuu? Onko se yleinen vai harvinainen?

2. Vaikutus: Kuinka suuresti ongelma vaikuttaa esiintyessdin? Padseeko kayttdjd siitd

yli helposti vai vaikeasti?

3. Pysyvyys: Onko kyseessd kertaluontoinen ongelma, josta kiyttdjd pddsee yli kerran

sen havaittuaan vai ilmaantuuko sama ongelma aina uudestaan?

Kun kéyttoongelmaa on tarkasteltu ja vastattu edelld mainittuihin kysymyksiin, voidaan
sille antaa varsinainen ongelman vakavuusmdidrittely. Mitd useammassa kohdassa ha-
vaitaan ongelmaa ja varsinkin vakavana, sitd vakavammasta ongelmasta on kyse. Niel-
sen on madritellyt tdtd varten viisiportaisen vakavuusluokka-asteikon (0—4), josta arvioi-

ja antaa loytamilleen ongelmalle arvosanan (Nielsen 1994c: 48—49):

0 - Arvioijan mielestd kyseessd ei ole kdytettdvyysongelma.

1 - Kosmeettinen ongelma. Korjataan ainoastaan jos on ylimdirdisté aikaa.

2 - Pieni ongelma kéytettdvyydessd. Korjataan vasta vakavampien jélkeen.

3 - Suuri ongelma kéytettdvyydessd. Tulisi korjata vilittomasti tai heti kun on mahdol-

lista.

4 - Katastrofi kdaytettdvyydessd. Sivusto ei saa olla julki ennen kuin tdmé on korjattu

Kéaytdnnossd laadin arviointia varten heuristiikoista sekd ongelman laatu- ja vakavuus-
madrittelyistd arviointitaulukon, johon kirjaan 10ydetyt ongelmat ja virheet systemaatti-
sesti. Jokaista tarkasteltavaa museosivustoa varten on oma taulukkonsa (Liite 2). Vaka-
vuusluokkaan O (ei ongelmaa) kuuluvia asioita en ole kirjannut ylos aineiston laajuuden

takia. Tdmén jidlkeen sijoitan eri heuristiikkoihin kuuluvat ongelmatapaukset omille
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listoilleen ja kategorisoin ne toistensa kanssa samankaltaisiin ryhmiin analyysiani varten

(Liite 3).

2.3. Autoetnografia

Olen valinnut tdhén poikkitieteelliseen tutkimukseen heuristisen arviointimenetelméin
kumppanimenetelméksi autoetnografian, jonka avulla pystyn laajentamaan kéytetti-
vyystutkimusta parhaiten myds tutkittavan materiaalin siséllollisen kontekstin huomi-
oimiseen. Autoetnografia on omien henkilokohtaisten kokemusten hyodyntdmisti tut-
kimusprosessissa. Kyseisestd menetelmistéd kirjoittaneen Johanna Uotisen mukaan au-
toetnografinen tutkimus tapahtuu tutkijan oman kokemusmaailman ja ajattelun kautta ja
sithen on vaikea kenenkédédn ulkopuolisen antaa mitddn ohjetta. Millaisena tutkija pitdd
tutkimusta ja miten hiin sen suorittaa, on my0s tutkimuksen aikana tapahtuva sisdinen
prosessi. (Uotinen 2010: 178.) Kyseistd menetelmdd viitoskirjassaan hyodyntidneen Sa-
ra Johanssonin mukaan autoetnografiaan liittyy olennaisesti myos asioiden muistami-
nen. Hanen mukaan sithen, mitéd ja miten me muistamme asioita vaikuttaa mm. kieli- ja
kulttuuritaustamme. Kielelld on suuri merkitys kokemusten muodostumisessa ja kult-
tuuri taas maédrittelee kokemusten tdrkeyden. Nédiden lisdksi muistamiseen vaikuttaa
vield henkilokohtainen mielenkiinto ja kokemusmaailma yhdistettynd henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin. (Johansson 2013: 65.) Lyhyesti voidaan siis todeta, ettd autoetnografia
on kaiken opitun, omaksutun ja muistetun kautta "itsestd" tutkimukseen hyotyad kerddva

tutkimusmenetelma.

Tutkimukseeni sisdltyvissd arvioinnissa on kyse asiantuntija-arvioinnista, joten autoet-
nografinen omia kokemuksia hyodyntdvd menetelmé soveltuu sithen mielesténi erin-
omaisesti. Mitd sitten on tissd tutkimuksessa tarvittava asiantuntijuus? Viitoskirjassaan
"The development of expertise in information systems designs" asiantuntijuutta tutkinut
Anneli Eteldpelto kuvaa asiantuntijaa henkiloksi, joka kokemuksensa kautta mm. ha-
vaitsee ja mieltdd oman alansa laajemmin kuin vihemmin kokemusta omaava. Tdmé
myds pystyy kohdistamaan tarkkaavaisuutensa olennaisiin puoliin tehtdvissidin ja jattd-
miin epaolennaisuudet huomioitta, eli olemaan havainnoissaan valikoiva. Asiantuntijan
tietimys omasta alasta on organisoitunut myos ongelmien ratkaisemisen kannalta tar-

koitukseen parhaiten sopivimmalla tavalla. Tami kéyttdd suhteellisesti enemmin aikaa
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analysoidessaan ongelmaa kuin mitd hin kéyttdad sen lopulliseen ratkaisemiseen. Lisdksi
asiantuntija valvoo ja arvioi koko ajan omaa tyotddn tehokkaasti. (Eteldpelto 1998:

123.)

Koska tutkielmani késittelee museoiden verkkopalveluja ja ottaa huomioon niiden sisél-
tamin museaalisen kontekstin, tdytyisi minun siis olla tutkimuksen tekemiseksi riittéi-
vissd méidrin museoalan asiantuntija. Toisaalta taas minulla tiytyisi olla tarpeeksi ko-
kemusta kdytettavyystutkimuksesta, varsinkin heuristisesta arvioinnista, jotta se riittdisi
asiantuntijuuteen tuolla tietotekniikkaa ja informaatiotutkimusta yhdistdvilld alueella.
Yksi autoetnografisen tutkimuksen ongelmistahan on aina kuitenkin uskottavuus. Voi-
daanko tutkijaa pitdd riittdvidnd asiantuntijana aiheen tiimoilta? Tietddko hén oikeasti
tutkittavasta asiasta niin paljon, ettd tutkimustuloksesta tulee luotettava? (Uotinen 2010:
184-185.) Ottaen huomioon opiskelu- ja tyokokemukseni mainituilta aloilta, olen va-
kuuttunut oman asiantuntijuuteni riittdvyydestd, eli riittavistd uskottavuudesta. Koska
tutkimuksen kohteena ovat museoiden verkkosivustot ja tarkkailen niitd myods museo-
kdvijdn ja tavallisen verkkopalveluiden kéyttdjan nikokulmasta, on minun tuon kaiken
edelld mainitun opiskelun ja tyon kautta opitun lisdksi hyodynnettdavi ajallisesti pitkadd

kokemustani museokévijidni ja verkkosivustojen kayttdjina.

Autoetnografian suurimpana ongelmana on pidetty tilannetta, jossa tutkimus keskittyy
ainoastaan ja yksinomaan tutkijan omiin kokemuksiin (Uotinen 2010: 180, 182). Minun
tutkimuksessani titd ongelmaa ei juurikaan ole, koska vastapainoina ovat teknisten ja
informatiivisten ongelmatilanteiden havainnointi laajalti kdytetyilld systemaattisilla me-
netelmilld. Autoetnografian osuus liittyy kdytdnnossa tdssd tutkimuksessa tehokkuuden
ja havaintoméirin seké -laadun lisddmiseen oman kokemuksen avulla. Lisdksi silld laa-
jennetaan asiantuntija-arviointina tehtdvd kdytettdvyystutkimus tdysin uudella tavalla
koskemaan myos verkkopalvelun kontekstia hyotyndkokulmasta. Ylldmainitut edut
esimerkiksi tehokkuudessa nikyvit tyossdni koko kiytettdvyystutkimuksessa, mutta sen
lisdksi sisdllon hyodyn kartoittamiseksi olen luonut kokonaan uuden yhdennentoista

heuristiikan autoetnografista arviointia varten (Liite 2, Liite 3).

Padtin keskittyd yksinomaan asiantuntija-arviointiin enké siksi ottanut tutkimukseeni
mukaan esimerkiksi kdyttdjatestauksia tai -haastatteluja. Autoetnografia sopii tdménkin

puolesta erinomaisesti tutkimusmenetelmékseni, koska sen on todettu antavan mahdolli-
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suuden tehdd tutkimusta myos silloin kun se ajallisesti, litan vdhéisin resurssein tai jo-
tenkin muutoin ei olisi mahdollista. Samoin on todettu, ettd sen avulla on joissain tapa-
uksissa jopa mahdollista saavuttaa tutkimuksellisesti parempi lopputulos kuin kidytti-
milld muita informantteja. (Uotinen 2010: 184.) Koska tdysin samat positiiviset argu-
mentit esitettiin my0Os heuristisen arvioinnin kiyttimisestd tutkimusmenetelminid (John

& Marks 1996: 6), olen hyvin tyytyvidinen menetelmieni valintaan.

Arviointiin sisdltyva autoetnografisuus toteutuu kdytdnnossd ajatustyon sisalld. Mikali
heuristinen arviointi - sisiltd ja konteksti huomioiden - toteutetaan museoalaa tuntemat-
toman henkilon toimesta on hyvin todennékdisté, ettd hyvin useat opetuksellisuuteen ja
informatiivisuuteen liittyvit ongelmat jadviat huomaamatta. Samoin huomiotta voivat
jaadd museon mahdollisten verkkosidonnaisten toimintojen esittdmiseen liittyvit epa-
kohdat. Kansainvilisen museoneuvoston (ICOM) mukaan museon tehtivéd on opettaa ja
kasvattaa, tehdi tutkimustyoti ja tuottaa nautintoja (www19). Viimeksi mainittu tehtiva
voidaan tulkita suomeksi siten, ettd museon yksi tehtidva kaiken tutkimisen, opettamisen
ja tiedon levittdmisen rinnalla on myos tuottaa eldamyksid. Museomaailman muutoksia
viitoskirjassaan tutkinut Hannaleena Hieta toteaa, ettd eldmysten tuottaminen vaatii
kuitenkin tuekseen aina hyvin tehdyn pohjatyon, eli museon perustehtivien toteutumi-
sen (Hieta 2010: 63). Sama koskee tietysti museon verkkopalveluissa olevia elimyksel-
lisid elementtejd, joihin kuuluvat muun muassa verkkondyttelyt. Niidenkin taustalle
tarvitaan usein paljon tutkimusta ja sen museon perustehtidvén toteuttamista. Sen lisidksi
niihin sisdltyy museon ydintehtidvien ulkopuolisia asioita, kuten esimerkiksi tietotek-

niikkaa.

Edelld mainittujen asioiden lisdksi museo toteuttaa museaalisen aihealueensa tai paikal-
lisuutensa kulttuuriperinnon levittdmistd. Sivustolla voi olla téllaista materiaalia, mutta
toteutuuko niissd esimerkiksi matkailun asettamat vaatimukset? Pystyykd museoalaa
tuntematon ottamaan verkkosivuston kéytettdvyyttd arvioidessaan huomioon kaikki
mahdolliset seikat, jotka liittyvit hyvan "museosivuston" olemukseen? Tilla poikkitie-
teelliselld tutkimuksellani pystytdin saavuttamaan tarkkoja tuloksia kaikki nidkokulmat

huomioon ottaen.
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2.4. Tutkimusaineisto

Verkkopalvelu mdiritelldadan Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) parhaillaan uusiutumassa olevan suosituksen JHS 129 luonnoksen mukaan

seuraavasti (JHS 129 suositusluonnos 2013: 7):

internetissd oleva multimedia- tai sisdltokokonaisuus (esim. www-sivusto,
portaali tai sdhkoinen asiointipalvelu), jolla on yksi tai useampi kayttoliit-
tyma erilaisille laitealustoille ja jolla on jossain vaiheessa kiyttdjind ithmi-

sid eikd pelkéstiin koneita, laitteita tai muita teknisid rajapintoja

Kéaytdannossd verkkopalvelusta voidaan tédssd tutkimuksessa kdyttdd synonyymina sanaa
verkkosivusto, koska tarkoitus on arvioida ainoastaan selainkidyttoisid palveluita. Palve-
lun ja sivuston ero on hiuksenhieno, mutta normaalissa puhekielessd molemmista puhu-
taan yleensd samaa asiaa tarkoittaen. Kuten ylld oleva JHS:n miiritelmi luonnehtii, voi
verkkopalvelu kuitenkin sisdltda kayttoliittymid myos muille palvelua hyodyntiville
elementeille kuin internetselain. Verkkosivusto tarkoittaa sen sijaan ldhinni samaa kuin

maidrittelyssd mainittu www-sivusto.

Museolain ensimmadisen luvun ensimmdiisessd pykéldssd méiritellddn museotoiminnan

tavoitteet (Museolaki 1992):

Museotoiminnan tavoitteena on ylldpitdd ja vahvistaa vdeston ymmarrysti
kulttuuristaan, historiastaan ja ympdiristostddn. Museoiden tulee edistdd
kulttuuri- ja luonnonperintod koskevan tiedon saatavuutta tallentamalla ja
sdilyttdmalld aineellista ja visuaalista kulttuuriperintdd tuleville sukupol-
ville, harjoittamalla sithen liittyvdd tutkimusta, opetusta ja tiedonvilitysti

sekd nayttely- ja julkaisutoimintaa.

Nami tavoitteet ovat erityisen tirkeitd maakuntamuseoiden kohdalla ja osa niistd on
selkeidsti siirtdnyt kyseisid painopisteitd myos tietoverkkoon. Maakuntamuseoiden si-
vustot ovat tutkimuksen kohteena myos siksi, ettd niilli on omalla toiminta-alueellaan

ohjausvelvoitteita suhteessa pienempiin museoihin. Kdytdnnossd ne toimivat myos alu-
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eensa innovaattoreina ja esikuvina. Museoviraston mukaan maakuntamuseoiden

(Www2):

tehtdvind on ohjata, kehittdi ja tukea museotoimintaa seké kulttuuriperin-
non ja kulttuuriympériston hoitoa ja sdilymistd omalla toiminta-alueellaan.
Maakuntamuseot saavat ndiden tehtdvien hoitoon korotettua valtionosuut-
ta. Maakuntamuseo on asiantuntija ja yhteistyokumppani alueensa kulttuu-
riperintdon liittyvissd kysymyksissd. Jokaisessa maakuntamuseossa tyos-
kentelee alueellisesta toiminnasta vastaava maakuntamuseotutkija tai -
amanuenssi, joka ohjaa ja neuvoo alueen paikallismuseoita ja muita toimi-
joita kulttuuriperinnon tallentamisessa ja vilittimisessd. Osassa maakun-
tamuseoista tyoskentelee myoOs arkeologi ja/tai rakennustutkija. Talloin
maakuntamuseo vastaa myos kulttuuriympériston suojelun asiantuntija- ja
viranomaistehtévisti alueellaan Museoviraston kanssa tehdyn tyonjako- ja

yhteistyosopimuksen mukaisesti.

Kasittelen rajaukset tarkemmin seuraavassa alaluvussa, mutta olen rajannut aineiston

kulttuurihistoriallisiin museoihin. Suomessa on Museoviraston mukaan 21 virallista

kulttuurihistoriallisen maakuntamuseon verkkopalvelua. Namé on lueteltu myds Museo-

liiton museohaussa (www1) ja niiden verkko-osoitteet ovat tyoni liitteend (LIITE 1):

S A T o

e S e T e T
A W N = O

Eteld-Karjalan museo (Lappeenranta)
Eteld-Pohjanmaan maakuntamuseo (Seindjoki)
Helsingin kaupunginmuseo (Keski-Uusimaa, Helsinki)
Héameenlinnan kaupungin historiallinen museo (Kanta-Hdame, Himeenlinna)
Kainuun museo (Kajaani)
Keski-Pohjanmaan maakuntamuseo (K.H. Renlundin museo, Kokkola)
Keski-Suomen museo (Jyviskyld)
Kuopion kulttuurihistoriallinen museo (Kuopio)
Kymenlaakson museo (Kotka)
. Lahden historiallinen museo (Péijat-Hame, Lahti)
. Lapin maakuntamuseo (Rovaniemi)
. Lansi-Uudenmaan maakuntamuseo (Raasepori)
. Pohjanmaan museo (Vaasa)

. Pohjois-Karjalan museo (Joensuu)
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15. Pohjois-Pohjanmaan museo (Oulu)

16. Porvoon museo (Itd-Uusimaa, Porvoo)

17. Satakunnan museo (Pori)

18. Savonlinnan maakuntamuseo (Eteld-Savo, Savonlinna)
19. Tampereen museot (Pirkanmaa, Tampere)

20. Tornionlaakson maakuntamuseo (Tornio)

21. Turun museokeskus (Varsinais-Suomi, Turku)

Kaikkien néiden edelld listattujen maakuntamuseoiden verkkopalvelut muodostavat siis
tutkimukseni aineiston. Koska yhdelld museolla on karkeasti arvioiden noin 50 - 100
internetsivun verran siséltéd verkkopalvelussaan, voidaan ldpikdymiédni sivuja sanoa
olleen vihintddn noin puolentoista tuhatta. Koska tutkin kéytettavyyttd kolmella ylei-
simmaélld selaimella (Google Chrome, Mozilla Firefox ja Internet Explorer) ja kivin sen
vuoksi kaikki palvelut ldpi kolmeen eri kertaan arvioiden, on arvioinnin kohteeksi jou-
tuneiden sivujen eli tutkimusaineiston yhteismiird arviolta noin 4500 internetsivun né-

kymaa.

2.5. Aineiston rajaukset

Tutkimukseni aineisto koostuu Suomen kaikkien kahdenkymmenenyhden kulttuurihis-
toriallisen maakuntamuseon verkkopalveluista. Koska oma opiskelu- ja tyokokemukse-
ni museoalalta rajoittuu ldhes yksinomaan kulttuuri- ja historiapuolelle, olen rajannut
aineiston ulkopuolelle selkeésti erotettavina kokonaisuuksina erottuvat luonnontieteel-
listen museoiden ja taidemuseoiden verkkopalvelut. Joillain museoilla ndiden erottami-
nen verkkopalveluissa ei kuitenkaan ole helppoa, vaan kaikki museon niyttelyt ja koko-
elmat on esitetty tdysin toistensa seassa. Tdlloin késittelen verkkopalvelua kokonaisuu-
tena. Ahvenanmaa on my6s Suomen historiallinen maakunta, mutta alueen autonomisen
aseman vuoksi sen alueellinen museo (Alands museum) ei kuulu edelld mainittuihin

maakuntamuseoihin eiké tidten ole mukana tutkimuksessa.

Museoiden verkkopalveluista arvioin ainoastaan joko saman verkko-osoitteen alaisuu-
dessa olevan aineiston tai selkedsti museon yksin tuottaman tai toimittaman ulkopuoli-

sessa verkko-osoitteessa sijaitsevan tdydentdvin erikoisaineiston (esim. jotkin verkko-
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ndyttelyt, hakupalvelut yms.). Mikéli museolla on virallisen maakunnan ja/tai kaupun-
gin alaisuudessa olevien verkkopalvelujensa lisiksi joitain ulkopuolisia sivustoja, niitd
en ole ottanut mukaan arviointiin. Pois aineistosta on jitetty myos erilaisten museo- ja
kulttuurirakennusten omat sivustot, joilla on joissain tapauksissa rakennuksessa sijaitse-
van museonkin toimintaan liittyvid sisidltojd. Kaikkien ndiden rajausten syynd on aineis-
ton laajuus jo sellaisenaan, ja rajauksilla saadaan aineisto my0s pysyméién yhdenmukai-
sena. Edellisessd luvussa jo totesin, ettd tutkimusaineistoon sisdltyvien sivujen miird on

jo néilld rajauksilla useita tuhansia verkkosivuja.

Museoiden verkkopalvelut arvioidaan juuri arviointihetkelld olevassa olomuodossaan,
joten myohempid korjauksia, muutoksia, lisdyksid ja poistoja ei oteta huomioon. Verk-
kopalveluissa on aina kyse koko ajan eldvistd aineistosta. Voi olla, ettd se mitd sielld
nikyy tdnddn, ei ndykdin endd huomenna. Sivustoja ja niiden siséltdjd péivitetdin koko
ajan, virheitd korjataan ja lisdtdin uutta materiaalia. My06s ulkoasuun ja sivuston raken-
teeseen tehdddn muutoksia usein hyvinkin tiheédsti. Koska tuhansien sivujen jatkuvien
muutosten havainnointi ja huomioonottaminen on tdysin mahdotonta, on aineisto rajattu
ajallisesti tdysin arviointihetkeen. Toisaalta yksittidisten havaintojen muutokset eivit ole
tassd tutkimuksessa pddosassa vaan kokonaistilanteen hahmottaminen méérittyné ajan-

jaksona.

Tutkimus ei ota myOskidédn kantaa sithen, pitdisikd museon kokoelmista tai niyttelyistd
olla vield jotain muutakin sivustolla tai pitdisiko sieltd poistaa jotain. Arviointi kohdis-
tuu ainoastaan sivustolla esilldolevaan aineistoon, sen antamaan informaatioon ja kysei-
sen tiedon tai toiminnon kéytettivyyteen. Puuttuminen lisdyksiin tai poistoihin vaatisi

suurta perehtyneisyyttd kunkin yksittdisen museon toimintaan.

Tamd tutkimus rajoittuu tavallisiin selainkdyttdisiin palveluihin. Esimerkiksi mobiili-
laitteille tehtyjd omia versioita ei ole arvioitu. Tdmén syyni on laitteistolta vaadittava
monimuotoisuus ja sen hankinnan vaikeus sekd ndiden palveluiden timénhetkinen har-
vinaisuus museoiden verkkopalveluissa. Toisaalta useimmat mobiililaitteet pystyviit

kdyttamaidn my0s perinteisid verkkopalveluja.
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3. AIKAISEMPI TUTKIMUS

Kaytettavyystutkimuksia tehdddn koko ajan kaikkialla ja ldhes kaikille ihmisen kaytta-
mille tuotteille ajoneuvoista ja niiden hallintalaitteista tyokaluihin, saksiin ja verkkopal-
veluihin. Kédytdnnossd kdytettavyyden tutkimuksella kartoitetaan sitéd, padseeko kayttdja
tuotetta kdyttamilld sithen pddméaddrdan mihin tekiji on tuotteen tarkoittanut ja onko sen
kdyttimisen oppiminen riittdivdan helppoa. Kuten jo aiemmin totesin, kdytettdvyyden
arviointia ja testausta voidaan tehdd monin eri tavoin soveltaen joko yhtd tai useampaa
menetelmédd kerrallaan. Téssd tutkimuksessa keskityn ainoastaan verkkopalveluiden
kiytettdvyyden tutkimiseen ja edellisessd luvussa esiteltyihin kahteen yhdistettynd kiy-
tettdvddn menetelméédn eli heuristiseen arviointiin ja autoetnografiseen tutkimusmene-

telmain.

3.1. Vertailevia tutkimuksia kiytettivyyden tutkimusmenetelmisti

Verkkopalveluiden kéytettdvyystutkimuksia ja niissd hyddynnettyjd menetelmid on tut-
kittu ja vertailtu yliopistoissa ja akateemisissa opinndytteissd mm. tietojenkdsittelytie-
teen parissa. Suomalaisista tutkimuksista voidaan mainita Sirpa Riihiahon Teknilliseen
korkeakouluun tekema lisensiaattityd "Experiences with usability evaluation methods",
jossa hin vertaili kdytettdvyyden arvioinnin eri menetelmid hyddyntien omia kokemuk-
siaan (2000). Hén oli ollut itse mukana useissa kymmenissid arvioinneissa, joista osa
liittyi mm. verkkosovelluksiin, mutta my6s muihin tuotteisiin. Toinen menetelmié ver-
taileva suppeampi tutkimus on Johanna Mustaniemen Jyviskylidn yliopiston tietojenkéa-
sittelytieteiden laitokselle tekemid kandidaatintutkielma "Kdytettivyyden arviointimene-
telmdt", joka perustuu yksinomaan kirjallisiin 1dhteisiin kédsitellen kdyttoliittymien arvi-
ointia (2009). Erityisesti mainitsemisen arvoinen on myds Tampereen yliopiston tieto-
jenkdsittelytieteiden laitoksella toimitettu raportti "Kdytettdavyystutkimuksen menetel-

madit", jossa useat kirjoittajat kdyvit ldpi eri testaus- ja arviointimenetelmia (2005).
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3.2. Heuristista arviointimenetelméd hyodyntévid tutkimuksia

Toiseksi lahestymistavakseni museoiden verkkopalveluiden kiytettivyyden tutkimiseen
valitsin siis jo aiemmin esittelemini heuristisen arviointimenetelmén. Verkkopalvelui-
den heuristista kdytettivyyden arviointia on kdytetty eri tasoisissa oppilaitoksissa opin-
ndytteiden pohjana paljonkin. Yliopistoissa tehdyistd opinndytteistd erityisesti mainit-
semisen arvoisia ovat kaksi uudehkoa Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen ja
interaktiivisen median oppiaineessa tehtyi pro gradua. Ensimmaéinen niistd on Yrjo Lap-
palaisen "Verkkosivuston informaatioarkkitehtuurin heuristinen evaluointi: PIKI-
verkkokirjasto", jossa tekijd kdy ldpi kaikille Pirkanmaan kirjastojen asiakkaille suunna-

tun julkisen verkkopalvelun (2012).

Toinen tutkielma on Reeta Kuuskosken "Yliopistokirjastojdrjestelmdn kdytettdvyyden
arviointi — Heuristinen evaluointi ja heuristiikkajoukkojen vertailu" (2013). Viimemai-
nittu arvioi heuristisesta nikokulmasta yliopiston kirjastossa kdytossd olevaa jirjestel-
mid. Molemmissa toissd on siis kyse kirjastoissa kdytossd olevista hakupalveluista ja
niiden kédytettdvyydestd. Vaikka ne eivit ole museoiden verkkosivustoja, on kédytetyssi

heuristisessa menetelmissi yhtildisyyksid omaan tutkimukseeni.

3.3. Museoiden verkkopalveluista tehtyji kédytettdvyystutkimuksia

Onko museoiden verkkopalveluista tehty julkistettuja kidytettivyystutkimuksia? Olen
toistaiseksi l0ytidnyt ainoastaan kaksi akateemista tutkimusta, joissa yhdistetddan museo-
maailma, verkkopalvelut ja kdytettdvyystutkimus. Lina Komsellin ja Hanna Melénin
yhteisesti tekemd maisterintutkielma "Museum pa webben — en undersékning om an-
viindbarhet och datkomst" ruotsalaiseen Borasin korkeakouluun kisittelee kolmen ruotsa-
laisissa museoissa kidytetyn kokoelmatietokannan kaytettavyyttd (2007). Télloin kyse on
kiytdnnossi tiedontarpeen ja -saannin kohtaamisen mittaamisesta eli hakujen ja hakutu-
losten kiytettdvyydestd. Tutkijat kiyttdvat tyossddn yhtend menetelménd myos heuris-
tista arviointia ja koska tutkittava aineisto késittelee museomaailmaa, on tutkimuksessa
16ydettdavissd samankaltaisuuksia minun tutkielmaani. Omassa tutkimuksessani kdyn
kuitenkin ldpi julkiset verkkopalvelut kokonaan enké ainoastaan kokoelmatietokantoja.

Komsellin ja Melénin tutkielma kuuluu kirjasto- ja informaatiotieteen alaan.
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Ulla Alsamin Kuninkaallisessa teknillisessd korkeakoulussa Tukholmassa tekemi tut-
kinnon opinniyte (vastaa suomalaista diplomityotd) "Anvindbarhet vid breda malgrup-
per — Utvdirdering av anvindbarheten hos det digitala museet ECMADE" késittelee
EU:n arkkitehtuurille ja designille luodun kokeilunomaisen ja jo péittyneen virtuaali-
museohankkeen kaytettavyyttd (2007). Sithen valittu menetelmé perustui testihenkiloil-
14 suoritettavaan kiytettdvyystestaukseen eikd asiantuntija-arviointiin, kuten minun tut-
kimukseni. Huolimatta eroista, opinniyte kisittelee kuitenkin museaalisen kontekstin ja

verkkopalvelun suhdetta kiytettdvyysnikokulmasta.

3.4. Autoetnografiaa hyodyntidvid tutkimuksia

Autoetnografiasta tutkimustyodssid on kirjoitettu tieteellisid artikkeleita ja sitd on hyo-
dynnetty myds menetelmini useissa akateemisissa tutkimuksissa ja opinnéytteissa, sekd
Suomessa ettd ympéari maailmaa. Koska siind menndin henkilokohtaisen tuntemisen ja
kokemisen tasoille, on suurin osa tutkimuksista késitellyt hyvin tunnepitoisia aiheita,
kuten esimerkiksi ithmisen elimdén liittyvid vakavia ongelmia (Uotinen 2010: 181).
Mielestdani menetelmid voidaan hyvin kdyttdd myos arkisempien ja vihemmin tunnepi-
toisten asioiden késittelyyn. Omien kokemusten hyodyntiminen autoetnografian avulla
vihemmin dramaattisissa aiheissa on tuottanut viime aikoina myos useita tutkimuksia,

joista nostan esille muutaman.

Jarno Kuusinen on tehnyt Tampereen yliopiston tiedotusopin laitokselle pro gradu -
tutkielmansa "Suomalainen kyld — Autoetnografinen ndkokulma valokuvan narratiivi-
suuteen' kdyttden autoetnografista menetelmdd omien valokuvausprosessien tarkaste-
luun (2010). Hin hyddyntdd tutkimuksessaan omaa tydokokemustaan kuvajournalistina

ja saa kdytetylld menetelmélld nostettua esiin analyysin valokuvien ja tekstin suhteesta.

Viitoskirja "Rytmen bor i mina steg — En rytmanalytisk studie om kropp, stad och kuns-
kap" on Sara Johanssonin Uppsalan yliopiston kulttuurimaantieteen laitokselle tekemé
autoetnografiaa tutkimusmenetelmindin kayttivd rytmianalyysi, jossa eldmid kaupun-

gissa ja sen sykettd hahmotetaan omien ruumiillisten tuntemusten kautta (2013).
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Toinen hyvin tuore viitdskirja on Vesa Markukselan Lapin yliopiston yhteiskunnalli-
seen tiedekuntaan tekemi kaupallista alaa ja etnografiaa yhdistiva tutkimus "Aisti kuin
kala", jossa kasitellddn kalastuspalveluntarjontaa ja tutkijan kokemuksia asiakkaana
(harrastuskalastajana). Hdnen tutkimusmenetelménsé aistietnografia koostuu pddosin

autoetnografisista elementeisti lisdttynd aistikokemuksilla. (2013.)

Omassa tutkimuksessani tulen kuitenkin yhdistimiin autoetnografian verkkopalvelui-
den kéytettavyyteen. Onko kukaan tehnyt tutkimuksia, jotka liittyisivét laheisesti noihin
aiheisiin? Yhden tutkimusartikkelin 10ysin, jossa tietoverkkoihin liittyvd tutkimus ja
autoetnografia yhdistetddn. Filosofian lisensiaatti Juhana Kokkonen on kéyttdnyt au-
toetnografista menetelmdd Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarjassa ilmesty-
neessd tutkimusartikkelissaan "Kuinka minusta tuli parvikatalyytti?" (2011). Han hah-
mottelee menetelmén kautta perinteisen tyohierarkian ja sosiaalisen median sisélle syn-
tyneitd ryhmittymié ja niiden sisdisid vuorovaikutussuhteita. Menetelmilld selvitetdin

sosiaalisen median kéyttod tydoyhteisossd yhteisyyttd parantavana tekijana.

Kéytettdavyyden tutkimus ja autoetnografia yhdistyvidt myos ainoastaan yhdessd 10yté-
maéssini tutkimuksessa. Erik Styhr Petersen on tehnyt lisensiaattityonsd "User centered
design methods must also be user centered: A single voice from the field" goteborgi-
laiseen Chalmersin teknilliseen korkeakouluun (2010). Hinen tutkimuksensa késittelee
kiyttidjakeskeisen laivansuunnittelun kiytettdvyyttd reflektiivisen ja autoetnografisen
menetelmin yhdistelmélld. Menetelmien avulla saadaan omat kokemukset hyddynnet-

tyd laivansuunnittelun tarkastelussa.

Sellaista tutkimusta, joka yhdistdisi verkkopalveluiden kdytettivyyden tutkimuksen ja
autoetnografisen tutkimusmenetelmdn en ole toistaiseksi 10ytdnyt. En ole mydskéddn
I6ytianyt tutkimusta, jossa yhdistettiisiin heuristinen arviointimenetelmd ja autoetnogra-

fia. Tutkielmani antaa néisséd yhteyksissd tdysin uutta tietoa menetelmisti.
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4. MUSEOIDEN VERKKOPALVELUT

Ensimmiinen vaihe aineiston analyysissd oli selvittdd museoiden verkkopalveluiden
nykyinen tarjonta, jotta kédytettdvyys ja niiden ongelmat voidaan hahmottaa kontekstis-
saan. Arviointi tapahtui kédytdnnossd vuodenvaihteen 2013-2014 molemmin puolin
(joulukuussa, tammikuussa ja hiukan vield helmikuun alkupuolella), joten kyseisen
ajankohdan jilkeen tapahtuneita muutoksia ei ole tdsséd tyossd huomioitu. Tamén luvun
on tarkoitus olla péddosin toteava, aihetta késitellddn kriittisemmin arvioinnin tuloksia
esittelevissd luvussa. Loydetyt kdytettdvyysongelmat kisitellddn kiytettivyyden arvi-
oinnin yhteydessid. Tekstiosuuksissa on kiyty ldpi verkkopalveluissa esiteltdvid yksittdi-
sid asioita suhteessa kaikkiin maakuntamuseoihin. Kaaviot kertovat puolestaan, kuinka

monta eri toimintoa kullakin yksittdisellda museosivustolla on sisdllossdin.

4.1. Maakuntamuseoiden perustoiminnot ja niiden esittelyt verkossa

Museo on perinteiseltd, eniten ulospdin nédkyviltd rakenteeltaan hyvin yksinkertainen.
Sen toiminnan perustana ovat kokoelmat ja niiden kartuttaminen seki nédyttelytoiminta
pysyvine ja vaihtuvine néyttelyineen. Kaiken tdmén taustalla pyorii kuitenkin jo paljon
monimuotoisempi tyokenttd. Maakunnallisissa museoissa on erikseen yksikoitéd ja hen-
kilokuntaa, jotka liittyvét eri aikakausien tutkimuksiin ja kokoelmiin sekd mm. konser-
vointiin, rakennustutkimuksiin ja museon kasvatustehtdviin — ja moneen muuhun niitid
tukevaan toimintoon. Lisédksi maakunnallisissa museoissa on oma kirjasto, kuva-arkisto,
asiakirja-arkisto ja AV-arkisto. Tyomaidrdd kasvattavat myos museoiden viranomaisteh-

tavit sekd asiantuntija- ja neuvontapalvelut.

Olen seuraavassa jakanut ndmi perustoimintoihin kuuluvat verkkopalvelut esiintyvyy-
den mukaan kolmeen ryhmddn. Ensimmaéisessd ryhmissd ovat kaikilla museoiden verk-
kosivustoilla nidkyvéit toiminnot, toisessa ryhméssé yli puolessa museoista esitellyt toi-
minnot ja viimeisessd ryhmissd alle puolessa verkkosivuja esiintyvit. Toiminnon yh-
teydessd mainittuun lukuméiirédiseen esiintyvyyteen on yhdistetty myds prosentuaalinen

suhdeluku tilanteen hahmottamisen parantamiseksi.
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Kaikissa (aina) museoiden verkkopalveluissa nékyvdt toiminnot

Kaikilla 21:1la museolla (100%) verkkopalveluissa ndkyvid asioita on vain muutama.
Néamaé ovat mahdollista museokivijdd eniten palvelevia museon perustietoja, eli museon
osoite, aukioloajat ja sisddnpddsymaksujen hinnat. Lisdksi kaikilta museoilta 16ytyvit
tiedot museokiyntiin liittyvistd peruspalveluista, kuten opastuksista ja koululaiskédyn-
neistd sekd niihin liittyvistd mahdollisista tehtidvistd oppilaille tai opettajien kdyttoon.
Vihintiddnkin suppeat perustiedot museon ndyttelyistd ovat myos katsottu kaikissa mu-
seoissa esittelemisen arvoisiksi. Edelld mainittujen lisdksi jokaisella museolla on verk-
kosivustollaan henkilokunnan yhteystiedot. Néiden tarve liittyy harvemmin museokédyn-
teihin ja niilld on ldhinnd museon asiantuntija- ja neuvontatehtidviin liittyvd kohdistava

merkitys.

Yli puolessa (usein) museoiden verkkopalveluissa esitellyt toiminnot

Museaalisia toimintoja ja asioita, joita yli puolet (mutta eivit siis kaikki) museoista ovat
pitdneet verkossa esittelemisen arvoisena, on jo enemméin kuin edellisessd ryhméssa
mainittuja. Yhtd lukuun ottamatta kaikilla museoilla (95,2%) on jonkinlainen uutisia,
ajankohtaisia asioita tai tiedotteita sisiltiva osio verkkosivuillaan. Sen paitarkoitukse-
na ja hyotyné on kertoa museon tilapéisistd tapahtumista ja tilaisuuksista, uusista ja tu-
levista néyttelyistd yms. Yhdeksilldtoista (90,5%) museolla on védhintidin jossain miirin
tietoja heidin esinekokoelmistaan ja seitsemillétoista (81%) on sivuillaan perustiedot

maakunnallisesta toiminnasta ja sen periaatteista.

Samaan ryhmiidn kuuluvista on hiukan yli kolmella neljdsosalla eli kuudellatoista
(76,2%) museolla verkkopalveluissaan esitelty museon kuva-arkistoa ja sen toimintaa
vihintddnkin suppeiden perustietojen verran ja yhtd moni museo on paitynyt myos esit-
teleméddn museo- ja ndyttelytilojaan yhden tai useamman kohteen verran. Jotkut museot
sijaitsevat fyysisesti yhdessi kohteessa kun taas toisilla museoilla toiminta on enemmaén
usean erillisen kohteen varassa. Samalla méérédlld museoita on museaalisen toiminnan
eri osa-alueita (arkeologia, konservointi, inventointi- ja dokumentointityd, rakennustut-
kimus yms.) esitelty tarkemmin kuin vain lyhyin perustiedoin. Yli puolet eli viisitoista

(71,4%) museota on my0s kertonut sivuillaan museon historiasta. Yhtd monella muse-
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olla on vield sivustollaan tietoja museon kulttuuriympdristotyostd (neuvontatyo, kulttuu-

ri- ja ympiristokasvatus, rakennushistoriatyd yms.).

O 1-4 toimintoa

[l 5-8 toimintoa

86 %

Kaavio 1: Usein esiteltyjen museotoimintojen esiintyvyys museosivustoilla.

Alle puolessa (harvoin) museoiden verkkopalveluissa esitellyt toiminnot

Mitd maakuntamuseoiden perustoimintoja museot esittelevit verkossa kaikkein vihiten?
Kolmannessa ryhmissi eli alle puolessa museoiden verkkopalveluista kerrotaan esi-
merkiksi asiantuntijapalveluista. Niistd kertoo ainoastaan kymmenen (47,6%) museota.
Lukumaiirdisesti yhtd harvemmissa (42,9%) museoissa kerrotaan museon historiallises-
ta arkistomateriaalista ja -toiminnasta. Viranomaistehtdviddn esittelee ainoastaan kah-
deksan (38,1%) museota ja vain seitsemilld (33,3%) museolla on maakunnallisen toi-
mialueensa kohde-esittelyji (paikallismuseoita, ndhtdvyyksid yms.) omilla sivuillaan.
Toisaalta tdmi on jossain médrin ymmarrettdvdd, koska monissa maakunnissa on ole-

massa erillinen yhtendinen sivusto koko alueen museoiden esittelemiseksi. Reilulla nel-
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jasosalla eli kuudella (28,6%) museolla on vield verkossa ladattavissa pdf-muodossa

joko viimeisin valmistunut toimintakertomus tai niiti useamman vuoden ajalta.

Tdmén ryhmin vihdisimpiin edustukseen kuuluu mm. neljan museon (19,0%) julki-
tuoma kokoelmapolitiikka (kokoelmapolitiikka, kokoelmaohjelma, kokoelmapoliittinen

ohjelma). Tdma on kaikissa nédissd museoissa erikseen ladattavana pdf-tiedostona.

~14 %

OEi toimintoa

B Yksi toiminto
OKaksi toimintoa

OKolme toimintoa

B Nelja tai useampia toimintoja

Kaavio 2: Harvoin ilmoitettujen museotoimintojen esiintyvyys museosivustoilla.

Vain puolet tédsti eli kaksi museota (9,5%) kertoo sivuillaan perustietoja museon kirjas-
tosta ja yhtd harva museo esittelee maakunnallisen museosuunnitelmansa. NAima suun-
nitelmat ovat myos ladattavia pdf-tiedostoja. Yhden museon verkkopalvelussa (4,8%)
on kerrottu myds museon AV-kokoelmista (kyseisessd tapauksessa dénitteistd ja sithen

liittyvésti digitointityOstd).
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4.2. Mahdolliset muut toiminnot ja niiden esittelyt verkossa

Kun pysytididn edelleen museon fyysisessd ympéristossi ja katsotaan siihen sisdltyvii tai
liittyvid toimintoja laajemmasta perspektiivistd, tormitddn asioihin joita ei valttamaittad
ole jokaisessa museossa. Osa niisti asioista on sellaisia, ettd ne eivit usein ole edes mu-
seon itsensd hoidossa vaan erdinlaisia ulkoistettuja palveluita. Toisaalta tdhdn ryhméiédn
kuuluu my0s asioita, jotka eivit kuulu jokaisen museon toimintaan tai joita kaikilla mu-
seoilla ei ole fyysisissi tiloissaan. Lisdksi osa perinteisistd paperilla jaettavista esitteistad

ja julkaisuista voidaan digitoida ja tuottaa verkkoon jaettaviksi.

Kaksi tdhdn kategoriaan kuuluvaa asiaa ovat museokauppa ja museokahvila tai -
ravintola. Ne eivit aina ole museon itsensd ylldpitdmid, vaan niiden toimintoja saattavat
pyorittdd jotkin museon ulkopuoliset tahot. Kaikista 21:sta maakuntamuseosta kahdek-
sallatoista (85,7%) on sivustollaan tieto museon yhteydessi olevasta museokaupasta ja
ainoastaan seitsemdlld (33,3%) museolla on tieto museon toiminnan yhteydessé olevasta
museokahvilasta tai -ravintolasta. Olen kidynyt aikojen kuluessa henkilokohtaisesti 14-
hes kaikissa niissd museoissa, jotka eivit noiden kahden palvelun olemassaoloa verkko-
palveluissaan ilmoittaneet. Téten tiesin, ettd annetuissa tiedoissa oli puutteita, joten pai-
tin soittaa ja varmistaa kyseisistd museoista timénhetkisen tilanteen. Tiedustelun perus-
teella todellisuudessa museokauppa 10ytyy jokaisesta (100%) tutkitusta museosta ja
museon toimintojen yhteydessi on kahvila tai ravintola kaikkiaan kahdellatoista
(57,1%) maakuntamuseolla. Osa niistd museoista, joiden yhteydessi ei ole mink&énlais-
ta mainintaa juoma- ja elintarvikemyynnisti, sijaitsee kuitenkin vilkkaissa osissa sijain-
tipaikkakuntaansa ja niiden ldheisyydesséd voi olla useitakin mahdollisuuksia kahvihet-

keen tai ruokailuun.

Yksi hyvin merkittdvd informaatio museovierailua suunniteltaessa on myos litkuntaes-
teisille annettava tieto joko esteettomyydestd eli helppokulkuisuudesta museon tiloissa
tai kulun vaikeudesta tai perdti mahdottomuudesta. Kumpikin tieto, esteet tai niiden
puuttuminen, on yhti tdrked ja asia tulisi aina tulla ilmi myds museon verkkosivustolta.
Niin ei kuitenkaan ole, vaan kyseistd informaatiota on annettu ainoastaan kolmellatoista
(61,9%) sivustolla. Hyvin usein esteettomyyden yhteydessa kerrotaan myos, mikéli mu-
seolla on lainata kévijoille pyorituolia, lastenvaunuja yms. Toinen hyvin térked saavu-

tettavuuteen liittyvi tieto on pysdkointialueiden olemassaolo tai puuttuminen. Yhdek-
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salld (42,9%) museolla oli tietoa parkkipaikoista. Tdma ei tietysti tarkoita, ettd muilta
museoilta puuttuisivat pysdkointialueet tai ettd niité ei olisi museon ldheisyydessi. Tieto

niiden olemassaolosta tai puuttumisesta on kuitenkin oleellinen tieto museokivijille.

Vaikka museokdynnilld usein pirjitidin esitteiden ja nédyttelytekstien lukemisella, olisi
kuulolaitetta kdyttdville ihmisille myos tieto induktiosilmukasta tai sen puuttumisesta
tarked. Esimerkiksi museon kuulutukset saadaan sellaisen avulla suoraan kuulolaittee-
seen eivitkd ne jad kavijaltd huomaamatta. Induktiosilmukan olemassaolo on mainittu
vain kolmen (14,3%) museon sivustolla. On tdysin mahdollista, ettd lopuilla museoilla

ei silmukkaa olekaan, mutta tieto sen puuttumisestakin kannattaisi laittaa sivustolle.

OEi toimintoja
B Yksi toiminto
OKaksi toimintoa

OKolme toimintoa
B Nelja toimintoa

O Viisi tai useampia toimintoja

Kaavio 3: Muiden museotoimintojen esiintyvyys museosivustoilla.

Muut tdmin osion verkkopalvelut liittyvétkin enemmaén tai vahemmain tiedottamiseen.
Yhdeksilld (42,9%) museolla on oma museojulkaisu tai -lehti luettavissa ja/tai ladatta-
vissa verkkopalvelussa. Mm. museosta ja museon niyttelyistd ja toiminnasta kertovat

museoesitteet ovat saatavilla kuudelta (28,6%) sivustolta. Seitsemilld museolla (33,3%)
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on verkkopalvelussa tapahtumakalenteri ja neljilld (19,0%) ndyttelykalenteri. Kaikki
nimi elementit saattavat olla ainoastaan verkkoon sovellettuja tai digitoituja versioita
fyysisissd museotiloissa jaossa olevasta tiedotemateriaalista, mutta ne sisdltiavit ldhes
aina erittdin hyvdad informaatiota kyseisestd museosta kiinnostuneelle kivijdlle. Ndin
museovieraalla on verkon vilitykselld mahdollisuus tutustua museon toimintaan jo etu-

kiteen.

4.3. Verkkosidonnaiset toiminnot

Téassd kategoriassa ovat toiminnot, jotka selkedsti jo alun alkaen on suunniteltu ainoas-
taan tietoverkon vilitykselld jaettaviksi, eikd niitd ilman verkon kdyton mahdollisuutta
ole mahdollista edes kdyttdd museon tiloissa. Nditd ovat mm. erilaiset tietokannat eli siis
niiden selainkdyttoliittymét, verkkoon varta vasten rakennetut nédyttelyt ja myyntipaikat,

asiantuntijapalvelut ja esittelyt.

Kaikki timén osion asiat ovat suhteellisen vidhin edustettuja maakuntamuseoiden verk-
kopalveluissa. Edes laajimman palveluissa esiintyvii linkkilistaa (linkkilista, tietopank-
ki, sekalaista verkkoaineistoa, yhteistyon tuloksia yms.) ei ole kuin kymmenen (47,6%)
museon verkkosivustoilla. Yhtd harvemmalla eli yhdeksilld (42,9%) museolla on yksi
tai useampia verkkondyttelyitd joko toistamassa museon fyysisissd tiloissa olevan néyt-
telyn siséltod verkkoon rakennettuna tai sitten tdysin omasta aiheesta laadittuna. Loput
toiminnot 10ytyvétkin sitten vield harvemmilta museosivustoilta. Kolmella (14,3%) mu-
seolla on museossa myytavid artikkeleita ostettavissa verkkokaupassa. Naistd yhden
maakuntamuseon sivut ovat kotikaupunkinsa sivujen yhteydessd ja museo on sijoittanut
myytivit artikkelit "kaupungin verkkokauppaan" samoilla kaupungin sivuilla ja museon
sivuilta on sinne opastus. Otan sen siksi mukaan laskuihin. Kahdella (9,5%) museolla
on erddnlainen julkinen asiantuntijapalvelu verkossa, eli ihmiset pystyvit kysymééin
paikkakunnan historiaan ja museon toimialueeseen liittyvid asioita museon asiantunti-
joilta verkkosivustolla olevan kysymyspalvelun kautta. Yhdelld (4,8%) museolla on

lisdksi sivustollaan museokohteistaan edustavat panoraamaesittelyt.
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Loput niistid verkkosidonnaisista toiminnoista liittyvit selkedsti julkisten tietokantojen
varaan rakennettuihin tietokantapalveluihin. Kahdella (9,5%) museolla on verkkopalve-
luissaan kayttoliittyma kuvatietokantaan, jossa padsee tutustumaan museon valokuva-
kokoelmiin. Samoilla kahdella museolla on lisdksi sivustoillaan kokoelmatietokannat,
joiden avulla osa esinekokoelmista on kaikkien n#htivilld. Yhden (4,8%) museon sivus-
tolla on arkistotietokanta esitellen museon asiakirja- yms. aineistoa. Samoin yhdelld
museolla on kirjastotietokanta museon kirjaston kokoelmiin ja yhdella toisella museolla

vield lehtileiketietokanta valaisemassa julkaistuista lehdistd saatua asia-aineistoa.

o
29 % 37 9%
OEi toimintoja
B Yksi toiminto
OKaksi toimintoa
OKolme tai useampia toimintoja
24 %

Kaavio 4: Verkkosidonnaisten toimintojen esiintyvyys museosivustoilla.

4.4. Verkkopalveluiden aputoiminnot

Kun verkkosivustolla olevaa materiaalia koetetaan etsid ja sen kautta hahmottaa sisil-
16std kokonaisuuksia ja yksityiskohtia, voidaan apuna kiyttidi erilaisia tekniikan suomia
apuvilineitd. Koska useiden museoiden sivustot sijaitsevat kyseisen alueen kaupungin

sivuilla omana kokonaisuutenaan, kuuluvat niissi olevat aputoiminnot usein koko kau-
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pungin verkko-ominaisuuksiin, eivitkd ne ole yksin museon jirjestimid. Museo on kui-
tenkin osa kaupungin organisaatiota ja on voinut olla mahdollisesti mukana jo nykyisten
internetsivujen suunnittelussa tai pystyy / on pystynyt ainakin esittdmiin toiveita sivus-
tojen kehittamiseksi niiltd osin. Osalla museoista taas sivustot ovat selkedsti irrallaan
kaupungin sivuista. Sen vuoksi kisittelen niitd toimintoja eri museoiden sivustoilla yh-

denvertaisina.

Yli kolmella neljdsosalla museoiden sivustoista eli kahdeksallatoista (85,7%) on verk-
kopalveluiden yhteydessd palautelomake. Yhtd vihemmalld mairdlld museoita eli seit-
semilldtoista (81%) museolla on tiedon etsimistd helpottamassa hakutoiminto, jolla sa-
nahaun avulla pystytddn 16ytdmididn nopeasti itsed kiinnostava sivu tai asia. Yli puolet
museoista, tarkemmin yksitoista (52,4%) museota, tarjoaa verkkopalvelussaan tekstien
fonttikoon suurennus- ja pienennysmahdollisuutta (zoomaus) sivuston lukemisen hel-
pottamiseksi. Néihin sisdltyy myos toimimattomuuksia, jotka kisitelldidn erikseen kiy-

tettdvyysongelmien yhteydessa.

O Ei aputoimintoja
B Yksi aputoiminto
O Kaksi aputoimintoa

OKolme tai useampia aputoimintoja

57 %

Kaavio 5: Verkkopalveluiden aputoimintojen esiintyvyys museosivustoilla.
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Loput toiminnot ovat lukuméiiréltdin vihdisempii eli alle puolella museoista. Téllaisia
ovat mm. kymmeneltd (47,6%) sivustolta 10ytyvi sivukartta, jolla saa nopeasti puu- ja
oksamaisessa muodossa kokonaiskuvan sivuston eri otsikoista ja alaotsikoista. Verkko-
palvelun opaste 16ytyy endid vain kolmelta (14,3%) museolta ja ddnisimulaattori kahdel-
ta (9,5%). Kun tietokoneen kaiuttimeen kytkee dénen tai laittaa sen tulemaan korvakuu-
lokkeista, lukee simulaattori avoinna olevan sivun tekstin ddneen enemman tai vihem-

min huonosta nikokyvysta kirsiville museosivustolla kdvijoille.

4.5. Kieliversiot

Museon merkittavi tehtdva on tietysti palvella maakuntansa asukkaita toimialaansa kuu-
luvan tiedon jakamisessa heille. Lisédksi tirkedd on antaa museon oma panos paikallis-
kulttuurin ja -historian eldvoittdmisessd ldhialueen asukkaille ja koululaisille. Mutta,
museo saa kivijoitd myos muualta Suomesta ja jopa ulkomailta. Varsinkin verkkosivu-
jen tehtdvi on kertoa myos vieraskielisille ihmisille jo etukdteen jotain kyseisestd muse-

osta ja antaa ainakin perustiedot mahdollista vierailua varten.

Olen kdynyt ldpi maakuntamuseoiden verkkopalveluiden eri kieliversiot ja sijoittanut eri
kielilld annetut tiedot museoiden toiminnasta kolmeen laajuusryhmddn. Mikéli museolla
on vieraalla kielelld ainoastaan kaikkein vdhdisimmaét perustiedot — osoite, aukioloajat ja
padsylippujen hinnat — kuuluu informaatio "hyvin suppeat tiedot" -ryhmiin. Mikéli ky-
seiselld kielelld on lisdksi hiukan selostusta museosta ja sen toiminnasta, esimerkiksi
ndyttelyistd, mutta informaatio jad alle yhden sivun, kuuluu tapaus ryhméian "suppeat
tiedot". Kaikki edelld mainittuja laajempi informaatio kuuluu ryhméiin "laajat tiedot".
Osalla tutkituista maakuntamuseoista 10ytyy vieraalla kielelld jopa identtinen toisinto
suomenkielisistd sivuista ja toisilla taas laajempi informaatio 10ytyy ladattavassa (esim.
pdf-tiedosto) muodossa. Kdyn alempana vieraat kielet ja niiden esiintyvyyden ensin ldpi

yleisimmastd harvinaisimpaan ja kdyn sen jalkeen ldpi kieliversioiden suhteita toisiinsa.
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Englanti

Tamai kieli on museosivustoilla selkedsti eniten kdytetty informaation jakamisessa vie-
raskielisille ihmisille. Yli puolella eli yhdellidtoista (52,4%) museolla on halu esittda
toiminnastaan laajat tiedot englanniksi. Tdmén lisdksi kolmella (14,3%) museolla on
suppeat ja kahdella (9,5%) hyvin suppeat tiedot kyseiselld kielelld. Yhteensd englannin-

kielelld annetaan tietoja kuudestatoista (76,2%) museosta.

Ruotsi

Toinen kotimainen kieli ei ylld ihan englanninkielen tasolle yleisyydessd, mutta pididsee
kieltd kdyttineiden museoiden lukumaéadridssd kuitenkin yli kahteen viidesosaan kaikista
museoista. Laajat tiedot museon toiminnasta on ruotsiksi kuuden (28,6%) museon verk-
kosivustoilla, suppeat tiedot kahdella (9,5%) ja hyvin suppeat tiedot yhdelld (4,8%) mu-
seolla. Yhteensi ruotsinkielistd informaatiota jactaan yhdeksin (42,9%) museon sivus-

toilla.

Vendijii

Yhdelld (4,8%) museolla on vendjéksi laajat tiedot ja kahdella (9,5%) suppeat. Yhteensd
vendjikielistd informaatiota on siis kolmen (14,3%) museon verkkopalveluissa. Itdisen
naapurimaamme kieltd puhuu didinkielenddn noin 165 miljoonaa ihmistda (www10),

joten vendjdnkielisten tietojen avulla sivuston saavutettavuus laajenee paljon.

Saksa

Saksankielistd informaatiota museon toiminnasta l0ytyy suppeiden tietojen verran kah-
delta (9,5%) sivustolta. Taméa on hyvi lisad sivustojen kielivaihtoehdoksi, koska Euroo-
passa ja ympiri maailmaa asuu saksankielistd viestod yli sata miljoonaa ihmisti ja se on

puhujien méérdssd EU:n puhutuin didinkieli (www?3).
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Ranska

Yhden (4,8%) museon tiedot on esitetty suppeasti myos ranskaksi. Tatikin kieltd puhuu
dgidinkielenédén yli sata miljoonaa ihmistd koko maailma huomioiden ja se on hyvin suo-

sittu toisena kielend monin paikoin maailmassa (www4).

1
AN

1
AN

—
O—le-hU'IO"\lmtOO—l

Englanti Ruotsi Venaja Saksa Ranska

| OHyvin suppeat tiedot B Suppeat tiedot O Laajat tiedot |

Kaavio 6: Maakuntamuseoiden verkkopalveluiden vieraskielisten kieliversioiden laa-

juudet lukumaéérdisina.

Kieliversioiden keskindisistd suhteista

Kotimaiset matkailijat, jotka kdyvit museoissa, jakautuvat pddosin didinkielendin joko
suomea tai ruotsia puhuviin. Ruotsinkielisid asuu perinteisesti suhteellisesti eniten Kes-
ki-Pohjanmaalta Itd-Uudellemaalle ulottuvalla rannikkovydhykkeelld, joten niiden alu-
eiden museoiden sivustoilla on muita suurempi tarve ruotsinkielisille tiedoille. Myds
Satakunta kuuluu alueellisesti mainittuun maakuntien ketjuun, mutta sielld vdestd on
nykyéddn ldhes yksinomaan suomenkielistd. (www5.) Maakunniksi (suluissa museon

sijaintipaikkakunta), joissa asuu suhteellisen paljon ruotsinkielisid, voidaan titen laskea
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seuraavat kuusi: Keski-Pohjanmaa (Kokkola), Pohjanmaa (Vaasa), Varsinais-Suomi
(Turku), Lénsi-Uusimaa (Raasepori), Keski-Uusimaa (Helsinki) ja Itd-Uusimaa (Por-
voo). Selvitykseni mukaan kaikilla nidillda museoilla on verkkopalveluissaan laajat tiedot
museon toiminnasta myOs ruotsinkielelld. Kahdella muissa maakunnissa sijaitsevalla
museolla on lisdksi suppeat ja kahdella hyvin suppeat tiedot ruotsiksi. Toinen viimeksi
mainituista sijaitsee pohjoisessa Suomen ja Ruotsin maarajalla. Tdmé véhidinen tarve
ruotsinkielelle johtuu suomenkielen ja sen ldhisukulaisen (tai murteen) meénkielen seka

kaksikielisyyden vallitsevasta asemasta alueella (www21).

Edelld mainittujen kuuden maakunnan paikallinen véesto pérjdd siis varmasti hyvin mu-
seoidensa verkkopalveluiden sisdllon suhteen. My6s ulkomaiset ruotsinkieliset vieraili-
jat voivat olla tyytyvéisid. Kaikki ulkomaiset museokédyntid suunnittelevat henkil6t eivit
kuitenkaan hallitse suomea tai ruotsia ja haluaisivat ehké tutustua museon antiin etuki-
teen verkon kautta. Ndistd kuudesta ruotsinkielelld laajoja tietoja tarjoavasta museosta
on viidelld lisdksi halukkuus tarjota laajat tiedot englanniksikin. Ndiden kolmen kielen —
suomi, ruotsi, englanti — laajoilla tietosisélloilld saadaan museon toimintaa esiteltyd hy-
vin seki paikallisesti ettd jopa maailmanlaajuisesti. Yhdelld néistd kuudesta museosta ei
ole kuitenkaan suomen ja ruotsin lisdksi mitdén muita kieliversioita. Muista museoista
kummallakin suppeita ja toisella hyvin suppeita tietoja ruotsiksi tarjonneista on myos
suppeat tiedot englanniksi. Toisella hyvin suppeiden ruotsinkielisten tietojen museolla

on puolestaan hyvin suppeat tiedot englanniksikin.

Kahdella maakuntamuseolla, joilla on suppeat kieliversiot seké ruotsista ettd englannis-
ta, on suppeat tiedot museon toiminnasta myos vendjiksi ja saksaksi. Molemmat maa-
kuntamuseot sijaitsevat Suomen eteld-kaakkoisosissa eli ldhelld Suomen ja Vendjidn
vilkkaimpia rajanylityspaikkoja. Toisella ndistd on kieliversio lisdksi vield ranskaksi.
Yhdelld Sisa-Suomen museolla on laajojen englanninkielisten tietojen lisdksi vield laa-

jat tiedot vendjéksikin.

Kuten aiemmin jo mainitsin, on yhdelli maakuntamuseolla suomenkielisen sivuston
lisdksi ainoastaan laajat ruotsinkieliset tiedot verkkopalvelussaan. Vieraskielisissd si-
vustojen osioissa ainoastaan englanninkielelld tietoja antavia on seitsemidn museota.
Niistd yhden tiedot ovat hyvin suppeat, yhden suppeat ja loppujen viiden laajat. Sellai-

sia museoita, joilla on tietoja ainoastaan suomeksi on kolme kappaletta. Suomen lisdksi
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ruotsia, vendjid, saksaa ja ranskaa lukuun ottamatta ei muita kielid — esim. Suomen vi-
hemmistokielid saamenkieli, romanikieli yms. — ole huomioitu maakuntamuseoiden
verkkosivustoilla millddn lailla. Maakuntamuseoiden ulkopuolelta tiytyy kylld mainita,
ettd saamelaisen kulttuurin valtakunnallisella erikoismuseolla (Siida) on verkkosivusto

saameksi, suomeksi ja englanniksi (www?20).

14 %
5 %
OVain suomeksi
B Vain suomeksi ja ruotsiksi

OVain suomeksi ja englanniksi

OSuomeksi ja lisédksi useammilla
kieliversioilla
33 %

Kaavio 7: Maakuntamuseoiden verkkopalveluiden kieliversiot. Yleistilanne prosentuaa-

48 %

lisesti.

5. VERKKOPALVELUIDEN KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI

Olen seuraavissa alaluvuissa tehnyt tutkittavien museoiden verkkosivustojen arvioinnin
kahden eri menetelmin yhdistelmilld. Kiytettivyyden toiminnallisen arvioinnin pohja-
na olen kiyttdnyt jo aiemmin (luku 2.2.) kisitteleméini Jakob Nielsenin heuristista ar-
viointia, joista kdytdannossd muodostuvat tulevat ensimmaiiset kymmenen alalukua. Ar-
vioinnin avulla olen etsinyt palveluista Nielsenin heuristiikkoja vastaan rikkovia tekijoi-

td ja kerdnnyt 10ytdméni ongelmakohdat omiin heuristiikkoihinsa ja luonut niille sinne



40

kategoriat samankaltaisia ongelmatyyppeji yhdistelemélld. Tama heuristinen arviointi ei
kuitenkaan ulotu syvemmalle sisdltoon, joten sisdllon hydtyndkokulmien huomioiminen
vaati menetelmadlle vastaparin. Olen laajentanut sisdllolliset nakokulmat yhdenteentoista
alalukuun, josta muodostuu samalla yhdestoista hyodyllisyyttd késitteleva heuristiikka.
Sen kisittely tapahtuu yksinomaan aiemmin esitteleméni (luku 2.3.) autoetnografian

avulla.

Autoetnografian hydodyntdminen nidkyy hyvin paljon myds ensimmdisten kymmenen
heuristiitkan ongelmien havaintoméérisséd ja havaintojen laadussa. Ndiden hahmottami-
sessa ovat auttaneet omat opiskelu- ja tyokokemukset verkkopalveluiden parissa seki
aikaisempi kokemus kiytettivyyden arvioinnissa. Tdmén kaiken kokemuksen osoitta-
minen kyseisissd luvuissa muuten kuin tehokkuuden vilitykselld on kuitenkin ldhes
mahdotonta. Nielsenin heuristisen arvioinnin kidyttd sen sijaan arviointimenetelmina
todentuu jo heuristiikkalistojen, vakavuusluokitusten sekd museokohtaisten tarkistuslis-
tojen eli arviointitaulukoiden (Liite 2) kautta. Yhdennessitoista autoetnografiselle me-
netelmille omistetussa heuristiikassa olen kéyttanyt autoetnografisen kokemuksen esil-
letuonnissa Johanssonin ja Markukselan viitoskirjoissaan kidyttimid tapaa, missd ko-
kemus ja mahdolliset muistikuvat nostetaan erilleen muusta tekstistd tekstillisten muo-
toilujen keinoin, jonka jidlkeen on suoritettu varsinainen analyysi. Johansson on kiytta-
nyt kokemusten esilletuonnissa tekstiosuuden lihavointia, Markuksela hiukan sisennet-
tyd kursiivia. (Johansson 2013, Markuksela 2013). Valitsin ndistd Markukselan tyylin

esitystavaksi omaan tutkimukseeni.

Olen tehnyt kdytettdvyysarvioinnit kolmella yleisimmélld selaimella toiminnallisuuden
tarkastelun laadun parantamiseksi. Erittdin runsaasti vieraillun suomalaisen verkkoleh-
den (iltasanomat.fi) loppuvuoden 2012 tilastojen mukaan Mozilla Firefox (33,2%), In-
ternet Explorer (31,4%) ja Google Chrome (20,9%) kattavat yhdessd 85,5% kaikesta
heiddn selainliikenteestdin. Loput prosentit jakautuvat useiden hyvin marginaalisten
selainten kesken. (www18.) Kdyttdmistini selaimista minulla oli Firefoxista versio 28,
Internet Explorerista versio 11 ja Chromesta versio 33. Kéytdssédni on Java ja kaikkiin
selaimiin on asennettu Adobe Reader -liitinniinen, Flash -liitinnidinen, QuickTime-
liitdnndinen, Shockwave-liitinndinen, VLC-liitdnndinen ja muut mahdolliset esiin tul-
leet komponentit, joita tarvitsee verkkosivujen ja niiden sisdllon kédyttamiseen seki tar-

kasteluun.



41

Seuraavissa alaluvuissa olen sijoittanut heuristiikat alanumeron mukaisesti jirjestyk-
seen. Niin esimerkiksi luku 5.1. on heuristiikka 1, luku 5.2. on heuristiikka 2 jne. Luku-
jen nimet on muodostettu kuvaamaan kunkin heuristiikan pddasiallista nikokulmaa.
Kunkin heuristiikan sisélld ovat eri kategoriat erikseen viliotsikoituina ja niiden sisdlld

puolestaan ongelmatapaukset vakavuusluokitettuina.

5.1. Palvelun tilan nikyvyys

Nielsenin heuristiikkalistan ensimmiinen kohta perustuu palvelun ja kayttdjan vililla
tapahtuvalle hyville vuorovaikutukselle. Tdmén tulisi olla luontevaa, luonnollista ja
yksinkertaista, jotta silld véltettdisiin vddrinymmaértdminen ja siitd johtuvat seuraukset.
Usein litan monimutkaiset ratkaisut harhauttavat ihmisid seuraamaan jotain muuta, kuin
mihin heiddn tdytyisi kohdistaa huomionsa saavuttaakseen sivustolta etsiminsd asiat.
Ihanne olisi, ettd kiyttdjdlle esitettdisiin ainoastaan ja tasmaéllisesti ne asiat, joita hédn
tarvitsee. Tamin lisdksi palvelussa esiin tulevien toimintojen tdytyisi olla jo etukiteen
niin selkedsti identifioitavissa, ettd kdyttdjdan ei tarvitse kdyttdd aikaa niiden miettimi-
seen. Kaytannossd kdyttdjan tulisi aina pystyd hahmottamaan sekd olinpaikkansa sivus-

tolla ettd kukin parhaillaan tapahtumassa oleva toiminto. (Nielsen 1994a: 115-123.)

PDF-tiedoston yhteydestd puuttuu tieto tiedostomuodosta

Museoiden verkkopalveluissa tulee vastaan muutamia asioita, jotka rikkovat edelld
mainittua kéytettdvyystavoitetta. Yksi tédllainen liittyy juuri puutteelliseen tiedottami-
seen toiminnon yhteydessd. Hyvin useilla sivustoilla on osa tiedoista ladattavissa Ado-
ben Portable Document Format (.pdf) -tiedostoina. Kyseinen tiedostomuoto sopii tuo-
hon kdyttoon erinomaisesti, silld lukijan (Adobe Reader) saa kidytdnnossd kaikkiin se-
laimiin ilmaisena lisdosana eli liitinndisend (plugin) ja sen asentaminen on helppoa,
koska selain yleensi itse ehdottaa timén liitdnnédisen asentamista. Useissa tapauksissa
selaimesta ja sen asetuksista riippuen tiedosto avautuu linkistd joko suoraan liitdnndisel-
la varustetun selaimen ikkunaan tai selain ehdottaa sen lataamista koneelle. Ongelma
tdstd asiasta koituu kuitenkin silloin, kun PDF-tiedoston latauslinkin yhteydessa ei ole

mainittu ladattavan elementin tiedostomuotoa. Kiyttdjdd ei saisi milloinkaan asettaa
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dkilliseen tilanteeseen, jossa linkistd ei tulekaan oletuksen mukaisesti esille haluttu asia
vaan mahdollisesti yllédttdva latausikkuna tai vield himmentdvampi kehotus liitdnndisen
asentamiseksi. Ongelma on sinillddn pieni (vakavuusluokka 2), mutta pysyvini tulisi
kuitenkin korjata heti kun ei ole endd mitdin vakavampaa korjattavaa sivuston ylldpité-
jan tyolistalla. Linkin yhteyteen on helppoa lisdtd maininta tiedostomuodosta. Niitd
ongelmallisia linkkejd 16ytyy kahdeksan (38,1% tutkituista museoista) museon verkko-

palveluista.

Olinpaikan katoaminen tai hdmdrtyminen pddnavigoinnissa

Toinen tdhdn ryhmédn kuuluva ongelma liittyy sivuston navigointiin ja tarkemmin sii-
hen, ettd sivustoa kayttaviltd katoaa tai hidiriintyy navigoinnissa tieto olinpaikasta. Niita
kiytettdvyyttd haittaavia tekijoitd 1oytyy kahdelta (9,5%) museolta. Toisella sivustolla
vasemman reunan valikossa on museon pédsivun linkkind "Museo" ja se saa klikattaes-
sa alleen alaotsikoita. Museo-linkin yhteyteen jaavit kuitenkin hdméadvisti ndkyviin
linkit "Palvelut" ja "Kulttuuri", vaikka eivit liitykédédn itse museoon vaan kyseisen kau-
pungin muihin toimiin. Toinen epidloogisuus paljastuu klikattaessa "Museot"

padotsikon alaotsikoita. Kun niistd valitsee yhden, katoavat muut ndkyvistd ja olinpai-
kan hahmottaminen vaikeutuu. Ongelma on pysyvi ja tapahtuu joka kerran, mutta het-
ken miettimisen jdlkeen kiyttdjd pystyy kyllda hahmottamaan tilanteen (vakavuusluokka
2) ja palauttamaan muut alaotsikot klikkaamalla paddotsikkoa. Toisen museon palveluis-
sa tapahtuu samalla tavalla alituiseen pysyvi olinpaikan katoaminen siirryttdessi alaot-
sikoissa kahta pykéldd sisemmiksi palveluissa, ja valittaessa museon yhteystietoihin
liittyvd linkki. Olinpaikan katoaminen vasemman reunan navigoinnista on kuitenkin

kokonaisvaltaista ja ongelma pitéisi korjata heti kun mahdollista (vakavuusluokka 3).

Puutteellinen ja epdlooginen liikkuminen aikajanalla verkkondyttelyssd

Yhden (4,8%) museon palveluissa on verkkondyttely, jossa tapahtumia hahmotetaan
aikajanan avulla. Kéyttdjd ei kuitenkaan aikajanaa klikkaamalla pysty itse liikkumaan
aikakaudesta toiseen. Tamai rikkoo kisiteltdvin heuristiikan vuorovaikutuksen helppout-
ta. Ajalliseen liikkumiseen on silti laitettu apuvélineeksi ns. pikakelauksen mahdolli-
suus, mutta se taas liikuttaa tapahtumia hyvin epiloogisesti useita kymmenid vuosia

kerrallaan. Esimerkiksi kymmenen vuotta olisi parempi siirtyméd. Koska kyseessd on
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erillisend koodattu verkkonéyttely, ei sitd kannata jdlkikéteen ldhted vilttimattd korjaa-
maan. Vaikka ongelma on pysyvi ja toistuva, voidaan sitd siitd huolimatta pitdd vihéi-

send (vakavuusluokka 2) ja palvelua pystytddn kaikesta huolimatta kdyttdméan.

Puuttuvia toimintoa selittivid tehosteita lomakkeiden nappuloissa

Joskus epiloogisuudet voivat olla hyvin mitédttomid, mutta niidenkin korjaaminen voisi
auttaa kdyttdjaa ja parantaa tdmin kiyttokokemuksia. Yksi sellainen harvoin puutteelli-
sena tai vadridnd havaittu toiminto on ns. on-mouse-over -efekti (OnMouseOver, Mouse
Hover) sivuston elementeissd. Kyseistd tehostetta nikee usein kuvien yhteydessid, mutta
myo6s lomakkeiden valintanappuloissa. Tidlla efektilld tarkoitetaan sitéd, ettd kun hiiren
laittaa sivustoelementin paille, tulee ndkyviin pieni (yleensi teksti-) laatikko, jossa voi-
daan antaa vaikka lisétietoa elementistid ja sithen liitetyistd toiminnoista. Yhden verkko-
palvelun kokoelmaselaimen (tietokantahaku) lomakkeiden valintanappuloissa néitd
efektejd on vaihtelevasti. Osasta ne siis puuttuvat. Ongelma on hyvin pieni ja ldhinna

sitd voidaan pitdd ulkondkoasiana (vakavuusluokka 1).

Sama fontin vdri otsikoissa ja linkeissd

Verkkopalvelun ulkoasuun tulisi aina kiinnittdd suurta huomiota. Jo siitidkin syysti, ettd
usein esimerkiksi véreilli on omat merkityksensi toiminnallisuuden hahmottamisessa.
Kahden (9,5%) museon sivustoilla ovat seki kaikki otsikot ettd kaikki linkit samalla
fontin virilld. Sellaisilla sivuilla, joissa on paljon alaotsikoita ja linkkeja, on vililld han-
kala hahmottaa miti tekstid klikkaamalla uusi asia tulee esille. Tarkemmin katsoen font-
tien kokoja yms. muita midrittdvid asioita, saadaan kuitenkin asiaa selkeytettyd. Siitd
huolimatta nuo otsikot ja linkit olisivat selkeampii eri vérisind ja asia tulisi korjata jos-

sain vaiheessa (vakavuusluokka 2).
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Kuva 3. Sama fontin viri linkeissi ja otsikoissa

5.2. Palvelun vastaavuus todelliseen elaméain

Nielsenin heuristiikkalistan toisen maédritelmidn mukaan palvelussa ei saisi koskaan
kayttdd itse jirjestelmidn liittyvid termejd vaan kiytettivilld sanoilla pitdisi olla vastaa-
vuudet todellisessa eldmissi. Fraseologia on helppoa muuntaa vastaamaan muuallakin
kuin tietojdrjestelmissi kiytettyjd. (Nielsen 1994a: 123-129.) Yksi tdssd huomioitava
asia on myos oletettavissa oleva kiyttoympiristo, jossa sivustolla kévijit palvelua kéyt-
tavit. Kiyttoympdaristd on osa kiyttdjien todellisuutta, ja sivustolla esiintyvit poik-
keamat téstd rikkovat kyseessd olevaa kdytettdvyyden médritelméd vastaan. Verkkopal-
velussa ei siis saisi olla kdyttdjan kdyttoympéristossd tunnistamattomia tai vaikeasti tun-

nistettavia elementteji tai toimintoja.

Selainympdristossd ilman tukea jddvdt tiedostomuodot

Mikili sivustolle laitetaan ladattavaksi tiedostoja esimerkiksi tiedotus- ja opetustarkoi-
tuksissa, tulee niiden olla selaimen hyddyntimissé tiedostomuodoissa. Yksi sellainen on
esimerkiksi Adoben ilmaisella selaimen liitdnndiselld (plugin) luettava Portable Docu-
ment Format (.pdf) -tiedosto. Liitdnndisen nimi on Adobe Reader. Mikili timén jdrjes-
taminen on mahdotonta, tulisi ladattavan tiedoston tiedostomuodon olla kuitenkin sel-

lainen, etti se ei edellytd kaupallisten ohjelmien hankkimista sisidllon lukemiseksi.
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Kahdeksalla (38,1%) museosivustolla on laitettu tavallisten selainympéristodn sopivien
tiedostojen lisdksi ladattaviksi myos sellaisia tiedostoja, joita selaimet eivit tue eikd
sellaisen linkkié klikatessa tule muuta kuin tiedoston latausikkuna. Museoiden kéytta-
mit julkaisujdrjestelmét sallivat todennikoisesti kaikenlaisten tiedostojen lisddmisen
sivustolle, mutta kyseistd ominaisuutta tulisi kdyttdd aina tarkkaan harkiten ja kiyttdjaa
ajatellen. Yleisin museoiden verkkopalveluista 16ytyvi tiedosto, jollaista selaimet eiviit
tue, on Microsoftin Word -tekstinkisittelyohjelmiston tuottama tekstitiedosto (.doc tai
.docx). Muita 16ytyvia poikkeavia tiedostoja ovat Microsoftin PowerPoint -ohjelmiston
esitysgrafiikkatiedosto (.ppt) sekd ldhinnd printtiympéristossid kdytettdva kuvatiedosto
Tagged Image File Format eli TIFF (.tif). Kyseinen kuvatiedosto ei sovi selainriippuvai-
sista syistd internetsivustoille grafiikaksi ja sen sijoittaminen lienee inhimillinen virhe
(www16). Kuva tdaytyy ehdottomasti vaihtaa (vakavuusluokitus 3), koska sen paikalla
sivustolla on useimmissa kéyttotapauksissa (useimmilla selaimilla) vain ikoni kertomas-

sa puuttuvasta kuvasta.

Huaovutettu talo

Kuva 4. Palvelimelle asetettu TIFF-kuva nidhtynd muilla selaimilla kuin Internet Explo-

rerilla
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Ylld mainittuihin Microsoftin ohjelmistoihin liittyy toisenlainenkin problematiikka.
Sekd Word ettd PowerPoint sisdltyvit hyvin yleisesti monilla tyopaikoilla ja opiskelu-
ympadristoissd kdytettavddan Microsoft Office -toimisto-ohjelmistopakettiin. Monet ovat
siksi tottuneet kdyttdmain niitd ja tdstd syntyy helposti harha, ettd "kaikkihan niitd kéyt-
tavit". Koska kyseinen ohjelmisto on maksullinen ja kotikdytossd huomattavasti tyo- ja
opiskeluympdristdjd harvinaisempi, kyseiset tiedostot eividt ole parhaita mahdollisia
tietojen jakamiseen verkossa. Selaimet eivit myoskéddn esitd mitdédn liitdnndisvaihtoja
sellaisille vaan ainoastaan latausvaihtoehdon. Kun tiedoston on ladannut koneelleen,
pystyy sen avaamaan my0s maksuttomilla kilpailevilla toimisto-ohjelmistoilla, mutta
niiden levinneisyyttd kotikdyttoon on vaikea arvailla. Kyseiset tiedostot on hyvd muut-
taa verkkopalveluissa (vakavuusluokitus 2) esimerkiksi PDF-formaattiin ja sijoittaa sit-

ten takaisin palvelimelle.

5.3. Kéyttdjan kontrolli ja vapaus

Verkkopalveluiden toimintojen pitdisi olla sellaisia, ettd kdyttdjd pystyy tunnistamaan
ne helposti ja esimerkiksi peruuttamaan toimintoja ja palaamaan kulkemallaan reitilld
helposti taaksepdin vaikka kokonaan sivuston alkuun. Tdméa on erittdin tirkeda silloin,
kun kéyttdjd on vahingossa tehnyt virheellisen siirtymin ja haluaisi palata siihen tilaan
missd virhe tapahtui. Luontevinta olisi, ettd palaamiseen ei tarvitsisi kdyttdd useita toi-
mintoja, vaan palvelussa olisi selkeitd oikopolkuja. Mikéli kéyttdjdlld ei ole helposti
tunnistettavia keinoja tdhédn, vaan hén joutuu kdyttamaidn toimintoihin runsaasti aiempi-
en toimintojen muistelua, hidastuu verkkopalvelun kdytté huomattavasti ja kayttdja al-

kaa ennemmin tai myohemmin pitdd sitd vaikeakdyttdisend. (Nielsen 1994a: 129-132.)

Paluu edelliseen nikymdidn ainoastaan selaimen paluutoiminnolla

Yksi ongelmatilanne, joka kuuluu tihdn kategoriaan on se, kun verkkosivustolla on
ajauduttu sellaiseen tilaan, josta takaisin ei pdise endd luontevasti kuin selaimen omalla
Takaisin/Back -nappulalla. Timi on aina epitoivottavaa, koska se kertoo itse palvelun
puutteellisuudesta. Viidelld (23,8%) museolla torméad sivustoja kiytettdessd ndihin tilan-
teisiin. Kolme niistéd liittyy verkkoniyttelyihin ja niiden kuviin. Nayttelyissd on kuva-

linkkejd suurempiin kuviin, jotka avautuvat valinnan jdlkeen omaan ndkyméaidn. Naky-
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missd el ole kuvan lisdksi mitdén elementtejd, joilla paluu onnistuisi. Télloin ainoa
vaihtoehto on hyodyntédd selaimen paluuominaisuutta. Koska kyse on verkkondyttelystd,
joka siséltdd ainoastaan suppeaa erikoisaineistoa, voi ongelman luokitella vihemmén
vakavaksi (vakavuusluokka 2). Kahdessa muussa ongelmassa kyse on varsinaisen mu-
seosivuston toiminnallisista virheistd, joten ne on korjattava mahdollisimman pian (va-
kavuusluokka 3). Ndissd tapauksissa navigoitaessa padvalikosta alaotsikoihin pari kol-
me pykéldd sisemmadlle sivustolla, katoaa navigoinnista paluun mahdollisuus edelliseen

nakymaiin. Tdmi onnistuu enédd ainoastaan selaimen paluutoiminnolla.

Alkuperdinen konteksti katoaa sivustolla liikuttaessa

Joissain tapauksissa katoaa sivustolla kokonaan alkuperdinen konteksti sisdltod selates-
sa. Téllaista tapahtuu kolmella (14,3%) museosivustolla. Yksi tapaus liittyy kokoel-
maselaimeen (tietokantahaku). Kun kokoelmaselaimesta poistuu "Lopeta"-komennolla
museon sivuille ja palaa takaisin saman tien selaimen Takaisin/Back -toiminnolla, pa-
lautuu vasemman reunan valikoista tdysin eri museon kokoelmaselain ja sen tiedot. Ky-
seiselle jarjestelmialustalle on ilmeisesti sijoitettu useampien (ainakin noiden kahden)
museoiden tietokannat, ja jirjestelmissi oleva virhe sotkee aloitusnikymait edestakaisin
litkkuttaessa. Toisessa ongelmatapauksessa siirryttdessd yhden péddotsikon (Nayttelyt)
alaotsikkoon (Verkkoniyttelyt), muuttuu navigoinnissa paaotsikoksi tdysin toinen (Mu-
seo ja opetus), kuin mitd oli alkuperdinen. Kolmannessa tapauksessa erddn niyttelyar-
kistossa olevan niyttelyn esittelyteksti vie kokonaan pois niyttelyarkistosta muista niyt-
telyistd poikkeavasti ja konteksti hidvidd. Namé kolme ongelmaa johtavat kidvijdid har-

haan ja ne tulee korjata mahdollisimman pikaisesti (vakavuusluokka 3).

Paluu edelliseen nikymdidn ainoastaan selaimen vdlilehden sulkemisella

Verkkopalveluiden toimintoja suunniteltaessa on aina hyvi kiinnittdd huomioita siihen,
miten sisdllot aukeavat. Vaihtoehtoja on kuitenkin useampia — samaan ikkunaan, uuteen
vililehteen, uuteen ikkunaan yms. — ja niiden kéytto tulee aina olla mahdollisimman
tarkoituksenmukaista. Yhdelld (4,8%) museosivustolla on rakennusinventointien esitte-
lyn yhteydessd kuvia inventoinneista ja ne pystyy halutessaan klikkaamaan suuriksi
katsomista varten. Kuvasuurennokset avautuvat kuitenkin uuteen vililehteen ja sieltd ei

piidse takaisin edelliseen nikymiidn kuin sulkemalla vililehden. Itse palvelussa ei ole
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paluuvaihtoehtoa. Toimintoa olisi hyvd muuttaa (vakavuusluokka 2) siten, ettd kuvat
avautuvat samaan selaimeen, ja kuvan yhteydessd on selked paluutoiminto. Kéyttijédn ei

tarvitse talloin turvautua selaimen toimintoihin.

Ei oikotietd palvelun alkuun

Joskus verkkopalvelussa ei piddse endd takaisin alkuun kuin useiden klikkausten jidlkeen.
Téllainen ongelma on yhden (4,8%) museon e-kirja -tyylisessid verkkoesitteessd, jota ei
voi vierittdd alkuun, eiké siind ole mitdin oikopolkuakaan sinne. Esitteesti kylld 16ytyy
nuolenkuvaikonit, joiden valinnoilla pddsee pykilittdin eteenpiin ja taaksepdin. Ainoa
vaihtoehto on klikkailla takaisin alkuun pdin sivu kerrallaan. Koska kyse on erikoisai-
neistosta, ongelma ei ole niin paha kuin jos kyse olisi perussivustosta (vakavuusluokka

2).

5.4. Yhdenmukaisuus ja standardit

Kun puhutaan verkkopalveluista, yhdenmukaisuus on yksi tdrkeimmistd perusperiaat-
teista. Mikili samat sanat ja toiminnot tarkoittavat palvelussa johdonmukaisesti aina
samaa ja johtavat aina samaan lopputulokseen, oppii sivustoa kayttavi kyseisen verkko-
palvelun periaatteet hyvin nopeasti ja on halukkaampi tutkimaan sitd enemméinkin kuin
on alunperin aikonut. Kyse on siis oppimisesta ja sen nopeudesta. Tdhin auttaa sivuston
elementtien ulkoasullinen sijoittelu aina samaan paikkaan, ja ulkoasussa toistuvat raken-
teet. Mikéli samat toiminnot on sijoitettu aina samaan paikkaan kuvaruudulla ndkyvés-
sd ndkymadssd, on niiden oppiminen ja kdytto helppoa jo ensimmaisiltd sivuilta alkaen.

(Nielsen 1994a: 132-134.)

Vieraskielisten kieliversioiden navigointi eri kielelld

Termiston yhdenmukaisuudesta on huolehdittava erityisesti vieraiden kielten suhteen.
Kahdella (9,5%) museolla on verkkopalveluissaan navigointiin liittyvd yhdenmukai-
suusongelma. Toisella museolla on kohtuullisen hyvi yhdelle sivulle mahtuva esittely
toiminnastaan vieraalla kielelld (vendjdksi). Tdstd huolimatta kieliversion yhteydessa

oleva valikko on toisella vieraalla kielelld. Kylldkin englanniksi, joka on aika yleisesti
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osattu kieli, mutta silti vendjdnkieliselle kayttdjdlle tilanne on harhaan johtava. Mikéli
kieliversioissa on vain suppeat tiedot yhdelld sivulla ja navigointia ei vilttdmatti tarvita,
kannattaa sivu sijoittaa siten, ettd kyseisen kielen siséllollinen kokonaisuus saa navi-
goinnin tilalle ainoastaan paluumahdollisuuden paddvalikkoon. Toisen museon sivustolla
on hyvit kokonaiset ja laajat sivustot englanniksi ja ruotsiksi. Kun kiyttdjd on suomen-
kieliselld sivustolla, on useilla sivuilla alareunassa mahdollisuus valita sivusta myos
ruotsinkielinen versio. Harhauttavaa kylld, sivu aukeaa sitd klikattaessa kylld ruotsiksi,
mutta suomenkieliseen sivustoon. Navigointi ja muut elementit ovat edelleen suomeksi.
Koska koko sivustosta on olemassa myOs ruotsinkielinen versio, voisi sivu avautua
edelld mainitusta linkistd sen ruotsinkielisen sivuston yhteyteen. Kyseiset ongelmat ei-
vit silti sanottavasti vaikeuta sivuston kdyttdd, joten niitd voidaan pitdd pienind (vaka-

vuusluokka 2).

Palvelussa harhauttavia termejdi

Mikili termistd ei ole koko sivustolla sama, syntyy usein vakaviakin vddrinkasityksid.
Neljian (19%) museon palveluissa termit vaihtelevat tai sama termi tarkoittaa kahta eri
asiaa verkkopalvelun sisélld. Yhden museon erdéinlainen portaalisivu, josta péddsee use-
ampaan yksittdiseen museokokonaisuuteen, on nimetty ja otsikoitu tidysin samalla taval-
la kuin yksi noista yksittdisistd museoista. Kun lisdksi vield tdm@n museon etusivun
ulkoasu ja viritys ovat hyvin samankaltaiset kuin portaalissa, on kdyttdjan vaikea hah-
mottaa noiden kahden aloitussivun eroja. Jos sivustolla on kauemmin, asiaan kylli tot-
tuu, joten ongelmaa ei vilttdmaittd tarvitse pitdd kiireellisend. Muutoksen yhteydessa
olisi mahdollisesti paitettavd portaalille vield jokin toinen nimi, jollei muutosta tehtéisi
viri- ja muilla ulkoasueroilla. Toisen museon padvalikossa on yhtenid kohtana "Arkisto",
joka varmaan useallakin kdyttdjalld antaa ensimméiseksi mielleyhtymin monellakin
museolla sivustollaan olevista tiedoista koskien museon arkistoa. Tédssd tapauksessa
termi kuitenkin harhauttaa, koska kyseessd on museon verkkopalvelun arkisto. Tuolla
sivulla on museon julkaisuja ja toimintakertomuksia. Valikossa oleva sivun nimi olisi
hyvd muuttaa vaikka muotoon "Julkaisut" tai joksikin muuksi. Kumpikaan yllimaini-
tuista ongelmista ei ole kuitenkaan kovin dramaattinen, kiireellinen ja ensisijainen (va-

kavuusluokka 2).
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Varsinkin suurempien ja merkittdvien sivukokonaisuuksien nimet valikoissa ja sivujen

otsikkonimini olisi hyvd pitdd johdonmukaisesti samoina. Yhden museon hienon ja

monipuolisen kyseisen maakunnan esihistoriaan ja varhaishistoriaan liittyvin verkko-

kokonaisuuden nimi on navigoinnissa ja linkkipolussa "Maakunnan esihistoria", mutta

itse sivustolla otsikkona on "Muinaisilla poluilla".
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MUINAISILLA POLUILLA

Pohjois-Karjalan esihigforiaa Pohjois-Karjalassa on toteutetty 2000-uy
hankkeen aikana gifeclogisia inveniainteja, joiden tulokset oval olfest
merkittavia. Mujpaisilla poluilla -nayttely esittelee naitd Pohjois-Karjals
tuthimustulokdia yleisdlle. Uuden futkimustiedon sisaltavaa kokonaised

\ mesokilinen

Pohjois-Karjalan museo on 2000-luvulla hallinnoinut useita EU-rahoitteisia hank]
arkeologiset perusinventoinnit jokaisessa Pohjois-Karjalan kunnassa. Inventoing
asuinpaikkojen seka esineldyidjen maara moninkenaistui. Esimerkiksi Enon Ral
varhaisimpiin Kuuluvasta asutuksesta

Kuva 5. Yhdelld asialla on harhaanjohtavasti kaksi eri nimitysta

Eridlld toisella museolla lukee etusivun kapean tiedotepalstan alaosan linkissd "Lisdd

tiedotteita". Kun siitd klikkaa eteenpdin, tulee uuden sivun yldreunan linkkipolkuun

sivun nimeksi "Uutisia" ja itse avautuvan sivun nimeksi "Ajankohtaista". Yhdelld ja

samalla sivulla on prosessissa siis kolme eri nimed, miké voi harhauttaa sivuston kaytta-

jaa paljonkin. Viimeksi mainitulla museolla on lisdksi kokoelmaselaimessaan (tietokan-
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tahaku) Hakuhistoria-osiossa yhden lomakenappulan nimend "Yhdistd", vaikka sama
toiminto on myohemmin nimelld "Tarkennettu haku". Samassa palvelussa lomakenap-
pula "Aloita alusta" on puolestaan myohemmin nimelld "Tyhjennd haut". Saman koko-
elmaselaimen on-mouse-over -efektin tekstit ovat myos sekaisin kahdella kielelld. Alku-
tilassa suomeksi ja hakuosiossa englanniksi. Kaikki edelld mainitut ongelmat on hyvi
korjata ensitilassa (vakavuusluokka 3), koska kyse on hyvin paljon asiakasta harhautta-

vista asioista.

Ulkoasuun liittyvid epdjohdonmukaisuuksia

Mikili sivuston ulkoiset elementit — vdrit, tekstit, kuvat, linkit yms. — eivét toistu loogi-
sesti, voi se hidastaa sivuston kdyttdmistd. Kaikkiaan viidelld (23,8%) museon verkko-
palvelulla on tdhén heuristiikkaan liittyvid ongelmia. Yhden museon "Kulttuuriympdris-
tokasvatus"-sivulla on maakunnallisten kohteiden esittelyssd kuvia, jotka sekd itse ettd
niiden nimet néyttdytyvit hiirelld linkkeind. Linkkejd ne eivit kuitenkaan ole eiké niistd
aukea klikattaessa mitddn. Sivun koodissa lienee jokin pieni virhe. Eréélld toisella mu-
seolla on "Ajankohtaista"-sivulla linkkiotsikoita, joiden fonttikoko poikkeaa tdysin
muista sivuston linkeistd. Kolmannella museolla on rakennussuojeluun liittyvéd sivu,
jonka fontit ovat tdysin erilaiset muuhun sivustoon verrattaessa. Jokainen néistd tapauk-

sista olisi hyvi korjata, mutta ei mitenkddn ensisijaisesti (vakavuusluokka 2).

Neljidnnelld museolla on muinaismuistoja esittelevd sivukokonaisuus, jonka ulkoasu
poikkeaa muun sivuston ulkoasusta. Sivustolla on lisdksi taustakuva, joka puuttuu yh-
deltd sivulta. Saman museon yhdelld toisella sivulla on koodissa jokin pieni ongelma,
koska sivu nytkédhtéda latautuessaan hiukan muita sivuja alemmaksi. Viidennelld museol-
la tulee "Yhteystiedot"-sivulla sivun vasemman reunan valikon lisdksi oikeaankin reu-
naan valikko, jossa on osittain samoja otsikoita kuin vasemmalla ja osin eri. Kaikki ni-
mi edelld mainitut ongelmat ovat silti l1dhinnd ulkoasuun liittyvid kosmeettisia ongelmia

(vakavuusluokka 1).

Viimeksi mainitulla museolla on kuitenkin pahempiakin epikohtia kiytettdvyydessi.
Sivustolla avautuu padvalikon yhdesté linkistd tdysin eri ulkoasulla oleva sivustokoko-
naisuus, jossa yleisen ulkoasun erilaisuuden lisdksi vaihtelevat fontit sekd fonttien koot

ja virit lapi ldhes koko kokonaisuuden. Samalla katoavat sekd péddvalikon navigointi-
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mahdollisuus ettd hakutoiminto yms. muun sivuston peruselementit. Suurin ongelma on
kuitenkin kieli. Osa sivuista on suomeksi, osa ruotsiksi, osa osin suomeksi ja osin ruot-
siksi. Kyseinen sekava sivukokonaisuus museon verkkopalveluissa tulee poistaa julki-
sesta ndkymadstd, korjata ja palauttaa vasta sitten takaisin kun se on yhdenmukainen

muun sivuston kanssa (vakavuusluokka 4).

Poikkeavasti avautuvat linkit

Monilla sivustoilla on linkkejd museon ulkopuolisiin kohteisiin, yhteistytkumppaneihin
jne. Yleisend hyvind periaatteena voidaan pitéd, ettd kyseisenlaiset linkit laitetaan avau-
tumaan uuteen ikkunaan tai vélilehteen. Télloin ne erottuvat selkedsti alkuperdisestd
sivustomateriaalista. Kahdella (9,5%) museolla on tillaisissa linkeissd samaan selainik-
kunaan avautuvia ulkopuolisia sisiltojd. Kyseessd ei ole suuri ongelma, mutta jossain

vaiheessa kyseiset linkit olisi hyvi korjata (vakavuusluokka 2).

Puuttuvat linkit

Kolmella (14,3%) museolla on sivustoillaan puuttuvia linkkejd. Yhden museon sivuilla
on selked logiikka, jonka mukaan saman pidotsikon alaisuuteen kuuluvat sivut sisdlté-
vit keskenddn linkit toisiinsa. On kuitenkin yksi sivu, jonne ei pddse suoralla linkilla
muilta osion sivuilta. Osion pdédsivulla on liséksi alasivuihin liittyvét kuvat, jotka toimi-
vat kahden alasivun kuvia lukuun ottamatta linkkeind. Toisen museon sivuilla olevissa
tiedotusvilineille tarkoitetuissa kuvissa ei kaikista kuvista ole linkkid printtikelpoiseen
kuvaan. Saman museon "Nayttelyt"-sivuilla on tekstin seassa myos merkitty "(linkki)"
paikka linkille perusnéyttelyihin, mutta timé on ilmeisesti unohdettu laittaa. Kolmannen
museon sivulla on (esim. Korjausrakentajan ohjeet) runsaasti www-osoitteita, jotka voi-
sivat olla suoraan linkkejd sisdltdihinsd. Nyt ne ovat sivulla pelkkind tekstind muun
tekstin seassa. Koska kyse on helposti korjattavista, mutta kdyttod hankaloittavista on-
gelmista, kaikki edelld mainitut puutteellisuudet on hyvi korjata mahdollisimman pian

(vakavuusluokka 3).
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5.5. Virheiden estiaminen

Ongelmatilanteiden estiminen hyvélld suunnittelulla vihentdd oleellisesti kdytossd ha-
vaittavien virheiden méaraa. Jirjestelmén pitdisi jatkuvasti tiedottaa kiyttdjad siitd, mitad
on tapahtumassa ja miten se suhtautuu kiyttdjdn toimiin. Samoin kédytostd saatava pa-
laute olisi hyvé tulla jo ennen kuin virhe ilmaantuu. (Nielsen 1994b: 155, Nielsen
1994c: 30.) Tassa kaytettivyyden méérityksessda on huomioitava myos verkkopalvelui-
den jatkuva ylldpidon tarve. Varsinkin ulkopuoliseen materiaaliin kytketyt elementit on
hyvid tarkistaa tasaisin véliajoin, jotta viltytddn virheilti omassa palvelussa. Téllaisia
ovat mm. sivustolta ulkopuolelle johtavat linkit, mutta myds jotkin ulkopuolisella palve-
limella olevat dynaamiset verkkoaineistot. Mikéli ulkopuolinen materiaali ei toimi, lin-
kitykset sithen kannattaa poistaa sivustolta, koska kdyttdjan kannalta virheen sijainnilla

ei ole merkitysta.

Toimimattomat ja toimimattomaan osoitteeseen tai materiaaliin johtavat linkit

Yhdentoista (52,4%) museon verkkopalveluissa on toimimattomia linkkejd. Osa niistd
on selkeisti linkin rakenteelliselta kannaltaan virheellisesti muodostettuja, eli niilld ei
ole ollut koskaan mitdidn mahdollisuutta olla toimivia. Ndiden on tarkoitus johtaa joko
omaan tai ulkopuoliseen verkkomateriaaliin, mutta kdytdnnossd ne eivét johda minne-
kéddn. Joissain tapauksissa linkin rakenne on alunperin ollut oikea, mutta jonkin verkko-
palveluiden uudistuksen yhteydessd verkko-osoitteeseen on tullut jokin pieni muutos
(esimerkiksi www2. <> www.), ja tdimi on rikkonut linkin. Osa linkeistd ei toimi sen
takia, ettd niihin linkitetty verkkomateriaali joko omalla tai ulkopuolisella sivustolla on
poistettu, siirretty toiseen verkko-osoitteeseen tai on jostain muusta syystid toimimatonta
ja antaa ainoastaan virheilmoituksen. Hyvin usein tillaisia puuttuvia sivustoja ovat esi-
merkiksi jotain tapahtumaa varten rakennetut sivustot. Kun tapahtuma on ohi, sivusto
jonkin ajan kuluttua yleensid poistetaan, ja sen jdlkeen siihen ohjatut linkit antavat vir-
heilmoituksen. Joillain museoilla niditd toimimattomia linkkejd 10ytyy ainoastaan yksi,
toisilla taas useampiakin. Niiden korjaaminen on joka tapauksessa kohtuullisen pieni
vaiva, mutta korjaamisen tai poistamisen yhteydessd padstiin eroon ikivistd virheilmoi-
tuksista. Kaikki linkit on hyva kdyda lépi, ja korjata mahdollisimman pian (vakavuus-

luokka 3).
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Hajoava sivun ulkoasu

Selkeitd virheitd esiintyy myos ulkoasuissa. Kolmella (14,3%) museolla verkkopalve-
lussa olevan sivun ulkoasussa tapahtuu jokin rakenteellinen poikkeama suhteessa mui-
hin sivuston sivuihin. Kahden museon tapauksissa tdmi johtuu siiti, ettd kuvien asettelu
sivulle aiheuttaa sivun ulkoasun ja rakenteen hajoamisen sivusuunnassa. Ensimmaéisessi
tapauksessa sivulle on sijoitettu yksi useita kymmenii pikseleitd liian leved kuva, joka
venyttdd sivun ldahdekoodissa olevaa taulukkoa aiheuttaen myos tekstin liiallisen leve-
nemisen. Toisen museon sivulle on puolestaan laitettu useita pienempid kuvia vierek-
kiin ja niiden yhteenlaskettu leveys hajottaa sivun rakenteen. Kummassakin tapaukses-
sa korjaaminen on hyvin helppoa. Kuville mééritellddan vain uudet pienemmit koot ja
tilanne korjaantuu. Kolmannella museolla hinnastossa olevat suorat sarakkeet poistuvat
Internet Explorerilla sivua tarkasteltaessa. Kyseessi on jokin sivun ldhdekoodissa oleva
poikkeama, joka vaikuttaa ainoastaan timin yhden selaimen kéyttdytymiseen. Kaikissa
ndissd tapauksissa kyse on ainoastaan ulkondkoon liittyvistd seikoista, sivut ovat kylla

rumuutta lukuun ottamatta luettavissa ja riittavin informatiivisia (vakavuusluokka 1).

Ylimddirdinen elementti sivun ulkoasussa

Yhden (4,8%) museon sivustolla on sivuja, joissa tekstin ympdérille on jdidnyt taulukko-
rakenne nikyviin. Tdméa on pelkkéd kosmeettinen haitta (vakavuusluokka 1), mutta antaa

huolimattoman kuvan sivuston yllidpidosta.

Puuttuva elementti sivulla

Kun sivuille asetetaan museokivijdd hyodyttdvid elementtejd, tulisi niiden toimivuus ja
olemassaolo tarkastaa aika ajoin. Yhden (4,8%) museon sivustolla on "Opaskartta"-sivu,
joka kaikesta huolimatta on tyhjd. Sivulla ei ole karttaa eikd mitddan muutakaan sisaltoa
museon osoitetietoa lukuun ottamatta. Koska kyse on museokidyntid suunnittelevalle
hyvin oleellisesta informaatiosta, tai siis sen puuttumisesta, on sivu korjattava ensitilas-

sa (vakavuusluokka 3).



55

I Opeskartta

Museot

Inf
Opaskartta
Palaute
Henkilgkunta

Kuva 6. Puuttuva opaskartta

5.6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Palvelu ei saisi koskaan rasittaa liikaa kdyttdjan muistia. Kayton kannalta oleelliset si-
vustoelementit, toiminnot ja vaihtoehdot olisi hyvéd olla nidkyvilli koko ajan sivustoa
kiytettdvissd. Taméd antaa kdyttdjélle tuntemuksen siitd, ettd hdn hallitsee itse toimiaan
tuossa ihmisen ja jirjestelmén vélisessd vuorovaikutuksessa. (Nielsen 1994b: 155, Niel-

sen 1994c: 30.)

Verkkopalveluissa kyse on usein muutoksista. Siitd, miten ndkymai ja siihen liittyva
tilanteen hallinta saattaa joskus muuttua jonkin toiminnon seurauksena. Télloin kayttdja
kokee, ettd jokin aiemmin hinelld ollut keino vaikuttaa puuttuu. Toisaalta my0s asioi-

den sijoittelu vaikeuttaa usein niiden 10ytdmistd loogisesti helpoimmalla tavalla.

Muutokset ja puutteellisuudet navigoinnissa harhauttavat

Kun puhutaan verkkopalveluista, jotka sisdltdvit runsaasti erilaisia sivustokokonaisuuk-
sia ja mahdollisesti niidenkin alaosastoja, on yksi tirkeimmisti asioista kdytettivyyden
kannalta onnistunut navigointi. Eli valikoiden, joita kidytetddn osastojen vililld ja sisalla
liikkkumiseksi tulee olla mahdollisimman selkeitd ja helppokdyttoisid. Seitsemén
(33,3%) museon verkkopalveluissa on ongelmia navigoinnin suhteen. Yhden museon
sivuilla padnavigointi ei toimi loogisesti, vaan klikattaessa toisia péddotsikoita el niistd
vield aukene sisédltod vaan edellinen sisdlto jaa ndkyviin. Kun erdédn toisen museon si-

vustolla valitaan "Néayttelyt" ja sieltd alaotsikko "Verkkonayttelyt", katoavat kaikki
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muut ndyttelyosion alaotsikot nidkyvistd. Néin ei kdy muiden alaotsikoiden kohdalla.
Kummassakaan tapauksessa kyse ei ole ensisijaisesti korjattavasta ongelmasta (vaka-

vuusluokka 2).

Kolmannen museon sisiltosivuilla — osalla niistd — tulee sisdltdosuuden oikeaan reunaan
lisdlinkkejd. Osa niistd vie kokonaan palvelun ulkopuolisille sivuille ja osa siirtdd kiyt-
tdjan samalla sivustolla sellaiselle sivulle, josta ndmi oikean reunan linkit katoavat. Ta-
kaisin edelliseen yhteyteen padsee kylld pddvalikosta uudelleen asteittain etenemailld,
mutta se hankaloittaa sivuston kdyttdéd. Tamédn kaltainen ongelma haittaa kiytettdvyyttd

jo enemmin (vakavuusluokka 3).

TORNIONLAAKSON MAAKUNTAMUSEOQO

Etusivu Uutiset Mayttelyt Opetus Kokoelmat Henkilakunta Julkaisut Projektit Tietopankki
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TORNIONLAAKSDN MAAKUNTAMUSEO
f’

TORNIONLAAKSON MAAKUNTAMUSEON AANITEKOKOELMA

Kuva 7. Joillakin alasivuilla pddvalikko katoaa kokonaan
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Neljannen museon verkkondyttelyssd on sisdlto linkitetty pddvalikossa hyvin ja lisidksi
sivujen alaosassa on aiheeseen liittyvid muita linkkejd saman niyttelyn sisdlld. Kun niitid
klikkaa, joutuu kuitenkin usein kauas aiemmasta olinpaikasta ja kdyttdjd joutuu kovasti
muistelemaan mitd on jo kidynyt 1dpi ja mitd ei. Koska kyseessé on erillinen verkkonéyt-
tely, el ongelma ole suuri (vakavuusluokka 2). Joillain tdmén saman museon alasivuilla
— ja vield kolmen muunkin museon sivuilla — esiintyy tapauksia, joissa jostain syystd
sivulle saavuttaessa piddvalikko poistuu kokonaan. Téllainen on aina suuresti kidytetta-

vyyttd hankaloittava asia (vakavuusluokka 3).

Vaikeasti sivustolta havaittavat elementit

Asioiden sijoittelu sivustolla on myos erityisesti huomioitava asia kdyton kannalta.
Kahden (9,5%) museon sivuilla osa asioista on jonkin verran vaikeasti havaittavissa.
Ensimmaiselld museolla kyse on graafisten linkkielementtien sijoittelusta. Kyseisistid
kuvakkeista klikkaamalla padsee museokokonaisuuden eri museoiden sivustoihin ja
ndmi kuvakkeet on sijoitettu varsinaisen sivuston ulkopuolelle sivuston oikean yldreu-
nan viereen. Mikéli sivuston selailussa kdytettdvin tietokoneen nédyton leveys on alle
1680 pikselid, tulee ndyton alareunaan vierityspalkki. Jos ndyton resoluutio on vieldkin
pienempi, katoavat kuvakkeet védhin erin nikymastd. Niitd ei ndy endd ollenkaan 1024
pikselid levedlld ndytolld. Koska kyseisiin museoihin padsee myos kaupungin museo-
portaalin pédsivulta tekstilinkeistd, voidaan ongelmaa pitdd 1dhinnd kosmeettisena (va-
kavuusluokka 1). Myo6s kuvakesivun alaosan vierityspalkkia oikealle vierittamilld ne
tulevat nidkyviin kapeammallakin ndytolla. Alavieritys on kuitenkin hyvin harvinainen
toiminto ja tuo mahdollisuus voi helposti jddda kiyttdjalta huomaamatta. Toisella muse-
olla on sivustollaan palautelomake, mutta se on sijoitettu "Museokdynti"-pddotsikon
alaiseen "Opettajille"-alasivun alareunaan. Niin oleellisen elementin tulee 16ytyd jo
padvalikosta tai sinne pitdd olla ainakin linkki jossain nédkyvissid paikassa (vakavuus-

luokka 3).
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5.7. Kdyton joustavuus ja tehokkuus

Verkkopalvelun kéyttdjan haluamien toimintojen pitdisi periaatteessa onnistua mahdol-
lisimman véhélld vaivalla ja ilman monimutkaisia kidytiant6jd. Siitd huolimatta olisi hy-
vi, jos edistyneemmille kiyttdjille olisi tarjolla mahdollisuuksia myo6s rddtdléida toimi-
aan. Niin saadaan sivuston kdyttomukavuutta laajennettua kokemattomammista myos

kokeneisiin kdyttdjiin. (Nielsen 1994a: 139-142.)

Verkkopalveluiden tekniikka kehittyy koko ajan ja palveluihin pystytdin sijoittamaan
nykyddn jo monenlaisia aputoimintoja joko kaikille kayttdjille tai erityisryhmien tarpei-
siin. Niiden kédyttaminen tulisi olla mahdollisimman helppoa ja ne tulisi sijoittaa mah-
dollisimman nikyviin paikkaan 16ytdmisen helpottamiseksi. Useassa tapauksessa niis-
sd aputoiminnoissa on kyse dynaamisista elementeisti, joiden toimivuutta tulisi testata

useammilla eri selaimilla.

Puuttuva hakutoiminto

Yksi perinteinen sivuston kiyttdd ja varsinkin tiedonhakua helpottava seikka on haku-
toiminto. Silld pystytddn etsimddn sanahaulla sivuston sisdltd asioita syottamailla halut-
tuja hakusanoja lomakkeeseen, ja sen jilkeen hakutuloksista siirtymddn suoraan kysei-
seen asiaan linkin kautta. Toiminto on nykyididn hyvin yleinen, mutta siitd huolimatta
neljan (19%) museon verkkopalveluista timé toiminto puuttuu. Kyseessd on kuitenkin
hyvin oleellinen parannus kiytettivyyteen ja sellainen tulee sivustolle jirjestdd (vaka-

vuusluokka 3).

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

Yksi tiarked asia verkkopalveluiden kdyttomukavuuden kannalta on tekstikoon muutta-
misen (zoomaus) mahdollisuus. Monet ihmiset tarvitsevat koko eliminsd apuvilineitd
(esim. silmélaseja) lukemiseen ja joillain ithmisilld ndko heikkenee idn myoté (ns. ikéné-
ko). Joskus valaistus- ja etdisyysolosuhteiden takia my0s normaalilla ndkokyvylld va-
rustetut ihmiset kaipaisivat mahdollisuutta parantaa verkkopalvelun tekstisisdllon néky-
vyyttd. Yhdelldtoista museolla on sivustollaan tyokalu fonttikoon muuttamiseksi, mutta

yhdelld niistd tuo toiminto ei toimi millddn selaimella. Eli kdytdnnossd yhdeltitoista
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(52,4%) museon verkkopalvelulta puuttuu mahdollisuus tdhidn toimenpiteeseen. Nyky-
44n tuo mahdollisuus on helppoa jérjestidd sivustolle ja se on hyddyllinen apuviline isol-
le osalle sivuston kévijoitd, joten sen olemassaoloa voidaan edellyttdd (vakavuusluokka
3). Useimmissa — jollei jopa kaikissa — selaimissa on my0s sisddnrakennettuna tuo omi-
naisuus, mutta sen kiyttiminen vaatisi perehtymistd selaimen toimintoihin. Kun toimin-

to on valmiiksi jo selattavalla sivustolla, se ei vaadi opettelua.

Sivustolta puuttuu ddnisimulaattori

Mikili verkkopalveluita kdyttavin henkilon ndkokyky on niin heikko, ettei edes tekstin
suurentaminen auta riittdvasti, voidaan teksti luetuttaa ddneen ns. ddnisimulaattorilla.
Kyseessd on sivulle asennettava dynaaminen elementti, joka klikattaessa lukee sivulla
olevan tekstin ja dini kuuluu haluttaessa joko korvakuulokkeista tai kaiuttimista. Téllai-
nen toiminto puuttuu ldhes kaikilta museosivustoilta eli yhdeksiltdtoista (90,5%). Té-
minhetkinen teknologinen kehitys internetpalveluissa edellyttdd jo kyseisen toiminnon
sisdllyttamistd tdrkeisiin verkkopalveluihin (vakavuusluokka 3). Suurin osa kyseisistid
tekstinlukijoista saadaan lukemaan useita kielid ja osa jopa kddntdméédn luettu kieli toi-
seksi. Viimeksi mainitusta ominaisuudesta olisi suuri hyoty ulkomaalaisille, jotka eivit
hallitse mitddn sivustolla kéytettyja kielid. Sivuston kéyttdjakuntaa saataisiin titen laa-
jennettua helpolla tavalla maksamatta isoja kddnnoskustannuksia. Tekstit sivustolla voi-
sivat olla kotimaisilla kielilld ja parilla kieliversioilla, jotka tekstinlukija voisi tarvittaes-
sa kiintii useille kymmenille kielille. Aznisimulaattoreita on saatavilla sekd maksulli-
sina ettd ilmaisversioina. Tietokoneisiin voidaan my0s asentaa tekstinlukijoita, jotka
lukevat esimerkiksi internetsivujen tekstin ddneen, mutta valmiiksi sivulla olevaa &a-

nisimulaattoria voidaan kdyttdd missd vaan julkisillakin tietokoneilla, esim. kirjastoissa.

Tietokantahakuihin liittyvit ongelmatilanteet

Mikili museolla on kokoelmahakuja, on niiden kidytettdvyyteen kiinnitettivd myos
huomiota. Kahden (9,5%) museon kokoelmaselaimissa on epédloogisia toimintoja, jotka
sotivat joustavuuden ja tehokkuuden vaatimuksia vastaan. Kun ensimméisessd kokoel-
maselaimessa tekee kantahaun tarkennetun haun ndakymaéssd, katoavat hakuun médritel-
Iyt kriteerit pois lomakkeesta. Eli haun muokkaamisen joutuu aina tekemiin kokonaan

alusta aloittaen. Tami ongelma ei estd palvelun kdyttimistd, mutta olisi hyvé korjata
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jossain vaiheessa (vakavuusluokka 2). Toisessa palvelussa pystyy myos tekeméiin tar-
kennettuja hakuja. Hakutuloksiin on haussa saatavissa kohteissa merkitty kuvausajan-
kohta (jos on tiedossa) tai arvio ajankohdasta. Jilkimmé&inenkin on monissa tapauksissa
erittdin kertova, esimerkiksi "1960-luku". Mutta, kun tarkennettuun hakuun laittaa ha-
kukriteeriksi ajankohdan, ei hakutuloksiin tule pelkin aika-arvion saaneita. Tamid on

suuri puute kiytettivyydessi ja tulee korjata mahdollisimman pian (vakavuusluokka 3).

5.8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Kéyttdjan ja sivuston vilisessd vuorovaikutuksessa ei saisi olla asiaankuulumatonta ja
harvoin tarvittua tietoa. Kaikki sellainen vihentdd asiaankuuluvan tiedon nidkyvyytta ja
titen myos merkitystd. (Nielsen 1994b: 155, Nielsen 1994c: 30.) Tdmaé tarpeeton tieto

voi liittyd ndkyviin ominaisuuksiin tai jopa tiedostokokoon.

Ylisuuret kuvat hidastavat sivun latautumista

Sivuston elementit kidytinnossi kilpailevat toistensa kanssa ndkyvyydestid, mutta myos
joko mahdollistavat koko sivustolle tai sivulle paremman nékyvyyden tai heikentdvit
sitd. Viimemainittuun ryhmaiin kuuluvat kuvat, jotka ndyttaytyvét sivulla pienind kuvi-
na tekstin seassa, ollen silti tiedostokooltaan huomattavan suuria. Téllaiset kuvat hidas-
tavat joko yksittdisen sivun latautumista tai jopa koko sivuston, mikéli niitd on useilla
sivuilla. Tdllaisia kuvia on kuuden (28,6%) museon sivustoilla. Asia olisi ymmaérretta-
vampi, mikili kuvat olisivat linkkejd suurempana katsottavaan kuvaversioon, mutta nédin
ei ole nidissd tapauksissa. Kuvat tulee ensitilassa muokata pienemmiksi ja sijoittaa uu-
destaan sivustolle (vakavuusluokka 3). Nykyéddn monet kiyttdvit mobiilidataa yhteytend
kotioloissakin ja sen nopeus vaihtelee signaalia estdvien asioiden takia paljon. Joissain

tapauksissa ylisuurten kuvien latautumisen odottaminen voi kestdd hyvinkin kauan.
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Kuva 8. Tarpeeseen nihden ylisuuri kuva hidastamassa sivun latautumista

Ylisuuret sivustoelementit eivdit ndy kokonaan

Osa sivuston elementeistéd voi olla jo rakenteeltaan liian suurta mahtuakseen sille varat-
tuihin pikselimittoihin. Kahden (9,5%) museon verkkopalveluissa on téllaisen seurauk-
sena osa sisdllostd ndkymittomissd. Ensimméiisessd museossa kyse on videoita ja tari-
naa yhdistivastd dynaamisesta elementistd, mikd ei mahdu sivulla olevaan tilaan. Koska
elementti on koodillisesti pakotettu sivun mittoihin, jdd osa sen teksteistd ja videosta
pois nikyvistd. Toisessa museossa ongelma tulee tietokantahaun yhteydessd. Kun vali-
taan hakuosastoksi museon julkaisemat tiedotuskuvat, jdd niille vasempaan reunaan

tulevasta pidvalikosta alaosa nidkymittdmiin. Molemmat tapaukset on hyvid korjata



62

mahdollisimman pian (vakavuusluokka 3), koska ne estivit palveluiden sujuvaa kiyt-

tod.

Sijoittelun takia heikosti informaatiota jakavat toiminnot

Kolmella (14,3%) museolla on ulkoasuun, navigointiin ja informaation jakotapaan liit-
tyvid ongelmia, joiden syynd on sivustoelementin vdirdnlainen sijoitus. Ensimmadisen
museon "Ajankohtaista"-sivu 10ytyy vasta pidvalikon "Museokédynnit ja opetus"-osion
alaotsikkona. Koska kyseiselld sivulla tiedotetaan tirkeistd tapahtumista ja uusista niyt-
telyistd, tulee se siirtdd jo suoraan péddvalikkoon tai vaikka "Info"-osion alle (vakavuus-
luokka 3). Toisella museolla on tiedot esteettdmyydestd sijoitettu ladattavaan PDF-
tiedostoon. Kyse on hyvin tédrkeistd tiedoista osalle museokévijoitd ja niiden pitdd olla
nihtivilld sivustolla ilman pelkoa siitd, ettd niitd tarvitsevalla henkil6lld ei ole selaimes-
saan lukemiseen tarvittavaa liitdnnéistd. Namai tiedot tulee siirtdd mahdollisimman pian
nikyviidn paikkaan tavalliselle verkkosivulle (vakavuusluokka 3). Kolmannen museon
navigointi- eli linkkipolku sijaitsee sivun yldosassa olevan ison dynaamisesti vaihtuvan
kuvan péilld. Toisissa kuva-aiheissa polku nikyy hyvin, mutta toisten kuvien virimaa-
ilma estdd jo jonkin verran tekstin hahmottamista. Vaihtuvat kuvat voisi valita parem-

min ajatellen tekstin ndkyvyyttd tai polun voisi siirtdd kuvan alapuolelle (vakavuus-

luokka 2).
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Kuva 9. Taustakuvan viritys héiritsee navigointipolun hahmottamista
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5.9. Virhetilanteiden tunnistaminen

Virheitd tiytyy tietysti aina vilttdd, mutta siitdkin huolimatta joskus tulee tilanteita, etta
kaikki ei suju odotusten mukaan. Mikéli verkkopalvelua kiytettdessd tulee esiin vir-
heilmoituksia, olisi niiden oltava selkeitd ja informatiivisia. Niistd tulisi kdydd ilmi
minkélaisesta virheestd on kyse ja mahdollisesti vield keinot virheestd palautumiseen.
Erilaisilla jarjestelmiin sidotuilla koodeilla médritettdvia virheilmoituksia tulee vilttaa
erityisesti, koska ne eivit kerro tavalliselle kéyttdjdlle yhtddn mitddn. (Nielsen 1994b:

155, Nielsen 1994c: 30.)

Virheilmoitusten ei siis pitdisi olla epdselvid. Mutta, joskus selkeyden puute johtuukin
siitd, ettd tapahtuu jotain ei-toivottua ja esiin ei tule minkéénlaista virheilmoitusta. Sil-

loin kiyttdjd joutuu miettiméin jo sitékin, ettd onko tilanteessa kyse virheestd vai ei.

Asiaankuulumaton toiminto palvelussa

Kolmella (14,3%) museolla on sivuillaan toimintoja, joita niissd ei odottaisi olevan.
Ensimmaiisessd museossa muutamilla sisdsivuilla tulee aina sivulle saavuttaessa kiytto-
oikeuden tarkastus ja sisddnkirjautumislomake (login) esille. Kyse ei ole mistdédn salai-
sista sivuista vaan tdysin tavallisista "Vaihtuvat ndyttelyt"-, "Menneet ndyttelyt"- yms.
sivuista. Esiin pomppaava kirjautumisikkuna poistuu kylld oikean yldnurkkansa rastista,

mutta aiheuttaa silti himmentévin tilanteen sivujen kiyttédjille.

Toisen museon sivuille on asetettu dynaaminen kuvanselauselementti, mutta se ei jaot-
tele sivulla olevia kuvia katsottaviin ja ei-katsottaviin. Kuvat ndyttdavit hiiren paille
viennilld kaikki linkeiltd. Kun klikkaa esimerkiksi pientd pyorituolin tai kuulolaitteen
kuvaa — tai siis oletettuja kuvalinkkejd — saadakseen niistd mahdollisia lisétietoja asiois-
ta, avautuvat kuvat kuvanselausikkunaan selausnuolten peittaminid. Kolmannen museon
ongelma liittyy puolestaan sivuelementtien katoamiseen maiérétyissd toiminnoissa. Si-
vuilla on alaosassa linkki ruotsinkieliseen kieliversioon, josta avautuu klikattaessa sama
sivu ruotsiksi, mutta ilman sivun kuvia tai alaosan mahdollisia luetteloelementtejd. Kun
alaosan kieliversion linkistd palaa takaisin suomenkieliseen versioon, eivit kuvat ja lu-
ettelot palaa enédd sinnekdidn. Kaikki kolme sivusto-ongelmaa heikentédvit kiytettavyytta

merkittdvisti ja ne pitdd korjata ensitilassa (vakavuusluokka 3).
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Viidirdlle sivulle vievdit linkit

Verkkopalveluissa kédvijd torméd joskus toimintoon, joka on selkedsti vddrd mutta niyt-
tdd ulkoisesti oikealta. Téllainen on hyvin harhauttavaa. Kahden (9,5%) museon verk-
kopalveluista 16ytyy sivustolinkkejd, jotka toimivat teknisesti normaalisti, mutta vievit
linkille méiritellystd kohteesta poiketen aina museon tai kyseisen osaston etusivulle.
Ensimmiisen museon yhdessi tapauksessa kyse on selkeisti védristd osoitteista linkeis-
sd. Toisessa tapauksessa linkistid vaihtuu myos verkko-osoite ja kaikki sen alle tulevat

osoitteet ohjautuvat kyseisen museon etusivulle.
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Toisen museon virheellisessd linkkitoiminnossa linkki ohjaa toiseen samankaltaiseen
verkko-osoitteeseen, joka palauttaa sivun aina museon etusivulle normaaliin osoittee-
seen. Kyseessi lienee tekninen ratkaisu, jolla estetdin virheilmoitusten syntymistd oh-
jaamalla toimimattomaan osoitteeseen ohjattu linkki aina jollekin etukédteen mééritellyl-
le sivulle (esim. etusivulle). Kaikissa tapauksissa ndméi linkit tulee kuitenkin korjata

pikaisesti toimimaan jarkevimmin (vakavuusluokka 3).

Sivuilta puuttuu elementtejd

Kohtalaisen usein verkossa tormii sivuihin, joilta puuttuu kuva tai kuvia ja sen tilalla
on ainoastaan pieni ikoni kertomassa virheestd. Kuvia puuttuu myos neljan (19%) mu-
seon sivustoilta. Kolmella museolla nuo kuvat puuttuvat itse sivustolta ja ne on hyvi
laittaa ndkyviin nopeasti (vakavuusluokka 3). Kyse on seké ulkoasusta ja sen huolimat-
tomuudesta ettd museon itsestddn antamasta kuvasta. Yhdelld museolla kuvia, ja jopa
tekstid, puuttuu kahdesta verkkonéyttelystd. Télloin kyse on kuitenkin varsinaisesta si-
vustosta erillisend olevasta osiosta ja asian korjaamisella ei ole yhta kiire (vakavuus-

luokka 2).

Toimimaton palveluosio

Neljalld (19%) museolla on palveluissaan toimimattomia elementtejd, joista el tule mi-
tddn virheilmoituksia tilannetta selittdmidin. Ensimmiisen museon "Ajankohtaista"-
sivulla on uusimman sisdllon valitsemiseksi kaksi toimintoa — "25 uusinta tiedotetta" ja
"25 uusinta artikkelia". Artikkelien linkki ei toimi ja mistdédn ei kdy ilmi, onko sivustolle
koskaan edes laitettu artikkeleita. Vai ovatko kaikki ainoastaan tiedotteita. Mikéli artik-
keleja ei ole, voisi artikkelilinkki olla pois nédkyvistd tai olematta linkki. Ongelma ei ole
kuitenkaan kéyttod estdvd (vakavuusluokka 2). Toisen museon niyttelyn esittelyssd on
oma osio varattu julkaisukelpoisille kuville lehdistd- yms. kdyttoon. Néistd julkaisukel-
poisista kuvista kuitenkin vain osa aukeaa painokelpoiseksi tuota tarkoitusta varten hyo-
dynnettdviksi. Kolmannella museolla on sivustollaan tekstin fonttikoon suurennus- ja
pienennysmahdollisuus (zoomaus), mutta se ei toimi etusivun siséltotekstissd. Muilla
sivuilla kylldkin. Neljinnen museon sivuilla oleva ddnisimulaattori ei toimi Google

Chrome -selaimessa. Kaikki kolme viimeistd ongelmaa ovat kiireellisesti korjattavia,
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koska ne selkeisti haittaavat alkuperdisen kdyttotarkoituksen hyodyntdmisti (vakavuus-

luokka 3).

5.10. Opastus ja ohjeistus

Verkkopalvelu olisi periaatteessa kiytettavimmillddn silloin, kun kdyttdjat eivit koskaan
tarvitsisi mitddn ohjeistusta. Tami kuitenkaan ei toteudu jo pelkidstdén siitd syystd, ettd
eri thmiset ovat eri tasolla kiyttdjini ja kdyttoon vaikuttaa yleensd myos aiempien kéyt-
tokokemusten méérd. Siksi tarvitaan aina my0Os ohjeistusta ja opastusta. Sen tulisi olla
helposti 16ydettidvissd olevaa, keskittyad kdyttdjan toimiin ja siitd pitdisi [0ytya riittavisti
tietoja jatkotoimenpiteisiin. Lisdksi kaiken ohjeistuksen tulisi olla riittivin suppeaa ja

helposti hallittavaa. (Nielsen 1994a: 148-155.)

Verkkopalvelun opaste puuttuu

Vaikka palvelun yleinen ohjeistus on oleelliselta tuntuva asia, ei sellaista kuitenkaan ole
kahdeksallatoista (85,7%) museon verkkosivustolla. Syytd voisi varmaan etsid oletuksil-
la verkkopalveluiden kdyton tavanomaisuudesta nykypdivdand. Museoiden itsensd syy
ohjeistuksen puuttuminen ei varmaankaan kokonaan ole, koska suurin osa museoiden
sivustoista sijaitsee sijaintipaikkakuntansa verkkopalveluiden yhteydessi ja ohjeistukset
sivuston kdyttoon joko laaditaan tai jitetddn pois laajemmilla padtoksilld. On vaikea

arvailla, kuinka paljon museo pystyy asiaan vaikuttamaan.

Puuttuva tai epdtdydellinen sivukartta

Térkein opastava toiminto sivustoilla on sivukartta, jollainen on jo useammilla museo-
sivustoilla kuin edelld késitelty kokonainen ohjeistus. Sellainen puuttuu tai on vihem-
min kidytettdavissd muodossa kuitenkin yli puolella sivustoista eli kahdellatoista
(57,1%). Kokonaan sivukartta puuttuu kymmeneltd museolta ja sellaisen laatiminen on
aiheellista mahdollisimman pikaisesti (vakavuusluokka 3). Néiden liséksi kahdella mu-
seolla sivukartta on hyvin epatdydellinen sisdltden ainoastaan museon sivuston pddosas-

tot, eikd lainkaan sivuston alaosastoja. Jotain apua siitdkin kuitenkin on, joten sen tdy-
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dentdminen ei ole niin kiireellistd (vakavuusluokka 2). Sivukartta kuuluu niihin asioi-

hin, joissa kaupungin sivustojen suunnittelupolitiikka on merkittdvissd asemassa.

Sivuston sisdisten erillispalveluiden puutteelliset tai epdselvdt ohjeistukset

Edelld mainittujen ohjeistusten ja opastusten liséksi joissain museoissa olevat ja sivus-
tolle liitetyt erilliset tietokantapalvelut tarvitsisivat hyvii ja toimivia ohjeistuksia kaytta-
jid varten. Kolmella (14,3%) museolla ndihin siséltyy ongelmakohtia. Ensimmdiisessa
museossa kokoelmaselaimessa on kiytetty kokonaan toisen museon nimed, miké johtu-
nee siitd ettd samassa palvelussa on useampien museoiden tietokantoja. Ohjeistuksissa
on lisdksi epadloogisuutta, kun suomenkielisissd ohjeissa Boolen operaattorit (ja, tai, ei)
ovat englanniksi ja varsinaisella hakusivulla suomeksi. Toisen museon tietokannan tar-
kennetun haun ohjeissa ei ole ohjeistettu aikahakua ollenkaan, mikd on selked puute.
Haku kuitenkin sellaisen kriteerin mahdollistaa. Viimeisen museon kokoelmaselaimesta
puuttuu kaikki ohjeistus kokonaan ja kdyttdja joutuu arvailemaan hakutoimintoja. Kaik-
ki edelld mainitut ovat selkeiti kiireellistd korjausta vaativia puutteita kiytettivyydessa

(vakavuusluokka 3).

5.11. Palvelun hyodyllisyys

Edelld mainittujen kymmenen alaluvun (5.1.-5.10.) siséltd keskittyi Jakob Nielsenin
heuristiseen kdytettdvyyden arviointiin, joka ei periaatteessa ota juurikaan kantaa siihen,
mikd on sivuston siséllollinen konteksti. Kyseiselld menetelmilld voidaan yhtd hyvin
arvioida vaikka erittdin laajoja ja monipuolisia Kelan (Kansanelidkelaitoksen) verkko-
palveluita tai jonkin paikallisen harrastuspiirin pientd muutaman sivun sivustoa. Nielse-
nin heuristiikat antavat kuitenkin pohjan hyville yleiselle palvelun kéytettivyydelle ja
sen arvioinnille heuristiikkoja vastaan rikkovia asioita kartoittamalla. Mikéli verk-
kosivustolta ei 10ydy ongelmia tai niitd on vain vihin, ja mikéli ne eivit ole vakavia,
voidaan sivustoa pitdd yleiseltd kiytettdvyydeltddn hyvinda. Mutta, sivustolla on aina
myds jokin laajempi sisdllollinen tarkoitus, mika liittyy sen aihealueeseen ja palvelun
itsensid hyodyllisyyteen. Tdhin siséllollisten tarpeiden tyydyttymisen tirkeyteen viitataan
myo6s Valtiovarainministerion laatukriteeristossd, jonka mukaan tarvittavien tietojen

I6ytyminen yhdeltd verkkosivustolta on kéyttdjdn kannalta oleellisen tdrkedd (Valtiova-
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rainministerid 2012: 96). Nielsenin kisiterakenteissa kiytettivyystutkimus on osa pal-
velun hyodyllisyyden tutkimusta, mutta ei itsessdin vastaa siihen tdysin (Nielsen 1994a:
24-25). Tutkimuksessani laajennan kaytettavyyden késitettd Nielsenin heuristisista ar-

vioinneista myos verkkopalvelun hyodyllisyyden arviointiin.

Kéytdnnossd museon verkkosivustot ovat hyoddylliset silloin, kun ne ottavat huomioon
museon toiminnan ja siltd julkistettavaksi odotettavat asiat sekd museokédvijan tarpeet
sisdllon suhteen. Selvitdn tdmén hyodyllisyyden toteutumista kdyttdjikokemuksen kautta
kiyttden menetelménini autoetnografiaa. Kartoitan omien kokemuksieni ja muistojeni
kautta sekd museon toimintaympéristod ettd museoiden verkkopalveluiden kiyttdjan
nidkokulmaa. Niiden kokemuksieni pohjalla ovat museoalan koulutukseni ja tyokoke-
mukseni sekd pitkd kokemushistoriani museokivijdnid ja museoiden sivustojen kayttdja-
nd. Kyse on itse asiassa Johanna Uotisen mainitsemasta arjen tutkimuksesta, jossa ny-
kyddn arkipdivdinen ja usein toistuva — ja ldhes huomaamattomaksi muuttunut — asia

tuodaan nidkyvéksi ja tarkkailun kohteeksi (Uotinen 2010: 183—184).

Museosivuston kiyttdjdt ovat museosta ja sen toiminnasta kiinnostuneita henkilGitd,
jotka saapuvat verkkopalveluihin hakeakseen sieltd tietoa. Tiedontarve voi olla téismdil-
lisesti kohdistettua ja liittya esim. museon perustietoihin (aikataulut, lippuhinnat, osoite
ym.), kokoelmiin, ndyttelyihin, asiantuntijapalveluihin, koululaiskidynteihin, opastuksiin
yms. tai sitten se voi olla yleisemmin asiasta kiinnostuneen henkilon ns. selailevaa tie-
donhakua i1lman suurempia tarpeita. Esimerkkeini palvelun kéyttdjistd, joilla on erilaisia
kohdistettuja tiedontarpeita, ovat museoon luokkaretked suunnittelevat opettajat, vanho-
ja esineitd tai rakennelmia pelloiltaan 16ytineet maanviljelijit, isoditinsd kutoman ryijyn
korjaamiseen ohjeita kaipaava henkilo, sukuunsa liittyvid valokuvia etsivéd sukututkija,
historiallisesti merkittdvii taloa korjaamaan alkava henkild jne. Myos yksityishenkilon
tai -henkildiden museokdynti vaatii usein tarkkaa ennakkosuunnittelua onnistuakseen.
Mikaili kévijoitd on jo pienikin (parin kolmen hengen) ryhmi, on suunnittelussa otettava
huomioon kaikkien henkiloiden erilaiset tarpeet, kidynnin aikatauluttamiseen liittyvit
seikat yms. Museokédyntid varten sivustolta voidaankin odottaa tietoja hyvin laajalti eri-
laisista asioista. Yksi huomioitava ryhmé ovat liséksi turistit joko kotimaasta tai ulko-

mailta seké heidédn tiedontarpeensa.
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Kuten tdmén tyoni johdannossa jo totesin, olen opiskellut museoaineita Turun yliopis-
tossa ja minulla on kokemusta tyoskentelystd museoissa — myos vuosia maakuntamuse-
oissa — ja sen vuoksi minulla on mielesténi riittivin hyvd museoalan tuntemus museoi-
den palveluiden hyotyndkokulman huomioimiseksi niiden verkkosivustojen kaytettd-
vyyden arvioinnissa. Jos kyse olisi jostain minulle tuntemattomammasta alasta (esimer-
kiksi sosiaali- tai energia-alasta) en pystyisi titd syviluotausta suorittamaan heuristisen
arvioinnin tueksi. Olen ndhnyt museoiden toimintoja sisdltdpdin ja tunnen paljon niiden

museaalisia tavoitteita sekd asiantuntija-, ndyttely- ja kokoelmatoimintaa.

Toisaalta olen my®ds itse erittdin innokas museoissa kivijd. Kdytdnnossd aina kun litkun
kotipaikkani ulkopuolella Suomessa tai ulkomailla, pyrin sisdllyttimiidn matkoihin mu-
seokdyntejd kohdepaikkakunnan eri museoissa. Tamén lisdksi kdyn kotipaikkakuntani
museot ja niiden perusndyttelyt sekid uudet ja vaihtuvat nédyttelyt ldpi tasaisin viliajoin.
Kédyn museoissa harvemmin yksin; yleensd kéyntiin liittyy aina laajempi sosiaalinen
tapahtuma. Olen neljdn lapsen isd ja mukanani museoissa on ollut vuosien mittaan pal-
jon sekd omia ettd muiden lapsia vaippaikéisisti myohdisteineihin. Kaikki vaativatkin
tilanteet lasten kanssa museossa vierailtaessa on tullut nihtyd moneen kertaan. Lisiksi
olen usein kidynyt museoissa aikuisten sekd idkk@dmpienkin ihmisten kanssa ja olen
kokenut useita tilanteita, missid ihmisten vaikeutunut litkkuvuus, ndon tai kuulon heik-
kous yms. seikat ovat vaatineet oman osansa museokdynnin etukédteen suunnittelemises-

ta.

Kaikkien nididen edelld mainittujen seikkojen huomioiminen kokemuksen kautta on
helpottanut museokdynnin jarjestelyissd. Varsinkin verkon kautta tapahtuva etukéteis-
suunnittelu on noussut tarkeédksi. Oli kyseessd kotimainen tai ulkomainen museo, olen
kdynyt usein jo moneen kertaan ennen vierailua museon verkkosivut ldpi ja koetan
hahmottaa sitd kautta kdynnin onnistumista tai riskejd epdonnistumiseen. Kaikki koke-
mukset kdynnin suunnittelussa ovat opettaneet lukemaan ja hakemaan oleellisia asioita
museoiden verkkopalveluista. Olen seuraavassa koettanut hahmottaa ndiden kaikkien
edelld mainittujen seikkojen pohjalta museosivustojen kaytettdvyyttd hyodyllisyyden

niakokulmasta.
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Kokemuksiini perustuvat hyddyllisyyden periaatteet ja tunnusmerkit on kirjoitettu hiu-
kan sisennettynd ja kursiivilla. Samaa esitystapaa kokemusten, muistikuvien ja muis-
tiinpanojen esilletuomiseksi on kdyttdnyt myos Vesa Markuksela viitoskirjassaan "Aisti
kuin kala". Hinen tutkimusmenetelmissdin kokemukset on laajennettu koskemaan

myds aistihavaintoja. (Markuksela 2013: 148.)

Tieto museon yhteydessd olevasta kahvilasta/ravintolasta puuttuu

Museokdynti vie yleensd useita tunteja edestakaisine matkoineen ja muine jdirjeste-
lyineen. Vaikka kdynnin sijoittaisi mihin tahansa ajankohtaan pdivdstd, olisi sen ai-
kana kuitenkin syotdivd jotain. Kyseessd voi olla pelkkd kahvihetki ja mahdollisesti
jotain pientd syotdivdd sen yhteydessd tai sitten kokonainen ateria. Varsinkin jos
mukana on pienid lapsia tai jopa vauvaikdisid, on tasaisista ruokailuvdleistd kiinni
pitdminen ehdottoman tdrkedd. Myos esimerkiksi diabetesta sairastaville ihmisille
riittdvdn tihedt ja sddnnolliset ateriat ovat hyvin olon edellytys. Museon sivuilla
oleva tieto museon yhteydessd olevasta kahvilasta tai ravintolasta on kokemukseni
mukaan erittdin oleellinen museokdyntid suunniteltaessa. Tdlloin aikataulu voidaan
suunnitella siten, ettd ruokailu tai kahvihetki on museokdynnin yhteydessd tai juuri

ennen/jdlkeen sitd jossain muualla.

Yllattavasti useilta maakuntamuseoilta puuttuu sivustolta tieto, ettd museon yhteydessa
olisi kahvila tai ravintola. Soitin kyseiset museot lipi ja kévi ilmi, ettd viiden (23,8%)
museon vilittoméassad yhteydessé tillainen on, vaikka siitd ei ole mainintaa heidan verk-
kopalvelussaan. Syynd voi olla se, ettd museo ei mielld juoma- ja elintarvikemyyntia
omaksi toiminnakseen tai sitten se, ettd kyseinen taukopaikka ei ole museon omassa
pidossa vaan on ulkoistettua toimintaa. Museokivijdn kannalta tiedon poisjittdmisen
perusteella ei ole merkitystd, ja museoiden tulee lisiti kyseinen tieto sivuilleen mahdol-
lisimman pian (vakavuusluokka 3). My®és tieto siitd, ettd museossa ei ole minkdénlaista
mahdollisuutta syddd ja juoda on hyvin oleellinen. Ne museot, joilla ei ole kyseistd toi-
mintaa yhteydessdin eivitki ole sitd sivuillaan maininneet, ovat ilmeisesti tarkoittaneet,

ettd tiedon poisjdttiminen kertoo siité.
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Tieto museon yhteydessd olevasta museokaupasta puuttuu

Museo on hyvin usein kokemus, josta halutaan vield konkreettinen muisto. Tamd
muisto voi olla esimerkiksi mieleenpainuvan ndyttelyn aiheeseen liittyvd kirja tai ju-
liste. Toisaalta museo voi olla pitkddn tavoiteltu unelmien kohde, jossa kdymistd ha-
lutaan korostaa ja tuoda esille museon nimed kantavalla kassilla, t-paidalla tai
vaikka jddkaappimagneetilla. Lapsille on museokaupoissa monesti museon aihealu-
eeseen liittyvid leluja tai muuta heitd kiinnostavaa. Hyvin usein museoissa on lisdksi
myytdvdnd oman alueensa tai aihealueensa laadukkaita kdsitoitd ja koriste-esineitd.
Monilla museoilla on jo verkossa etukdteen katsottavana museokaupan tarjontaa ja
talloin ostoksiin on helppo varautua sekd rahallisesti ettd valikoiden. Kokemukseni
mukaan maininta museokaupan olemassaolosta, ja mahdollisesti jopa sen valikoi-

mista, on museokdynnin kannalta hyvin haluttu tieto.

Kaikista tutkimistani museoista vain kolme (14,3%) ei kerro verkkopalvelussaan mitién
museokaupasta. Soitin nimid kolme museota ldpi ja sain kuulla niissé kaikissa silti ole-
van museokaupan. Voi olla, etti museokauppa on jddnyt pois sivustolta samasta syysta
kuin edelld mainitut ravintolatkin, eli ettd se ei ole ehkd museon itsensd ylldpitima. Asi-
akkaan kannalta tuolla omistus- tai hallinnointisuhteella ei ole kuitenkaan merkitystd, ja
tieto kaupan olemassaolosta saattaa olla hyvinkin merkittdva vierailua suunniteltaessa.
Sivuston hyodyllisyys museokéavijille olisi tiedon myotd kuitenkin parempi, joten tieto

kuuluu ensisijaisesti liséttdviin (vakavuusluokka 3).

Sivustolla ei ole tietoa pysdkointimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta

Hyvin usein museoon on tullut ldhdettyd henkiloautolla, varsinkin jos matka on pit-
kd ja julkiset yhteydet aikataulullisesti tai muuten vaikeita. Henkiloautolla kulkemi-
nen on myos yleensd helpoin ratkaisu hyvin pienten lasten ja lastenrattaiden tai -
vaunujen sekd vaikeasti litkkuvien henkiloiden kanssa. Jotta museoon pdcdsisi koh-
tuullisessa ajassa, olisi hyvd tietdd museon ympdriston pysdakointimahdollisuuksista
Jjo etukdteen tai siitd, ettd niitd ei ole tai ettd ne ovat hyvin rajalliset. Hankalissa ti-
lanteissa olisi kokemukseni mukaan parasta jo heti aluksi suunnistaa jollekin hiukan

kauempana sijaitsevalle parkkialueelle ettei tarvisisi ajella ympdriinsd ja etsid tur-
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haan rakoa mihin autonsa sakoitta jdttdisi. Tdmdn tiedon pysdkointimahdollisuuk-

sista tulisi loytyd autoilijalle jo verkkopalveluista ennen matkalle ldhtod.

Yllattavaa kylla, kun ajattelee asiaa asiakaspalvelullisesti, tietoa parkkialueista tai nii-
den puutteista ei 10ydy yli puolelta tutkittujen museoiden verkkopalveluista eli kahdelta-
toista (57,1%). Kyse on hyvin arkipdiviisestd asiasta, ja ndissd museoissa se voi olla
yksinkertaisesti unohtunut pois tiedoista. Osa museoista sijaitsee hyvin vilkasliikentei-
silld paikoilla, joissa ainoat mahdollisuudet ovat tavallisilla mittaripaikoilla katujen var-
silla. Toisilla museoilla on taas omat maksuttomat laajat parkkeerausalueensa. Oli ky-
seessd millainen tapaus tahansa, tieto on liséttiavd verkkoon kiireisesti (vakavuusluokka

3).

Puuttuvat tai vaikeasti loydettdivdit tiedot esteettomyydestd tai esteistd

Monta kertaa museokdynneilld on tullut eteen tilanteita, ettd lastenvaunujen tai -
rattaiden, pyordtuolin tai muiden liikkumisen apuvdlineiden kanssa kulkeva museo-
kavijd on joutunutkin ylldttden kiertdmddn kohteessa eri reittid kuin muu seurue tai
tamdn eteneminen on pysdhtynyt kokonaan. Monissa museoissa ndmd liikkumisen
vaikeudet on huomioitu jo verkkosivuilla annetuissa tiedoissa, ja kun sen on voinut
ottaa huomioon matkaa suunniteltaessa on sddstynyt monelta vaivalta. Isojen las-
tenvaunujen sijaan voikin ottaa mukaan helposti nosteltavat sateenvarjorattaat,
pyordtuolille tai heikoille jaloille voi jo etukditeen suunnitella kevyemmdn reitin tai

varautua hiukan muita vihdisempddn kohteeseen tutustumiseen.

Monissa museoissa hankalammin liikkuvat asiakkaat on huomioitu erittdin hienosti his-
seilld ja kulkuliuskoilla. Kaikkialla tim#d huomioiminen ei kuitenkaan ole aina ja joka
paikassa mahdollista, esimerkiksi museokohteen vanhan rakennusympiriston (linnat
yms.) takia. Tdstd syystd etukdteen verkkopalveluissa asiasta tiedottaminen pelastaisi
monen museokidvijdn turhalta vaivalta. Yhdeksdllda (42,9%) museolla ei ole verk-
kosivuilla riittivésti tietoja esteettdomyydestd. Kahdeksalla museolla niité tietoja ei ole
ollenkaan ja niiden suhteen tilanne on korjattava nopeasti (vakavuusluokka 3). Yhdelld
museolla tiedot ovat hyvin vaikeasti hahmotettavissa laajemman tekstin seassa "Yhteys-

tiedot"-sivulla. Ne olisi hyvé jossain vaiheessa laittaa selkedmmin esille (vakavuusluok-

ka 2).
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Museon kohde-esittelyt puuttuvat verkkopalvelusta

Muistan useammankin museon, jonka ndyttelyt ovat kdyneet hyvin ilmi jo verk-
kosivustolla, mutta paikan pddlld ndiden ndyttelyiden erillddn olo ja sen aiheuttama
litkunnallinen ja ajallinen laajuus onkin tullut suurena ylldtyksend. Mikdli kohteen
esittely olisi tuonut namd asiat jo etukdteen tietoon, olisi kdyntiin voinut varata

enemmdn aikaa.

Toisilla museoilla kohde-esittelyyn ei tarvita paljon sanoja, varsinkin jos kaikki museon
toiminnot sijaitsevat yhdessd isossa rakennuksessa. Osa museoista on taas hyvin hajal-
laan useiden erillisten rakennusten muodostamina alueellisesti laajoina kokonaisuuksi-
na. Jonkinlainen kohde-esittely olisi jokaisella museolla hyva olla jo verkkosivuilla,
jotta museokivijit voivat hahmottaa museoon kiytettdvid aikaa. Viiden (23,8%) muse-
on verkkopalveluissa ei ole mitdidn kokoavaa kohde-esittelyd vaan ainoastaan erillisid
tietoja ndyttelyistd yms. Tiivis fyysisistd rakenteista kertova tietopaketti kohteesta tai
kohteista voidaan museokdynnin kannalta arvottaa kuitenkin ensisijaiseksi (vakavuus-

luokka 3).

Perustiedot kuva-arkistosta puuttuvat

Olen itse ollut asiakkaana pyytamdssd kuvia museon kuva-arkistosta ja toisaalta
olen ollut museon sisdlld toissdni tekemisissd kuva-arkiston aineistojen kanssa. Ky-
seessd on tiedollisesti erittdin tdrkedd ldhdeaineistoa moneen tarkoitukseen, mutta
aineiston hyodyntimisessd on suuria vaikeuksia, mikdli niistd ei ole mitddn tietoja
Jjo verkossa. Verkkopalveluissa olisi hyvd mainita kuva-arkiston olemassaolo ja sen
vastuuhenkilon osoite- ja yhteystiedot sekd lisdksi kuvakopioiden hinnat ja muut
palvelumaksut. Lisdksi olisi hienoa, jos sivustolla olisi jo hiukan tietoa kuva-

kokoelmista edes muutamalla sanalla.

Suurin osa museoiden kuvakokoelmien ulkopuolisista hyddyntdjistd on eri medioiden
toimittajia, sukututkijoita sekd muita tutkijoita. Moni museo on kuitannut asian mainit-
semalla henkilokuntaluettelossaan jonkin henkilon yhteydessd valokuvakokoelmat. Ta-
mi tieto tai sen etsiminen ei tule kuitenkaan monille tiedon hakijoille ensimmaéiseksi

mieleen ja museoilla olisikin siksi hyvi olla edes yhden verkkosivun verran koostettua
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tietoa kuva-arkistosta ja sen toiminnasta. Kyseinen informaatio puuttuu kuitenkin koko-
naan viideltd (23,8%) museolta, ja se on hyvi lisitd niiden sivustoille mahdollisimman

pian (vakavuusluokka 3).

Perustiedot asiantuntijapalveluista puuttuvat

Museotoissdni olen osallistunut myos asiantuntijapalveluihin ja muun muassa iden-
tifioinut ihmisten loytdmid kolikoita, kirjoittanut norjalaiselle tutkijalle selvityksen
suomalaisten kaulauslautojen erityispiirteistd ja levinneisyyksistd ja auttanut toimit-
tajia heiddn kysymyksissddn paikallishistoriasta; muutaman toisistaan poikkeavan
aihealueen mainitakseni. Asiantuntijapalvelut ovat erityispalveluja museon ulkopuo-
lisille tahoille ja pyyntdjen kohdistuminen oikeille henkildille museon sisdlld on tdr-

kedid ja asiaa nopeuttavaa tiedon tarvitsijalle.

Kymmenelld (47,6%) museolla ei ole minkddnlaisia perustietoja siitd, mitd heiddn mu-
seon asiantuntijoilta voisi kysyd. Kansallisesti tiarkedt 16ydot ohjataan museosta Museo-
virastoon, mutta niistd ilmoittava ottaa ldhes aina ensin yhteyttd oman alueensa muse-
oon. Asiantuntijan apua voi tarvita myods konservointiin, suojeltaviin rakennuksiin, van-
hojen esineiden ja valokuvien sdilytykseen yms. seikkoihin. Museoiden verkkosivuilla
tulee ehdottomasti olla oma osio kyseisille asioille ja sielld selkedsti yhteystiedot henki-

16isti, joilta tietoja eri asioissa voi kysyé (vakavuusluokka 3).

Palautelomake puuttuu

Erittdin hyvin sujuneen tai surkeasti epdonnistuneen museokdynnin jilkeen tekee
usein mieli antaa museolle palautetta. Myds museon verkkopalveluiden laatu saat-
taa aiheuttaa tarpeen purkaa mieltd joko hyvdssd tai pahassa. Kokemukseni mukaan
kaikkein helpoin ja anonyymein tapa on kdyttid museon sivuilta loytyvdd palaute-
lomaketta. Sen kautta sekd kiitokset ettd kritiikki voidaan esittdd paljon neutraalim-
massa muodossa kuin esim. soittelemalla museon henkilokunnan puhelinnumeroi-
hin. Vaikka kyse on sdhkoisestd kanavasta, palautteesta jdd silti museolle lisdksi
"mustaa valkoisella" ja palautteita voidaan kerdtd yhteen joltain aikavdililtd ja saa-

da niistd tilastotietoa sekd ideoita palveluiden parantamiseksi.
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Palautelomake on hyvin yleinen elementti missd tahansa palvelussa verkossa. Téstd
huolimatta kolmella (14,3%) museolla ei ole tillaista ollenkaan sivustoillaan. Varsinai-
sen palautteen lisdksi se on hyvin kdytetty kanava myos kysymysten esittimiseen. Tal-
16in kysyjdn on tietysti laitettava mukaan omat yhteystietonsa vastausta varten. Myos
EU:n alaisen Minerva-projektin ohjeistusten mukaan laadultaan hyvid kulttuurillinen
verkkosivusto on aina kéyttdjdkeskeinen ja sisdltdd mahdollisuuden palautteen antami-
seksi palvelusta (Minerva 2005: 12). Kotimaisissa verkkopalvelujen laatusuosituksissa
korostetaan lisdksi palautteen antamisen nimettomyyden tarkeyttd (Valtiovarainministe-
ri6 2012: 82, JHS 129 suositusluonnos 2013: 31). Lomakkeen lisddmistid verkkopalve-

luihin voidaan pitéé kiireellisend (vakavuusluokka 3).

Perustiedot museon kokoelmista puuttuvat

Kun museokdyntid suunnittelee, tulee museon verkkopalveluista kdytyd yleensd ldpi
ndyttelyiden lisdksi myos tiedot kokoelmista. Koska varsinkin perusndyttelyt pohjaa-
vat usein museon omiin kokoelmiin, niistd olisi hyvd olla edes jotain tietoja. Paikka-
kunnalla asuvalle henkilolle kokoelmien tiedot voivat myos olla hyvinkin oleellisia.
Joko siksi, ettd hdn saattaisi haluta luovuttaa museolle jotain tai sitten saada tietoa
paikallisista menneistd tapahtumista museon esineiston kautta. Tiedot hyodyttdisiviit

lisdiksi museon ulkopuolisia tutkijoita ja voisivat sddstdd turhilta soitoilta museoon.

Kokoelmatiedot ovat erittdin hyvin esilli museoissa, kuten arvata saattaakin. Onhan
kyse museon ydintoiminnasta ja sen esilletuonti katsotaan selkeisti tiarkedksi. Kahdelta
(9,5%) museolta tiedot kuitenkin puuttuvat ja ne on hyvi saada sivuille ensitilassa (va-

kavuusluokka 3).

Puuttuvia, vanhentuneita tai virheellisid tietoja museon toiminnasta

Museosivustoilla kdydessd tormdd joskus monenlaisiin selkeisiin ongelmiin, jotka
saattavat hdiritd esimerkiksi museokdynnin suunnittelua. Erityisen ikdvid ne ovat
silloin, kun ne liittyvit museon ndyttelytietoihin tai perustietoihin. Tietoja joko ei ole
ollenkaan tai niistd ei selkedsti ole mitddn hyotyd. Jos kdvijd vilttdmdittd tarvitsee
niitd tietoja, jad ainoaksi mahdollisuudeksi kdyttdd aikaa ja selvittdd ne jotain muu-

ta kautta.
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Kuuden (28,6%) museon sivustolla annetuissa tiedoissa on enemmin tai vihemmin
vakavia ongelmia. Ensimmaéisen museon uutisosiossa on vain vanhoja tapahtumia. Voi-
han olla, ettd heilld ei ole mitdén tuoreempaa kerrottavaa, mutta nuo vanhentuneet asiat
olisi ehké hyva siirtdd toisaalle tai poistaa kokonaan (vakavuusluokka 1). Toisen muse-
on palveluissa on kylld toimintakertomus, mutta se on vuodelta 2010. Samoin kolman-
nen museon maakunnallisissa tiedotteissa on mainittuna vuoden 2012 museopiivi,
vaikka osion alapuolella on selkedsti toinen osio menneille tapahtumille. Kumpikaan
edelld mainituista tapauksista ei ole kovin kiireellinen (vakavuusluokka 2), mutta tulisi

korjata jossain vaiheessa.

Kolmannella museolla on lisdksi ndyttelyiden alaosiona oleva "Opastukset"-sivu otsik-
koa lukuun ottamatta tdysin tyhjd, samoin kuin neljinnen museon ajankohtaisten tapah-
tumien sivu. Viidennen museon sivustolla on kaksi hinnastoa; toinen museoesittelysi-
vulla ja toinen ladattavissa PDF-muodossa yhteystietojen sivulta. Hinnastoissa on hé-
maidvésti eri lippuhinnat. Mainitut kolme ongelmaa kuuluvat kiireellisesti korjattaviin

(vakavuusluokka 3).

Museo > Arkeologi
Yhteystiedot

Tammisaaren
museokeskus EKTA
Mayttelyt

Snapperunan talomusen
Vintuaallmuseo

Museopedagogia

Alugellinen
museatoiminta
Arkeologia Sidan ar under uppbyggnad - Sivua rakennetaan
Paikallismuseociden ch . : ;
neuvonta
RS";E‘HF-'E'..U'-I'_I] | .;«a'."![? Share it
kulttuuriympanstin n U m ':G P n n
hoito

Kuva 12. Useita vuosia tyhjdni ja rakenteilla olleita sivuja

Kuudennella museolla on alueellisen museotoiminnan esittelyosiossa alaosastoja, kuten

"Arkeologia" ja "Paikallismuseoiden neuvonta", joilla ei ole muuta sisdltod kuin "Sivua
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rakennetaan" -ilmoitus. Sivuilla on tieto viimeisestd pidivityksestd ja tuo ilmoitus on
ollut sielld vuodesta 2008 alkaen. Kaiken liséksi sivun otsikko on ruotsiksi, vaikka kyse
on suomenkielisestd versiosta. Tuollaisia osioita ei saa olla sivustoilla, vaan kyseiset
tyhjit sivut tdytyy poistaa sieltd ainakin siihen saakka, ettd niihin on saatu sisiltod aikai-

seksi (vakavuusluokka 4).

Sivustolla olevissa tiedoissa on epdloogisuuksia

Mitdhdn tdlld on haluttu kertoa? Tillainen kysymys tulee usein mieleen, kun haluaa
museon verkkopalveluiden kautta tietoa museon toiminnasta ja asia onkin esitetty
kahdella eri tavalla, kahteen kertaan samalla tavalla tai sekaisin eri kielilld. Tai jo-
tain muuta yhtd epdselvdd. Yleensd ndistd ongelmista pddsee hetken miettimisen jdl-
keen ohi, joten kyse ei ole maailman vakavimmista asioista. Hdmddvid tilanteita ne

kuitenkin aiheuttavat.

Tietojen loogisessa esillepanossa verkkosivustolleen on ongelmia kaikkiaan viidelld
(23,8%) museolla. Ensimmaéisen museon ongelma liittyy annettavan tiedon odottamat-
toman vihidiseen madrdan. Museon sivuilla on linkki museon ja Museoviraston yhteis-
tyosopimukseen, josta klikkaamalla saa kylld esiin tiedotteen, ettd kyseinen sopimus on
olemassa, mutta ei mitdin tietoja sopimuksen sisédllostd. Tétd puutetta voi kuitenkin pi-
tdd erittdin pienenid (vakavuusluokka 1), koska kyseinen sopimus ei vélttimittd kiinnos-
ta sisdlloltdan suurinta osaa sivuston kivijoistd. Toisen museon sivuilla olevassa mu-
seokaupan osiossa on tuotteet hienosti ryhmitelty ja esilld hintoineen, mutta lahjatavara-
ryhmistd vain osaan on merkitty hinnat. Kolmannella museolla on esihistoriaan liittyva
verkkondyttely, jonka videoiden aloitusndkymit ovat joissain videoissa suomeksi ja
toisissa taas englanniksi. Neljdnnelld museolla on puolestaan "Verkkondyttelyt"-sivulla
kaksi samaa listaa verkkondyttelyistd ja viidennen museon yhteinen palveluhinnasto
16ytyy epiloogisesti vasta yhteystietojen alaisesta alaotsikosta padvalikosta. Jokaisella
museokohteella on kylld lisdksi erilliset hinnastot. Kaikkien nédiden neljan viimeisen
museon ongelmatapaukset olisi hyvi korjata jossain vaiheessa, mutta ei tirkeysjérjes-

tyksessd ensimmadisten joukossa (vakavuusluokka 2).
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Kieliversioihin liittyvit puutteet

Kotimaassa museokdynneilld olen aina pdrjdnnyt ldhes yksinomaan suomenkielelld,
mutta myos ruotsinkielen taidosta on ollut lisihyotyd joissain museoyhteyksissd.
Myos muiden pohjoismaisten museoiden ndyttelyissd ruotsinkielen pohjalta pdrjdd
kohtuullisen hyvin ainakin kirjoitetun tekstin kanssa. Vaikka itse suomenkielisend
olen normaalin kouluruotsin lisiksi tehnyt toitd ruotsiksi parissakin eri tyosuhteessa
Jja myos asunut Ruotsissa lyhyen ajanjakson, olen huomannut pelkin kouluruotsin-
kin helpottavan jo suomenkielisten varhaisteinien ja heitd vanhempien museokdyn-
tejd Pohjoismaissa. Tdmd ei silti koske kaikkia suomenkielisid ja siksi jokin muu kie-
liversio pohjoismaisten museoiden ndyttelyissd pohjoismaisten kielten lisiksi olisi
monesti tarpeellinen lisd. Sama koskee myos suomenruotsalaisia. Tunnen henkilo-
kohtaisesti suomalaisia ruotsinkielisid henkiloitd, joiden on tosi vaikea ymmdirtdd
suomenkielisid tekstejd suomalaisissa museoissa. Tdlloin tarvittaisiin niitd ruotsin-
kielisid tekstejd. Minulla ja perheelldni on myds tuttavia ja tuttavaperheitdi ulko-
mailla ja he eiviit missddn suomalaisissa museoissa ole pdrjinneet pelkdlld suomen
ja/tai ruotsin kielelld. Ndmd kielelliset vaikeudet liittyvit myos museoiden verkko-

palveluihin.

Museokdynti alkaa minulla — olen huomannut keskusteluissa, ettd monella muulla-
kin — aina museon verkkopalveluihin tutustumalla. Kotimaassa tietysti ne suomi ja
ruotsi riittdvdt sivuston kielind, mutta tilanne on monin tavoin erilainen Pohjois-
maiden ulkopuolelle matkustaessa ja niiden kohteiden museoiden verkkopalveluihin
tutustuessa. Mikddn ei ole rasittavampaa kuin mennd jonkin arvostetun museon
verkkosivustolle, johon on selvdsti panostettu sisdllolliselld laajuudella ja hienoilla
kuvilla ja huomata, ettd mikddn sen kieliversioista ei ole sellaisella kielelld, jota itse
ymmdrtdisi. Ainahan tietysti voidaan ajatella syyn olevan siind, ettd on syntynyt
Suomeen ja opiskellut koulussa suomen lisdksi vain ruotsia ja englantia sekd mah-
dollisesti kieltd tai paria sen lisiksi. Mielestdni ndin ei kuitenkaan ole, koska museot
paikallisten kulttuurien esille panijoina ovat usein maailmanlaajuisen kiinnostuksen
kohteita ja niiden itsensd pitdisi panostaa verkkopalveluihin sen verran, ettd edes
perustiedot (osoite, aukioloajat, hinnat sekd edes hiukan tietoja ndyttelyistd ja koko-

elmista) olisi jotenkin laajemmin saavutettavissa. Ndiden tietojen kuuluisi tietysti ol-
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la myos yhdenmukaisia suomenkielisiin tietoihin verrattaessa ja paikkansapitdvid,

Jjotta museoon kdyntid suunnitteleville olisi niistd hyotyd.

Koska museoiden verkkopalveluissa ei ole yksilon hengen, terveyden, turvallisuuden,
omaisuuden ja ympdriston kannalta oleellisia tietoja, on niiden kotimaisten kielivaih-
toehtojen vihimmadistasolla esitettivd verkkopalveluiden siséltd yksikielisilld alueilla
alueen kielestd riippuen joko suomeksi tai ruotsiksi ja kaksikielisilld alueilla molemmil-
la niistad kielistd (Kielilaki 2003). Hyodyllisyysndakokulmasta asiaa tarkastellen palve-
luiden kéytettdvyyttd voidaan mielestini pitdd kuitenkin vajavaisena, mikéli Suomessa

ei ole sivuston tietoja esitetty sekid suomeksi etti ruotsiksi.

EU:n alaisessa Minerva-projektin ohjeistuksissa "Quality principles for cultural Web
sites” on kieliversioiden merkityksestd sivustojen hyodyllisyydelle ja kiytettdvyydelle
todettu tarkemmin, ettd minimissédédn sivustosta olisi oltava vihintdén yksi vieraskielinen
kieliversio alkuperdisen kielen lisdksi. Koska kyse on kulttuuriperinnosti, sen saavutta-
minen tdytyisi olla universaalia, muuten sivuston arvo viahenee huomattavasti. (Minerva
2005: 12, 46-47.) Valtiovarainministerion verkkopalvelujen laatukriteeristossd noste-
taan sivustojen kiytettivyyden parantamiseksi esiin mahdollisuus kéyttdd verkkopalve-
luita my0Os muilla kielilld kuin suomeksi ja ruotsiksi (Valtiovarainministerio 2012: 38).

Tamid on Suomessa vallitseva kielipolitiikka huomioiden mielestdni kohtuullista.

Tdrkeiden kieliversioiden puuttuminen kokonaan tai osittain

Huolimatta edelld mainituista ohjeistuksista ja suosituksista, tutkituista museoiden
verkkopalveluista neljalld (19%) ei ole mitdédn kielivaihtoehtoja kotimaisten kielten li-
sdksi. Niistd kolmella sivustot ovat ainoastaan suomeksi ja yhdelld sekd suomeksi etti
ruotsiksi. Yhdelld pelkistidin suomenkieliselld sivustolla on kylld esilld mahdollisuus ja
linkit ruotsin-, englannin- ja vendjinkielisiin versioihin, mutta kyseiset sivustot ovat
tdysin tyhjit. Sivuilla on ainoastaan teksti, ettd sivut "aukeavat kevadllda 2013". Tdamin
viimeksi mainitun kohdalla nuo kieliversiot (ainakin linkit niihin) pitdd ehdottomasti
poistaa nikyvistd kunnes niille sivuille on saatu sisdltéd (vakavuusluokka 4). Muille
sivustoille tdytyy puolestaan saada vihintddn perustiedot jollain muulla kielelld kuin

kotimaisilla mahdollisimman pian (vakavuusluokka 3).
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Verkkoniyttelyissd vieraita kielid on kéytetty vield suppeammin. Seitsemilld (33.3%)
museolla on verkkoniyttelyitd, jotka ovat ainoastaan kotimaisilla kielilld. Niistd kuudel-
la museolla on verkkoniyttelyitd, jotka ovat yksinomaan suomeksi, yhdelld ndistd mu-
seoista on lisdksi yksi ndyttely molemmilla kotimaisilla kielilla. Seitsemédnnelld museol-
la ovat verkkondyttelyt yhtd lukuun ottamatta vain ruotsiksi. Se yksi on seké ruotsiksi
ettd suomeksi. Verkkondyttelyt ovat kuitenkin varsinaisesta sivustosta erillisi kokonai-
suuksia, joten niiden kieliversioiden lisdamisti ei voi pitdd kiireellisend (vakavuusluok-
ka 2). Monessa tapauksessa verkkoniyttelyssd kdytetystd tekniikasta riippuen kieliver-

sioiden lisddminen on jopa erittdin vaikeaa jalkikéteen.

Kuten aiemmin totesin jo ruotsinkielestd ja sen tarpeellisuudesta, olisi museoiden ky-
seessd ollen niiden verkkosivustojen hyvi olla saavutettavissa molemmilla kotimaisilla
kielilld jo pelkdstddn kotimaan matkailu huomioiden. Hiukan yli puolella Suomen maa-
kuntamuseoista eli yhdellétoista (52,4%) ei ole kuitenkaan verkkopalveluissaan edes
suppeita perustietoja museosta ja sen toiminnasta ruotsinkielelld. Vaikka kyseisissd
maakunnissa ei nykypdivini ole paljon ruotsia didinkielendin puhuvia asukkaita, ovat
monet niistd kuitenkin hyvin ldhelld jopa merkittdvésti ruotsinkielipainotteisia seutuja.
Ruotsia puhuu didinkielenédédn noin 5,4% (noin 290 000 henkil64d) suomalaisista ja maa-
ilmanlaajuisesti sitd didinkielenddn puhuvia on yli kahdeksan miljoonaa (wwwl11). Si-
vustoille on hyvd saada mahdollisimman pian edes tirkeimmiét perustiedot ruotsiksi

(vakavuusluokka 3).

Englantia opetetaan ja ymmarretidin eniten kaikista maailman kielistd ja se on kaikkein
yleisin toinen kieli ja kdytetyin vieras kieli. Vuonna 2012 niistd EU:n kansalaisista, jot-
ka eivit puhu englantia didinkielenédén, ldhes 40% ilmoitti osaavansa sitd vieraana kie-
lend. Englanti on myds ns. maailmankieli ja muun muassa tirkein kieli kulttuuriin liit-
tyvissd yhteyksissd maailmalla. Sitd puhuu melkein 400 miljoonaa ihmistd didinkiele-
nidin ja toisena tai vieraana kieleni vield useampi. (www9.) Jos sivustosta on ainoastaan
yksi kieliversio kotimaisten kielten lisdksi, englanti olisi hyvd valinta. Siitd huolimatta
viiden (23,8%) museon verkkopalveluissa ei ole edes suppeita perustietoja museosta
kyseiselld kielelld. Yhdelld ndistd museoista on kylld laajahko englanninkielinen in-
fosivusto, mutta sivuilla ei ole aloitussivun yleistekstid lukuun ottamatta mitddn muuta
sisdltod kuin henkilokunnan yhteystiedot ja "Page is being updated or does not exist" -

teksti. Aloitussivullakaan ei ole edes museon osoitetta, aukioloaikoja eikd lipunhintoja.
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Tama kieliversio pitdd poistaa kdytostd kokonaan, kunnes sinne on saatu jotain hyodyl-
listd siséltod (vakavuusluokka 4). Muiden neljdn museon sivuille tulee mahdollisimman

pian laittaa edes perustiedot museon toiminnasta englanniksi (vakavuusluokka 3).

Venildisten matkailijoiden vuosittainen kdvijimédarda Suomeen on hyvin suuri. Tama
johtuu varmaan yhteisestd pitkédstd maarajastamme ja Venijdn yhden vékirikkaimman
kaupungin (Pietari) sijainnista Suomen ldheisyydessd. Vuonna 2012 Suomessa kivi
lahes viisi miljoonaa venildistd matkailijaa ja nidistd kahdeksan prosenttia eli ldhes 400
000 matkailijaa ilmoitti kdyttineensd vierailunsa aikana kulttuuripalveluja — museoita,
teatteria yms. (TAK 2013: 1, 30.) Venijdd puhuu maailmalla noin 275 miljoonaa ihmis-
td ja heistd sitd puhuu didinkielendédn noin 165 miljoonaa (www10). My6s Suomessa
vendjdd didinkielenddn puhuvat ovat toiseksi suurin kielivihemmistd ruotsinkielisten
jdlkeen. Suomen kansalaisista vendjdd puhui vuonna 2012 didinkielenédén vajaat 70 000
henked eli noin 1,3% suomalaisista (www12). Vendjinkielisten kieliversioiden tirkeys
museoiden verkkopalveluissa on siis ilmeinen. Huolimatta kaikesta edelld mainitusta,
tutkittujen maakuntamuseoiden sivustoista kahdeksallatoista (85,7%) ei ole edes suppei-
ta perustietoja museosta vendjdksi. Yhden museon sivustolla on kylld pitkd yhdelle
www-sivulle mahtuva kaupungin historiasta venijiksi kertova sivu, mutta siitd ei ole
hy6tyd museokdynnin suunnittelussa. Edes suppeat perustiedot venijiksi on hyvi saada

ndille sivustoille mahdollisimman pian (vakavuusluokka 3).

Kieliversioiden tiedolliset puutteet

Kun museo on laittanut jonkin kieliversion esille, ei siind saisi olla epdjohdonmukai-
suuksia kotimaiseen piddversioon verrattuna. Tietojen pitdisi olla paikkansapitidvid ja
niiden pitdisi edes jossain mdadrin mahdollistaa museokdynnin suunnittelu. Viidelld
(23,8%) museolla oli selkeitd puutteita tiedoissa. Ensimmaéisen museon englanninkieli-
selld sivustolla ei ollut suomenkielisestd versiosta poiketen tietoja tulevista ndyttelyista.
Otsikko sivulta kylld 16ytyy, mutta sen alla on tyhjda. Tadma ei ole kuitenkaan erityisen
suuri puute, joten tiedot voi lisitd sinne tirkedmpien korjausten jilkeen (vakavuusluok-
ka 2). Toisen museon ruotsinkielisiltd ja englanninkielisiltd sivuilta puuttuu yhden suu-
ren museokokonaisuuden (Saddstopankkimuseo) tiedot kokonaan eikd englanninkielisel-
14 infosivulla ole aukioloaikoja eikd lipunhintoja ollenkaan. Kolmannen museon eng-

lanninkieliselld sivulla ei ole mydskédédn lipunhintoja. Neljannelld museolla lippujen hin-
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tatiedot puuttuvat puolestaan ruotsin-, vendjin-, saksan- ja ranskankielisiltd sivuilta;
englanninkieliselld sivulla ne sen sijaan ovat. Nuo edelld mainittujen museoiden kieli-
versioissa olevat tiedolliset puutteet tulee korjata ensisijaisesti (vakavuusluokka 3). Vii-
dennen museon sivustolla on sen sijaan jo suurempi ongelma. Sivustolla on laajahko
monisivuinen englanninkielinen osio, mutta sielld ei ole tekstistd englantia kuin osa. Iso
osa sen osion teksteistd on ruotsiksi. Tdma kieliversio tulee poistaa vélittomésti sivus-

tolta ja avata uudestaan vasta tekstin korjaamisen jédlkeen (vakavuusluokka 4).

Museumn | In English | Image bank = Library = Migrant services

Muzeum > Helene Schjerfbecks Life and Art
Conac nfermalion =
Ekenas Museum Center
EKTA =
Opening howrs and
Entrance feas
Exhibitions in EKTA
Permanent exhibibons
Ekends through the
ages
The Commoners
house
The Photographers
shudio
Helensa
Schjerfbecks life
and art

Helene

Schjerfbeck

Virual Museum i i a

Group visits
EKTA - calé
The Musesum Shop

HELEME SCHJERFBECKS LIFE AND ART, permanent exhibition

Heleng Schjgmbeck Dodde | Ekends mellan drén 1925 ach 1941, Vasira Mylands landskapsmuseum har infor
jubileurmis&ret planerat en permanent utsizlining | Ekenas museicentrum EKTA, Helene Schjenbecks i och
konst Staden Ekanas och de narliggands trakfemna var i manga avseenden batydelsefulla fér Schjerdbeck
Flenalel av hennes landskap 30 malade i irakten och hennes slastrafter, sdval pa fademe sam madermed,
finns | Ekenas, | uistallningen visas bdde konshers men sven foremal som tilinort Schjerbeck, Bla
Museum Portal of Western gungsiclen som finns avbildad pd o8 flertal malningar
MHyland =

Forngarden Folk Museum in
Snapperiuna =

Utstallningen sppen Tra.m. 27.4.2012

Kuva 13. Englanninkielisessi kieliversiossa on ruotsinkieliset tekstit
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6. ARVIOINNIN TULOKSET

Aiemmissa luvuissa olen kdynyt ldpi tutkimusaineiston kahdesta eri nakokulmasta. Kar-
toitin aluksi kaikkien tutkittavien museoiden verkkopalvelut ja niistd 10ytyvit elementit.
Osa ndistéd liittyy museon toimintaan kulttuuriperinnon séilyttdjdnd ja esittdjdnd sekd sen
toiminnan esittelyyn, mitd museoissa on ja miti sielld tehddin. Osa taas liittyy selkeisti
itse verkkopalveluihin ja niiden hyddyntdmiseen osana museon muuta toimintaa. Toi-
nen ndkokulma oli ndiden verkkopalveluiden tarkastelu kdytettdvyyden ndkokulmasta.
Kahden tutkimusmenetelmin yhdistelmélli kartoitin sekéd toiminnallisuuksiin ettd sisél-
16n hyodyntdmiseen liittyvid ongelmakohtia. Seuraavissa alaluvuissa kokoan aiemmista

luvuista saadut tulokset yhteen ja kidyn ldapi kokemuksiani tutkimusmenetelmista.

6.1. Museoiden verkkopalvelujen yleistila

Kuten jo aineiston esittelyn yhteydessd tarkemmin kerroin, tutkimiani yksittdisid verk-
kosivuja oli kaikilla 21 maakuntamuseolla yhteensi véhintidin puolentoista tuhatta. Tein
sivujen arvioinnit kolmella yleisimmalld selaimella, joten tutkimusaineiston (sivuniky-
mien, tutkimustapausten) lukumiird on todellisuudessa kolminkertainen osoitteellisten
sivujen madrddn nihden. Kaikkiaan 10ysin néiltd sivuilta yhteensd 316 kaytettavyyson-
gelmaksi luokiteltavaa virhettd, puutetta, epdloogisuutta yms. asiaa. Vahimmillddn on-
gelmia oli yhdelld museoista 8 kappaletta, suurimmillaan erdélld toisella museolla 22

kappaletta. Keskiarvoksi tuli 15 kiytettivyysongelmaa museosivustoa kohti.

Yksittdisilld museoilla on verkkopalveluissaan karkeasti arvioiden useita kymmenia
sivuja, osalla selkedsti voidaan puhua jopa sadasta tai vieldkin paljon suuremmistd méa-
ristd. Koska nuo keskimiirin 15 ongelmaa verkkosivustolla kuuluvat vield kaytetti-
vyystutkimuksen menetelmissé esitettyihin eri vakavuusluokkiin, on osa noista ongel-
mista enemmén tai vdhemmin vihéisiksi luokiteltavia. Laskettaessa keskiarvoa eri va-
kavuusluokkien ongelmista suhteessa kaikkiin museoihin, saadaan kaikkien vihiten
vakavalle (vakavuusluokka 1) ongelmaryhmille keskiméérin 0,6 ongelmaa museosi-
vustoa kohden. Ndméa ongelmat olisi hyvi korjata esimerkiksi esteettisyyssyistd, mutta

korjaaminen ei ole vilttiméatonti ollenkaan.
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0O8-15 ongelmaa

B 16-22 ongelmaa

Kaavio 8. Keskiarvon (15 kpl) ylittdvien ja alittavien ongelmamaiirien esiintyvyys mu-

seosivustoilla.

Sellaisia ongelmia, joita ei tarvitse ensisijaisesti ja kiireellisend korjata (vakavuusluokka
2), oli museosivustoa kohti keskimiirin 2,8 ongelmaa. Ehdottomasti eniten ongelmia,
eli keskimédrin 11,4 ongelmaa sivustoa kohti, oli kiireellisesti korjattavien (vakavuus-
luokka 3) ryhmaissid. Kaikkein katastrofaalisimpia kiytettdvyysongelmia (vakavuus-
luokka 4) oli keskimidrin 0,2 ongelmaa sivustoa kohden, joten se oli puolestaan selke-
asti pienin ryhmé. Tamé on tietysti hyvi tulos kaikkia maakuntamuseoita yhtendisend

ryhminé ajatellen.

Vaikka kolmannen vakavuusluokan eli kiireellisesti korjattavien ongelmien miérd on
selkedsti suurin, jid kolmannen ja neljannen luokan ongelmien yhteenlaskettukin kes-
kimidrdinen lukumééré alle 12 ongelmaan sivustoa kohti. Tdmé on kaikkea muuta kuin
huolestuttavaa, koska kolmannen vakavuusluokankin ongelmista suurin osa on todella

nopeasti ja helposti korjattavia. Kiyn mydhemmin tisséd luvussa ldpi korjausarvioita.
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21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
Museo- 11

sivustot 10

O = NWHOUIONO®®OO

A V2 V3 V4

O Vakavuusluokat 1—4

Kaavio 9. Eri vakavuusluokkien ongelmien esiintyvyys museoiden verkkopalveluissa

Loydetyt 316 kiytettavyysongelmaa olen siis luokitellut neljdaan eri vakavuusluokkaan.
Sen lisdksi olen jaotellut ne luvun viisi alaluvuissa yhteentoista eri heuristiikkaan, joista
kymmenen ensimmadistid perustuu Jakob Nielsenin kéytettivyyden heuristiseen arvioin-
tiin ja yhdestoista autoetnografiaa hyddyntividn heuristiseen arviointiin, jossa verkko-
palvelua arvioidaan sisédllon hyodyllisyysndkokulmasta. Nielsenin menetelma sopii kai-
kille sivustoille, mutta se ei huomioi sisdllon kontekstia. Menetelmit olen kuvannut
tarkemmin luvun kaksi alaluvuissa, mutta heuristiikat ovat lyhyesti ilmaistuina siis ide-
aalitilanteita, joita vastaan rikkovia asioita etsitdén sivustoa lapikdymallé ja arvioimalla.
Kunkin heuristiikan sisédlli ongelmat on jaoteltu vield ongelmatyypin mukaan 52 eri

kategoriaan (Liite 3).
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Ongelmien laatu, mddrdt ja arvio korjattavuudesta heuristiikoittain

Ensimmdisen heuristiikan mukaan kiyttdjin tulisi olla koko ajan perilld siitd, miti ta-
pahtuu hdnen kéyttdessddn verkkopalvelua. Tdtd vastaan rikkovia ongelmia 16ysin kai-
kilta sivustoilta yhteensd 14 kappaletta. Niistd selkedsti suurin osa eli kaksitoista
(85,7%) oli toisen vakavuusluokan ongelmia. Ensimmiisessid vakavuusluokassa oli yksi
(7,1%) ongelmatapaus ja samoin kolmannessa yksi (7,1%). Kaikki neljatoista ongelmaa
on heuristiikassaan sijoitettu viiteen erilliseen kategoriaan. Suurin osa ongelmista on
erittdin nopeasti korjattavia tekstimuutoksia. Oli sivustolla kdytossa sitten julkaisujirjes-
telmd tai manuaalisempi piivitysmenetelmd, on erittdin helppoa lisédtd linkkien yhtey-
teen tieto ladattavan linkin tiedostomuodosta. Vaikeammin, tai hitaammin, korjattavia
asioita ovat navigoinnin jirjestdmiseen liittyvét toimenpiteet. Joissain tapauksissa ne
vaativat koko navigoinnin uudistamista. Mikéli linkkien otsikoihin sekaantuvat virit
voidaan muuttaa kerralla julkaisujérjestelmissd tai ne ovat jirjestetty CSS-tyyleihin, ei
niiden muuttaminen ole puolestaan aikaa vievd toimenpide. Yksittdisten linkkien kor-
jaaminen kidsin sen sijaan voi viedd paljonkin aikaa. Ne ongelmat, jotka liittyvét tieto-
kantahakuihin ja verkkoniyttelyihin, ovat enemmin aikaa vievid dynaamisten element-
tien suljettujen olomuotojen takia. On-mouse-over -efektit voi luultavasti korjata hel-
postikin, mutta Flash-pohjaisen verkkondyttelyn uudelleenkoodaaminen (tai -
koodauttaminen) voi viedd aikaa. Suurin osa tdmén heuristiikan ongelmista on kuitenkin

kohtuullisen helposti korjattavia.

Toisessa heuristiikassa palvelun tulisi mahdollisimman hyvin vastata kidyttdjan todellis-
ta elimai informaation muodossa ja laadussa. Tdhidn heuristiikkaan sijoittuvia ongelmia
oli lukumaédriisesti kaikkein vahiten eli kahdeksan kappaletta. Niistd seitsemén (87,5%)
oli vakavuudeltaan toisen luokan ongelmia ja yksi (12,5%) kolmannen. Kaikki ndmé
ongelmatapaukset kuuluvat heuristiikassaan yhteen kategoriaan ja ovat periaatteessa
hyvin helppoja korjata. Tiedostot on yksinkertaista, nopeaa ja ilmaista muuntaa ohjel-

mallisesti esimerkiksi PDF-muotoon ja laittaa ne uudelleen jakoon palvelimelle.

Kolmannen heuristiikan ideaalitilanne on se, ettd kiyttédjille on verkkopalvelussa koko
ajan mahdollistettu mahdollisimman helppo paluumahdollisuus yhdesté tilanteesta edel-
liseen. T@hdn heuristiikkaan 16ysin sivustoilta 10 ongelmaa, joista puolet eli viisi (50%)

kuului toiseen vakavuusluokkaan ja toiset viisi (50%) kolmanteen. Heuristiikan sisélld
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olen jaotellut ongelmat neljdén eri kategoriaan. Paluuvaihtoehtojen puuttuessa helpointa
ja nopeinta on sijoittaa kaikille sivuille oletusarvoisesti JavaScript-ohjelmalla toteutettu
dynaaminen edelliseen selainndkyméin palauttava linkki tai nappula. Osassa timén heu-
ristilkan ongelmista olisi linkityksid muutettava siten, ettd samaan sivusisidltoon kuulu-
vat asiat eivdt aukea uuteen ikkunaan tai vililehteen vaan samaan selainndkyméén.
Verkkoniyttelyihin ja alkuperdisen sivustonavigoinnin katoamiseen liittyvit ongelmat
olisi ratkaistava tapauskohtaisesti. Riippuen teknisistd sovelluksista, voi joidenkin on-
gelmien korjaaminen olla enemmén aikaa vievdd, mutta siitd huolimatta suurin osa on

nopeasti korjattavissa.

Neljannessd heuristiikassa késitellddn yhdenmukaisuutta. Palvelussa tulisi kédyttda eri
termejd johdonmukaisesti eikd kdyttdjan kuuluisi joutua miettiméédn, mitd ne kulloinkin
tarkoittavat. Tdtd periaatetta vastaan rikkoi 23 ongelmatapausta, joista kymmenen
(43,5%) oli kiireellisesti korjattavia eli kolmannen vakavuusluokan ongelmia. Vihem-
min kiireelliseen toiseen vakavuusluokkaan kuului kahdeksan (34,8%) ja kaikkein véa-
hipatdisimpien ongelmien (vakavuusluokka 1) ryhmiidn neljd (17,4%) ongelmaa. Néi-
den lisédksi 10ysin yhden (4,3%) kyseistd heuristiikkaa vastaan rikkovan neljdnnen vaka-
vuusluokan ongelman. Niille ongelmatapauksille on yhteensd viisi eri kategoriaa heu-
ristiilkassaan. Teksteihin liittyvit epdloogisuudet on todella nopeaa korjata, kuten myos
puuttuvien linkkien lisddminen tekstiosuuksiin ja sivuille. Kieliversioiden navigointien
korjaaminen aiheuttaa ehkd hiukan enemmiin vaivaa, mikili kielelld on vain yksi pitka
yhteinen sivu. Silloin olisi parasta poistaa kieliversiosta linkit muualle kuin péasivulle
kokonaan. Ulkoasuun liittyvien ongelmien korjaaminen vie pddosin enemmin aikaa,
koska sivustosta on muutettava koko asetelma toiseksi. Siitd huolimatta suurimman

osan tdmén heuristiikan ongelmista korjaa kohtuullisen nopeasti.

Viidenteen heuristiikkaan kuuluvat kaikki selkedt virheet, jotka tulisi estdd jo ennak-
koon hyvilld suunnittelulla ja jilkikdteen tapahtuvilla tarkastuksilla. Loysin niitd kaik-
kiaan 31 kappaletta, joista suurin enemmisto eli 27 (87,1%) ongelmaa kuului kolman-
teen vakavuusluokkaan. Tdmén lisdksi 10ysin 1dhinnd kosmeettisiksi ongelmiksi luetta-
via ensimmadisen vakavuusluokan virheitd neljid (12,9%) kappaletta. Heuristiikan sisilld
jaoin ndma virheet neljdin eri kategoriaan. Ldhes kaikki tdmin heuristiikan vastaisista
ongelmista ovat toimimattomia linkkejd. Niiden korjaaminen — tai joissain tapauksessa

kokonaan poistaminen, kun sivua ei ole endd olemassa — on todella nopeaa ja helppoa.
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Puuttuvat ja yliméérdiset elementit sivuilta on my0s helposti korjattava ongelmaryhma.
Ulkoasun hajoamiseen liittyvét asiat saattavat joissain tapauksissa vaatia kuvien uudel-
leenkdsittelyjd, mutta niidenkddn jirjestaminen ei vie liiallisesti aikaa. Kaiken kaikkiaan

tdmén ongelmaryhmén korjaaminen on yksi helpoimmista.

Kuudennen heuristitkan mukaan kaikkien verkkopalvelun hallintaelementtien tulisi olla
selkeitd ja koko ajan ndkyvissd sivustolla liikuttaessa. Tdméin periaatteen vastaisia on-
gelmia 10ysin 11 kappaletta. Niistd kahdeksan (72,7%) kuului kolmanteen vakavuus-
luokkaan, kaksi (18,2%) toiseen ja yksi (9,1%) ensimmdiiseen. Oman heuristiikkansa
sisdlld ndille on kaksi erillistd kategoriaa. Vaikeasti l0ydettivit tai havaittavat asiat si-
vustolla eiviat vilttamattd tarvitse korjausta ja niiden sijoittelu uuteen paikkaan tai edes
linkittaminen uudelleen selkedmmin ei ole pitkdaikainen toimenpide. Navigointiin liit-
tyvit katoamiset ja muuttumiset sen sijaan voivat olla hyvinkin aikaa vievii ja vaatia
koko navigoinnin uudistamista kerralla. Mikéli tuohon ei ole mahdollista nyt puuttua,

tulisi asia huomioida tulevissa sivustouudistuksissa.

Seitsemittd heuristitkkaa vastaan rikkoi 37 ongelmatapausta. Heuristiikan mukaan pal-
velussa tulee olla kidyttdd helpottavia ja nopeuttavia toimintoja parantamassa kéytettd-
vyyttd. Niistd ongelmista ldhes kaikki eli 36 (97,3%) kuuluivat kiireellisesti korjattaviin
kolmannen vakavuusluokan tapauksiin. Niiden lisdksi yksi (2,7%) ongelma on toisessa
vakavuusluokassa vaatimatta ensisijaista korjaustarvetta. Sijoitin ongelmat heuristiikas-
saan neljdédn eri kategoriaan. Huolimatta kiireellisyydestd, timén ryhmén ongelmat voi-
vat olla hyvinkin vaikeasti korjattavia. Koska useilla museoilla sivusto on kaupungin
sivujen yhteydessd, puuttuvat verkkosidonnaiset aputoiminnot voivat vaatia koko kau-
pungin verkkopalveluun puuttumista. Namé asiat kannattaa kuitenkin huomioida tule-

vaisuudessa, kun uusia sivustoja suunnitellaan.

Kahdeksannen heuristiikan periaatteena on se, ettd kiyttdja pystyy verkkopalvelussa
keskittimédan huomionsa oleellisiin asioihin, ja titd keskittymistd ei ole hiiritseméssa
asiaankuulumattomia asioita ja elementtejd. Kyseiseen heuristiikkaan 16ysin 11 ongel-
matapausta, joista ldhes kaikki eli kymmenen (90,0%) oli vakavuusluokkaan kolme si-
joittuvia. Yksi (9,1%) tapaus kuului lisdksi vahemmin kiireelliseen eli toiseen vaka-
vuusluokkaan. Heuristiikan sisédlli on kolme erillistd kategoriaa, joihin ongelmat on

sijoitettu. Iso osa tapauksista on tiedostokooltaan ylisuuria kuvia, joiden uudelleen-
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muokkaaminen on kohtuullisen helppoa ja vaivatonta. My0Oskéidn sijoittelun takia hei-
kommalle informaatiolle jdidvien elementtien uudelleenjirjestely tai tiedostomuodon
muuttaminen ei ole suuri vaiva. Sen sijaan ongelmallisempia ovat sivustoille sisdistetyt
dynaamiset elementit, joiden muuttaminen toiseen kokoon voi tapauksesta riippuen olla
hyvinkin vaivalloista. Niille kannattaa miettid my0s toisenlaisia suurempia raameja —

esimerkiksi uutta selainikkunaa — esitysympiristoksi.

Yhdeksdnnen heuristiikan mukaan virhetilanteet pitdisi kyetd tunnistamaan ja niistd
pitdisi saada selkedsanainen virheilmoitus, jossa on mahdollisesti jopa ratkaisu tilantees-
ta selvidmiseksi. Tétéd periaatetta vastaan rikkovia ongelmatapauksia 16ysin 15 kappalet-
ta. Ndistd suurin osa eli 12 (80%) kuului kolmanteen vakavuusluokkaan. Toiseen vaka-
vuusluokkaan kuului vield kolme (20%) ongelmaa. Sijoitin ongelmat neljdén eri katego-
riaan. Virheellisesti toimivat linkit on helppoa korjata ja latautumattomien kuvien palve-
linpolut on nopeasti korjattu, mikéli kuvat 10ytyvit palvelimelta. Mikéli niitéd ei sielld
ole, kuluu aikaa tietysti kuvien etsimiseen ja uudelleensijoitteluun. Verkkoniyttelyissa
puuttuvien kuvien ja sivujen korjaaminen ei ole yhtéd helppoa kuin varsinaisella sivustol-
la. Asiaankuulumattomat toiminnot palvelussa liittyivét ylimédrdisiin kirjautumisikku-
noihin, epiloogisesti toimivaan ohjelmalliseen kuvienselaukseen sekd toiminnoista yl-
lattdviasti katoaviin kuviin ja luetteloihin. Néiden selvittiminen voi viedd enemmainkin
aikaa. Sama koskee toimimattomia palveluita, joista yksi ongelma oli selainriippuvainen
ja vaatii mahdollisesti ddnisimulaattorin pdivittdmisti tai vaihtamista kokonaan toiseen.
Tekstin fonttikoon vaihtumattomuuden ongelma on helppo korjata muuttamalla tekstin
kokomadiritys absoluuttisesta suhteelliseksi. Lehdistokuvien puuttumisiin tarvitsee var-

maankin lisitid vain kuvista unohtuneet linkit.

Kymmenes heuristiikka korostaa ohjeiden ja opastusten olemassaolon tédrkeyttd verkko-
palveluissa. Niiden puuttumiseen tai puutteellisuuteen 10ysin 34 ongelmaa. Suurin osa
eli 32 (94,1%) oli kolmanteen kiireelliseen vakavuusluokkaan kuuluvia ja kaksi (5,9%)
toiseen vihemmin kiireelliseen. Nuo ongelmatapaukset on sijoitettu heuristiikkansa
sisdlld kolmeen eri kategoriaan. Ohjeistuksissa olevat virheet ja puutteet on helppoa
korjata. Sen sijaan puuttuvien ohjeiden laatiminen, mikili sellaisia ei ole jossain valmii-
na, voi olla hyvinkin suuri ja aikaa vievi tapahtuma. Puuttuvan sivukartan lisidminen ei
myoskddn kaikissa tapauksissa ole yksinkertaista. Monissa julkaisujirjestelmisséd sivu-

kartta muodostuu dynaamisesti sisdltdjen mukaan, joten jos sellaista ominaisuutta ei
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julkaisujdrjestelméén sisilly, on asia jo huomattavasti monimutkaisempi. Jos tuon omi-
naisuuden lisdys ei julkaisujdrjestelmiddn onnistu jdlkikiteen, asia kannattaa ainakin

huomioida seuraavissa sivustouudistuksissa.

Yhdestoista heuristiitkka on selkedsti kaikkein ongelmallisin. Eli palvelun hy6tynidko-
kulmat kéytettdvyyteen yhdistdavi periaateryhmi. Sen mukaan kéyttdjakokemus — siséltod
ja konteksti huomioiden — on museosivuston kéytettdvyyttd mittaava tekija. Ongelma-
kohtia, missd kdyttdjan hydodyn saavuttaminen jda sisdllon suhteen merkittivéin alhai-
seksi, 10ysin perdti 122 kappaletta. Niistd suurin osa eli 98 (80,3%) kuuluu kolmanteen
eli kiireellisesti korjattavaan ryhméén. Toiseksi suurin ryhmé ovat toiseen eli vihem-
min kiireelliseen vakavuusluokkaan kuuluvat ongelmat, joita oli 18 (14,8%) kappaletta.
Yllattavasti aiemmista heuristiikoista poiketen kolmanneksi suurin ryhmaé olivat selvit
katastrofitilanteet eli neljids vakavuusluokka, johon kuului nelji (3,3%) ongelmaa. Myos
kaikkein vihiten vakavaan eli ensimmaéiseen vakavuusluokkaan kuuluvia ongelmia 16y-
tyi vield kaksi (1,6%) kappaletta. Kaikki ndmé ongelmat on heuristiikassaan sijoitettu
yhteensi seitsemdiintoista ei kategoriaan. Hyvin useiden kategorioiden ongelmat liitty-
vit sithen, ettd mahdollinen museokéyntid suunnitteleva henkil6 ei 16ydé oleellisia tieto-
ja museosta ja sen toiminnasta. Esimerkiksi tietoja ndyttelyisti, ruokailu- ja ostosmah-
dollisuuksista, pysidkointialueista, esteettomyydestd yms. koostuvia asioita ei siis ole
milldédn lailla otettu huomioon jo sivuja suunniteltaessa. Joissain tapauksissa puuttuvat
tiedot liittyvdat muuhun kuin varsinaiseen museokdyntiin eli esimerkiksi asiantuntijapal-
veluihin, kuva-arkistotoimintaan jne. Nididen tietojen lisddminen museon verkkopalve-

luun on kuitenkin nopea ja helppo toimenpide.

Toinen pédosin erittdin helposti korjattavien ongelmien kokonaisuus yhdennessitoista
heuristiikassa on puuttuvat (siis tyhji tila asialle varatulla sivulla) tiedot museon toi-
minnasta. My0s sivuilta, joilla on sisidltod, 10ytyi joissain tapauksissa vanhaa ja virheel-
listd tietoa tai muuta epéloogisuutta ja ristiriitaisuuksia. Kadonneita tietoja on helppo
lisdtd tyhjiin kohtiin ja selkeit asiavirheet on helppo korjata ja pdivittdd ajanmukaisiksi.
Kolmelta museolta puuttuva palautelomake vaatii jo hiukan enemmin osaamista, koska
kyse on dynaamisesta elementistd ja vaatii yleensd palvelimelle sijoitettavan ohjelmis-
ton taustalleen. Palvelintilan palveluntarjoajalta saatavilla lisdtiedoilla tuo kuitenkin

pitdisi onnistua ihan kohtuullisessa ajassa.
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Yhdennentoista heuristiitkan suurimpia ongelmakokonaisuuksia ovat lisdksi kokonaan
puuttuvat kieliversiot. Verkkonéyttelyiden suhteen niitd ei monessa tapauksessa kannata
alkaa jdlkikédteen tekeméin, eikéd niiden lisdys Flash- tai Java-tekniikoilla toteutettuihin
ndyttelyihin ole valttdmittd nopeaa, halpaa eikd mahdollistakaan. Verkkonayttelyissa
kannattaa kieliversioiden suhteen panostaa tuleviin nédyttelyihin. Museon varsinaisille
sivustoille pitéisi sen sijaan saada edes perustiedot luvun viisi asiaa kisittelevissd koh-
dassa mainituilla kielilld. Helpoin, edullisin ja nopein tapa nykyisten verkkosivustojen
kohentamiseksi on laatia kieliversioksi yksi kunnollinen sivu, josta ilmenevét osoite,
aukioloajat, lippujen ja opastusten yms. hinnat, perusnéyttelyt ja hiukan museon toimin-
nasta yleisestikin. Tuon sivun kéddnnittaminen kielenkéintdjélld yhdelle tai useammalle
kielelle ei maksa kovin paljoa ja silti silld saadaan museon saavutettavuutta liséttya erit-
tdin merkittdvasti. Valmiit yhden sivun kieliversiot on helppo sijoittaa sivustolle siten,
ettd jo pddvalikosta on niihin selked linkki. Mikili myohemmin aukioloaikoihin, hintoi-
hin tms. tulee muutoksia, voi jopa kielti osaamaton muuttaa nuo numeraaliset tiedot
sivuille. Myohemmissd sivustouudistuksissa kannattaa harkita jo laajempienkin erikie-

listen kokonaisuuksien sijoittamista suunnitelmaan.

3% O Heuristiikka 1

B Heuristiikka 2
O Heuristiikka 3

OHeuristiikka 4

10 % B Heuristiikka 5

O Heuristiikka 6
4% B Heuristiikka 7
O Heuristiikka 8
B Heuristiikka 9

B Heuristiikka 10

5% 4% OHeuristiikka 11

Kaavio 10. Eri heuristiikkoihin sijoitettujen ongelmien suhteelliset maarit
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Tilld hetkelld verkkopalveluissa olevista kieliversioista 10ysin my0s tiedollisia puuttei-
ta. Ldhes kaikissa kyse oli pienistd puutteista perustietojen suhteen, ja ne on helppo lisé-
td ja paivittdd sivustoille. Yhdessa tapauksessa kyseessd on kuitenkin suurehkon kieli-
kokonaisuuden kielellisestd puhdistuksesta ja sithen kuluu todennikoisesti paljon

enemman aikaa.

Yhteenveto sivustojen yleistilasta

Suomalaisten maakuntamuseoiden verkkopalveluiden kéytettavyyden tila ei suorittama-
ni tutkimuksen pohjalta ndytid ollenkaan huonolta. Luvussa neljd kédvin ldpi museoiden
verkkopalvelut ja niistd 10ytyvit siséllot, sekd itse verkkokdyttoon liittyvdt ominaisuu-
det. Mikéli palveluiden esille tuonnissa oli kiytettivyysongelmia toiminnallisuuden tai
hyotynidkokulmien suhteen, on ne puolestaan listattu luvussa viisi. Néitd kiytettdvyyttd
heikentidvid ongelmakohtia kylld 16ysin, mutta niiden méérit jaivit keskiarvollisesti aika
vihdisiksi yksittdisten museoiden suhteen. Ongelmien vakavuudessa painottuivat kii-
reellistd korjausta vaativat tapaukset (vakavuusluokka 3), joita oli kaikissa tutkituissa
sivustoissa. Seuraavaksi suurimman ryhmin muodostivat vihemmin kiireelliset, mutta
silti korjausta vaativat ongelmat (vakavuusluokka 2), joita oli yhtd museosivustoa lu-
kuun ottamatta kaikilla tutkituilla sivustoilla. Lahinnid kosmeettisia (vakavuusluokka 1)
ongelmia 10ysin kahdeksan museon verkkopalveluista ja kaikkein kriittisimpid (vaka-
vuusluokka 4) ainoastaan kolmelta. Tutkimuksen tulosten mukaan museosivustojen
taminhetkistd olotilaa ei voida pitdd kovin huonona, koska 10ytdméni ongelmat ovat
vakavuusluokituksista huolimatta pddosin erittdin nopeasti ja helposti korjattavia. Suu-
rin miinus sivustojen yleistilalle tulee oikeastaan kieliversioista ja tarkemmin niiden
puuttumisesta ja vihdisyydestd. Kieliversioissa, ja niiden lisdksi myOs muissa sivustoon
liittyvissd elementeissd, on kuitenkin olemassa asioita, joita sivustojen suunnittelussa
tulisi huomioida tulevaisuudessa tapahtuvissa verkkopalveluiden uudistuksissa. Kidyn

niitéd ldpi seuraavassa luvussa.
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6.2. Ajatuksia museoiden verkkopalvelujen kehittimiseksi

Olen edelld tehnyt selvityksen suomalaisten kulttuurihistoriallisten maakuntamuseoiden
verkkopalveluista timinhetkisen tilanteen mukaan. Selvitys 10ytyy luvusta nelja ja siitd
kdy ilmi mitd asioita museot ovat halunneet itsestddn verkossa kertoa ja milld esiinty-
vyydelld ndmé asiat museosivustoissa nikyvit. Sieltd kdy lisdksi ilmi se, mitd verkko-
teknisid elementtejd ja keinoja museot ovat hyddynténeet sivustoillaan asioista kertoes-
saan. Verkkopalvelu sinéllddn voi kuitenkin olla joko enemmén hyodyllinen tai hyody-
ton sen mukaan, mikd on sen kiytettivyys. Huonon kiytettivyyden omaavalla sivustol-
la on yleensd myos vihipidtdinen arvo suhteessa alkuperdiseen tavoitteeseensa. Tutki-
mukseeni sisdltyy myos tdmidn kéytettdvyyden mittaaminen asiantuntija-arvioinnin
avulla. Suoritetun arvioinnin menetelména oli enemmain tekniseen toimivuuteen puuttu-
van Jakob Nielsenin heuristisen kiytettdvyysarvioinnin seki autoetnografisen sisidltoon
ja varsinkin sen kontekstiin hydtyndkokulmasta puuttuvan menetelmén yhdistelma. Ar-
vioinnin tulokset ovat esilld luvussa viisi. Tdémén kuudennen luvun edellisessé alaluvus-

sa tein lopuksi yhteenvedon tutkittujen museosivustojen nykytilasta.

Aiemmissa luvuissa olen siis hyvin tarkkaan kdynyt ldpi asiat, jotka kertovat millaisia
suomalaisten maakuntamuseoiden verkkopalvelut ovat. Téssd luvussa tarkoitukseni on
aiempien lukujen sisdlloissd esiin tulleiden seikkojen, oman kokemukseni — sekéd verk-
kopalveluiden asiantuntijana, museotyontekijdni etti museokivijdnd — kautta antaa ku-
va siitd, millainen museosivuston tulisi olla, jotta se ajaisi asiansa mahdollisimman hy-
vin. Tuo kuva ei vilttdmaéttd jokaisen tutkitun museon kohdalla poikkea paljon nykyisis-
td verkkopalveluista, mutta antaa toivottavasti koko museokentélle ajatuksia ja ideoita

tulevaisuudessa tapahtuville sivustouudistushankkeille.

Olen seuraavassa jaotellut museosivustojen verkkopalvelut kolmeen erilliseen tirkeys-
luokkaan. Ensimmadisessd luokassa ovat asiat, jotka tulisi ehdottomasti 10ytyéd ainakin
jokaisen maakuntamuseon verkkosivustoilta. Toisessa luokassa ovat suosittelemani asi-
at, jotka "olisi hyvi olla" myds mukana sivustolla. Jalkimmaiiselld ryhmilld on hyvin
suuri painoarvo hyodyllisyys- ja toiminnallisuusndkokulmista hahmotettavan kaytetti-
vyyden kannalta, mutta tidysin vilttdméttomind niitd ei voitane pitdd. Kolmannessa tir-
keysluokassa ovat sellaiset asiat, jotka antaisivat vield hyvii lisdarvoa palveluille. Ne

olisivat ikdén kuin piste i:n péidlle. Jos museo haluaisi tehdd — ja silld olisi riittdvét re-
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surssit ja vaikutusmahdollisuudet mahdollisesti koko kaupungin sivustoon vaikuttami-
selle — tdaydellisyyttd hipovat verkkopalvelut, se ottaisi huomioon kaikki kolme tirkeys-
luokkaa. Ndiden museopalveluiden lisdksi kdyn lopuksi vield ldapi ulkoasuun ja toimi-

vuuteen yms. asioihin liittyvid verkkosivuston hyvin kdytettavyyden kriteereja.

Tdrkeysluokka 1. Verkkopalvelussa ehdottomasti oltavat perustekijdit.

Koska tutkittujen museoiden olennaisimmat tehtivéat keskittyvit kulttuuriperinnon séi-
lyttdmiseen ja esille tuontiin, on tdssd ryhméssid ennen kaikkea niihin liittyvid asioita.
Niamai verkkosivuston elementit antavat palvelun kiyttéjille riittdvét perustiedot museo-
kdynnin suunnitteluun, koululais- ym. ryhmien kidynnin suunnitteluun, museon alueelli-
sen ja sisdllollisen aihealueen hahmottamiseen, museon asiantuntijapalveluiden hyédyn-
tdmiseen seki verkkopalveluiden tehokkaaseen kdyttimiseen ja niiden riittdviin saavu-

tettavuuteen.

Museoon kiyntid suunnittelevat henkilot ja ryhmit kaipaavat usein ensimmadiseksi tietoa
museon toiminnasta. Jokaiselta museolta tulee 10ytya verkkosivustolta vahintiin tiiviis-
sd muodossa oleva selvitys siitd, mihin museo on toiminnassaan keskittynyt ja millainen
museo on olemukseltaan. Tami on tirkedd sen vuoksi, ettd monille kauempaa Suomesta
tai ulkomailta saapuville asia voi olla ldht6arvoisesti hyvinkin epidselvd. Syy museo-
kdynnin suunnitteluun voi ldhted jo siitd, ettd on tulossa matka jollekin paikkakunnalle
ja halutaan kiydd matkakohteessa sijaitsevissa museoissa. Ja tdlloin ensimmaiseksi ver-

kon kautta haluttaisiin saada informaatiota siitd, minkélaisia museoita on tarjolla.

Néihin suunnittelua alustaviin ja ikdidn kuin kiinnostusta mittaaviin tietoihin kuuluu
mm. perustiedot museokohteesta. Hyvin usein museo on jokin usean pienemmaén koko-
naisuuden sisddnsd sisdllyttdmé suuri kokonaisuus. Kyse voi olla esimerkiksi jostain
alueesta ja sielld sijaitsevista kohteista tai erillisistd rakennuksista hajallaan vaikka yh-
den kaupungin sisélld. Joissain tapauksissa museo saattaa pdinvastoin olla yksi suuri ja
selked kokonaisuus. Ndiden museokohteen tietojen lisdksi perustiedot museon kokoel-
mista hahmottavat kévijélle sekd museon suuntautumista ettd aihealuetta, johon toiminta
on keskittynyt. Kolmantena hyvin tirkedni asiana ovat perustiedot museon ndyttelyistd,
jotka ovat juuri se asia, minkd vuoksi museoon tullaan vierailulle. Monessa tapauksessa

edelld mainituista riittdvit ihan perustiedot, mutta syvempdd etukiteistutustumista ha-
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luaville voi tietysti olla jo verkossa laajempaa esittelyd. Ndilld kolmella tietoryhmilld
on erittdin tirked merkitys, koska usein juuri ne vaikuttavat eniten kiinnostuksen syn-
tymiseen ja sitd kautta sithen paiatokseen, ettd halutaanko kyseiseen museoon mahdolli-
sesti tutustua. Niiden tietojen esittiminen on ikddn kuin museon mainostamista ja nii-

den laatuun kannattaa panostaa erityisesti.

Jos tai kun kivijd edelld mainittujen seikkojen perusteella on tehnyt ainakin alustavan
paitoksen vierailla museossa, alkaa hin useissa tapauksissa etsid muita kdyntiin oleelli-
sesti liittyvid seikkoja museon sivustolta. Téllaisia asioita ovat perustiedot museovierai-
lua varten, joiden kautta saadaan selville museon osoite, aukioloajat ja lippujen hinnat.
Toinen samaa asiaa tdydentdvad informaatioryhmd on tiedot museon peruspalveluista,
jotka selventdvit opastuksia, koululaiskdynteihin liittyvia seikkoja yms. Kolmantena
tarkednd asiana monille kivijoille ja kdvijaryhmille on tiedot museon esteettomyydestd
tai esteistd. Sivuilla tulee aina olla maininta, mikéli museotiloissa kulku on tehty erityi-
sen helpoksi tai jos siihen sisdltyy minkddnlaisia vaikeuksia. Mikili liikkeelld ollaan
autolla, on hyvin oleellista saada tietoa pysdkointimahdollisuuksista tai niiden puuttu-
misesta museon ldhialueilta. Tieto museon vdlittomdssd yhteydessd olevasta kahvilasta
tai ravintolasta on kivijan kannalta hyvin tdrked. Monesti sen olemassaolo tai puuttu-
minen voi vaikuttaa ratkaisevasti museokdynnin suunnitteluun ja aikataulutuksiin. Mu-
seovieraan nikokulmasta ei ole merkitystd, omistaako tai vastaako museo itse kyseisesti
toiminnasta vai onko se jonkun ulkopuolisen tahon organisoimaa. Edelld mainitut tiedot
ovat erittdin tirkedssd asemassa museokdynnin suunnittelussa, koska niiden kautta teh-

dddn monesti lopullinen padtés museoon menemisesta.

Muihin téarkeisiin tietoihin, jotka eivét kuitenkaan vilttamittd vaikuta endd varsinaiseen
vierailupdidtokseen, kuuluu mm. tieto museon yhteydessd olevasta museokaupasta. Oli
kyse sitten matkamuistosta, koriste-esineestd, kirjallisuudesta tai mistd tahansa museo-
kauppojen yleisimmistd myyntiartikkeleista, on kdynnin lopuksi tapahtuva ostostapah-
tuma usein museovierailun viimeinen etappi. Koska kyse on rahan kidytostd, on siihen
varautuminen monen mielestd tirkedd. Siksi museokaupan puuttuminen tai olemassaolo
— tai mahdollisesti jopa myytédvien tavaroiden esilld oleminen verkkosivustolla — on yksi
kdynnin suunnittelussa huomioitava asia. Asiakkaan kannalta ei silli ole merkitysta,

kuuluuko kauppa museon omaan toimintaan vai onko se ulkoistettu palvelu.
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Kaikki museoiden verkkosivustoilta tietoja etsivét ihmiset eivit ole vilttimaétti kiinnos-
tuneita yksinomaan museokédynnistd. Myods museolle esine- tai muuta lahjoitusta harkit-
sevat, sukututkijat, muut tutkijat, toimittajat, rakennustaan entisdivit, konservointineu-
voja kaipaavat yms. ryhmit haluaisivat 16ytdd sivustolta tarvitsemansa tiedot. Ensim-
miinen perusldhtokohta on tietysti henkilokunnan yhteystiedot. Jo niiden avulla pysty-
tddn yhteydenotot kohdistamaan tasmaéllisesti, mikéli tehtdvikuvaukset ovat yhteystieto-
jen yhteydessd. Yhtd tdarkedd monessa tapauksessa ovat tiedot asiantuntijapalveluista,
jossa kukin osa-alue voidaan selostaa hyvinkin tarkasti. Yksi useimmin hyodynnetyista
museon palvelumuodoista on kuvakokoelmien kiyttd suku- ja paikallishistoriallisissa
tutkimuksissa, toimittajien kuvitusmateriaalina sekd muussa julkaisutoiminnassa. Sivus-
tolla tulisi siksi aina olla perustiedot kuva-arkistosta mielelldédn palveluhinnaston kera.
Koska maakuntamuseolla on suuri merkitys oman alueensa paikallismuseoiden suhteen,

on sivustolta 10ydyttdvd my0s vahintddnkin perustiedot maakunnallisesta toiminnasta.

Tamidn ensimmdisen tidrkeysluokan oleellisimpia huomionkohteita ovat kieliversiot.
Niihin voidaan suhtautua aika- ja resurssikysymyksing, taloudellisina kysymyksini tai
jopa mielipide- ja kielipoliittisina kysymyksind. Olen aiemmissa luvuissa késitellyt kie-
likysymyksid tilastojen ja matkailullisten faktojen nikokulmasta sekd kulttuurillisille ja
julkisille verkkopalveluille annettujen suositusten sekéd ohjeistusten kautta. Huolimatta
Suomen kielilain kotimaisille kielille yksikielisilld alueilla sallivasta joko-tai -pykaélésti,
museoiden kulttuuriperintdd levittdvind laitoksina tulisi aina julkaista koko sivusto sekd
suomen- ettd ruotsinkielelld. Mikili titd el ole mahdollista toteuttaa, olisi niistd kysei-
selld alueella vahemmain kéytetylld kielelldkin julkaistava ainakin tarkeimmaét osat si-

vuston tiedoista.

Aiemmin tidssd tyOssd késittelin myOs vendjinkielen asemaa Suomessa. Meilld on oma
vendjidnkielinen vdhemmistomme ja sen lisdksi satojatuhansia vuosittaisia venélaisid
matkailijoita, jotka ilmoittavat kdyttavinsd Suomessa matkoillaan myos kulttuuripalve-
luita. Kyse on niin suurista kdvijamairistd, ettd kaikilla museosivustoilla tulisi olla aina-
kin tdrkedit perustiedot vendijiksi. Sama koskee englanninkieltid. Aikaisemmissa luvuis-
sa tuli ilmi, ettd jos haetaan jotain eniten kdytettyi toista kieltd tai vierasta kieltd maail-
massa, niin tillaiseksi vieraiden kielten yleiskieleksi kannattaa valita englanti. Kaikista
museoiden verkkopalveluista tulisi 10ytyd ainakin tdrkedt perustiedot englanniksi. Niil-

14 neljélli kielelld — suomi, ruotsi, vendji ja englanti — voidaan verkkopalveluille tavoit-
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taa erittdin hyvé saavutettavuus Suomen ja sen ldhialueiden sekd Euroopan mittakaavas-

sa ettd jopa maailmanlaajuisesti.

Verkkopalveluiden kéytettivyyden tédrkeitd toiminnallisia osatekijoitd on my6s huomi-
oitava ensimmadisessd tdrkeysluokassa. Tdhidn ryhméddn kuuluvat verkkopalveluiden
aputoiminnot, jotka mahdollistavat palvelulle hyvin saavutettavuuden. My6s museon ja
kayttdjien vuorovaikutukseen voidaan vaikuttaa niiden avulla. Yksi tidllainen vuorovai-
kutuksen véline on palautelomake, jollainen pitdd olla jokaisella museosivustolla. Silla
pitdisi pystyd antamaan museolle palautetta sekd museon toiminnasta etti museon verk-
kopalveluiden toiminnasta, ja sen kautta pitdisi myods pystyd esittdimiidn kysymyksid.
Palautteiden kerddminen, huomiokésittely ja mahdollinen vastaaminen kysymyksiin

pitéda olla jdrjestetty museon sisélld organisoidusti.

Ensimmidisen tdrkeysluokan aputoimintoihin kuuluu myos hakutoiminto, jolla voidaan
etsid asiasiséltojd nopeasti laajoillakin sivustoilla. Verkkopalveluissa, oli kyseessa sitten
itse sivusto tai siihen liitetty verkkondyttely tai vaikka tietokantahaku, tiytyy olla aina
riittdvd opaste. llman siitd saatavaa kunnollista ohjeistusta kdyttdjd joutuu monissa ta-
pauksissa suorittamaan toiminnot etsien ja kokeillen. Myos sivukartta on vilttdmiton.
Hyvin muodostetun sivukartan avulla voidaan yhdella silméykselld hahmottaa kokonai-
sen museosivuston rakenne. Viimeiset erittdin tdrkedt aputoiminnot liittyvit tekniikan
mahdollistamiin saavutettavuuden lisdyskeinoihin. Ensimmaéinen niistd on fonttikoon
suurennos- ja pienennysmahdollisuus (zoomaus), jolla heikkonékoisetkin ithmiset pys-
tyvit tekemiidn sivuston tekstistd helpommin luettavan. Tdmén liséksi sivustolla tulee
olla ddnisimulaattori, joka lukee tarvittaessa sivuston tekstin ddneen. Viimemainittuja

on saatavilla kddnnosominaisuuksillakin.
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Perustiedot museokohteesta

Perustiedot museon kokoelmista

Perustiedot museon néyttelyisti

Perustiedot museovierailua varten (osoite, aukioloajat, lippujen hinnat)
Tiedot museon peruspalveluista (opastukset, koululaiskdynnit yms.)
Tiedot museon esteettomyydesti tai esteistd

Tiedot pysédkointimahdollisuuksista tai niiden puuttumisista

Tieto museon yhteydessd olevasta kahvilasta/ravintolasta tai sen puuttumisesta

e O e R o

Tieto museon yhteydessi olevasta museokaupasta tai sen puuttumisesta

—
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. Henkilokunnan yhteystiedot
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. Tiedot asiantuntijapalveluista
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. Perustiedot kuva-arkistosta
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. Perustiedot maakunnallisesta toiminnasta

—_
~

. Sivusto tai sen tarkeimmit osat molemmilla kotimaisilla kielilld (suomi ja ruotsi)

—_
W

. Vihintiin tdrkeimmat perustiedot vendjéksi

—_
@)}

. Vihintiin tirkeimmait perustiedot englanniksi

—
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. Palautelomake

—
o]

. Hakutoiminto

—_
Nel

. Verkkopalvelun opaste

[\*)
S

. Sivukartta
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—_

. Tekstin fonttikoon suurennos- ja pienennysmahdollisuus

. Aénisimulaattori
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[\

Kaavio 11. Museosivuston ensimmadisen tirkeysluokan perustekijit

Tdrkeysluokka 2. Suositeltavat tdrkedt elementit verkkopalvelulle.

Ensimmadisessd tdarkeysluokassa mainittujen asioiden lisiksi museon verkkopalvelussa
olisi hyvi olla lisdtietoa jakavia elementtejd. Niitd ei tarvitse pitdd valttdimittomin,
mutta sivuston kdytettdvyys sekd informatiivisuus kasvavat niiden avulla huomattavasti
yli vahimmadisvaatimusten. Tédssdkin kannattaa lidhted liikkeelle tavallisesta museokévi-
jastd. Edellisessd tirkeysluokassa oli aluksi ehdottomasti museokdynnin suunnitteluun
tarvittavia perustekijoitd. Niiden joukkoon hiukan vidhemmdlld tarkeysluokituksella

kuuluu ajankohtaisten asioiden ilmoitussivu (ajankohtaista, uutisia, tiedotteita yms.).
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Koska nima asiat liittyvit hyvin usein nédyttelyihin, jo aiemmin mainitussa niyttelyiden
perustiedoissa kyseisid tiedotteita on yleensi esilld. Tdmén lisdksi olisi hyvi olla myds
jonkinlainen koostesivu, jossa voi olla esilli myos muita kuin ndyttelyihin liittyvia

ajankohtaisuuksia.

Edellisessi luokassa mainitun museon kohde-esittelyn tdydentdjind voisi pitdd perustie-
toja museon historiasta kertovaa osiota. Tama kiinnostaa monia museokévijoitd varsin-
kin niissd tapauksissa, ettd itse museorakennuksilla on jokin historiallinen tarina taustal-
laan. Museokévijad voi lisdksi auttaa etukidteen huomattavasti se, ettd museon esitteet
ovat ladattavissa ja tulostettavissa vaikka PDF-tiedostoina museon verkkopalveluissa.

Niin esimerkiksi ndyttelyiden yksityiskohtiin voi tutustua alustavasti jo ennen kidyntia.

Muita elementtejd, joilla sivuston kidytettdvyyttd voidaan parantaa sisdllolliset hyo-
tyndkokulmat huomioiden, ovat mm. tapahtumakalenteri ja ndyttelykalenteri. Ne voi-
daan parhaimmillaan toteuttaa dynaamisina elementteind kalenterimuodossa, jossa eri
virit merkitsevit eri asioita pdivimadraruudukoissa. Niitd klikkaamalla tai jopa pelkis-
tddn hiiren péille laittamisella aukeaa sitten tarkat tiedot ndyttelyistd ja tapahtumista.
Lapsiperheille ja liikuntaesteisille olisi my6s suuri hyoty siité, ettd jo museon sivustolla
olisi tiedot mahdollisista lainattavista apuvilineistd — lastenrattaista, pyoriatuolista yms.
Mikili museossa on heikkokuuloisia varten induktiosilmukka, se tieto olisi my0s erittdin

kaivattu ja hyddyllinen jo verkkopalveluissa ilmoitettuna.

Tarkeimmit kieliversioihin liittyvét asiat késittelin jo edellisessd tiarkeysluokassa. Mai-
nittujen kielien — suomi, ruotsi, vendji ja englanti — lisdksi museoilla olisi hyvi olla
mahdollisuuksien mukaan lisdkieliversioita muista laajalti kdytetyistd kielistd. Téllaisia
ovat mm. Euroopassakin puhutut saksa, ranska, italia, portugali ja espanja, joista var-
sinkin viimeksi mainitulla on maailmanlaajuisesti erittdin suuri puhujakunta. Maailman
puhutuin kieli — mandariinikiina — voisi my6s olla mielenkiintoinen lisé kieliversioissa.
Kyse ei ole siitd, ettd nditd kielid — ja varsinkaan kaikkia niitd — tulisi olla kieliversioissa
jotenkin pakonomaisesti, mutta joillain niistid voitaisiin saavutettavuutta laajentaa edel-
leen. Kielilld ei myoOskiin tarvitse olla kuin tarkeimmét yhdelle sivulle mahtuvat perus-
tiedot museon osoitteesta, aukioloajoista, lippujen ja opastusten hinnoista, perusnéytte-
lyistd ja niissd paikan paillad olevista kieliversioista yms. asioista. Sellaisen sivun kdin-

nittaminen kielenkdintéjilld on vield edullista.
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Kun ajatellaan museota laajemmin kuin ainoastaan museokdynnin kohteena, tullaan
jélleen asioihin mitké liittyvdt mm. sisdén tuleviin esine- yms. lahjoituksiin ja museon
muihin palveluihin. Yksi téllainen on kokoelmapolitiikka (kokoelmaohjelma, kokoel-
mapoliittinen ohjelma), josta ilmenee mm. lahjoittajalle tarkeitd tietoja. Tdméan lisdksi
sivustolla olisi hyvi olla perustiedot museon kirjastosta sekd erityiskokoelmista. Vii-
meksi mainittuihin kuuluvat mm. historiallinen arkistomateriaali sekia AV-aineisto (44-
nitteet, filmit yms.). Kolmesta jalkimmadisestd voi olla suurta lisdhyotya tutkijoiden ja

toimittajien materiaalildhteina.

Museon verkkopalveluissa olisi hyvi olla myds tarkempia ja tarkemmin eriteltyjd tieto-
Jja museaalisen toiminnan eri osa-alueista (arkeologia, konservointi, inventointi- ja do-
kumentointityd, rakennustutkimus yms.). Tdmain liséksi jo aiemmin mainitun maakun-
nallisen museotyon yhteydessd olisi hyvi esittdd myods maakunnallinen museosuunni-
telma ja tietoja kulttuuriympdristotyostd (neuvontatyo, kulttuuri- ja ympéristokasvatus,
rakennushistoriallinen tyo yms.). Myo6s perustiedot viranomaistehtdvistd olisi hyvi olla

saatavilla jo verkkosivustolla.

Mitéd yksinomaan verkkopalveluihin liitettyjd palveluita olisi hyvé olla museosivustoil-
la? Sellaisia ovat mm. erilaiset tietokannat, joiden avulla pystytdin tuomaan myos mu-
seon kokoelmat laajemmin nihtiville. Osalla maakuntamuseoista on jo omia tietokanto-
ja ja sen lisdksi on olemassa sekd kansallisia (Kansallinen digitaalinen kirjasto: Finna)
ettd EU:n laajuisia (Europeana) yhteishankkeita (www13, www14), joissa pyritdin yh-
tendistimiin ja standardisoimaan aineiston saatavuuteen liittyvid seikkoja. Tulevatpa
kokoelmat olemaan tulevaisuudessa museon omissa jirjestelmissd tai mainituissa yh-
teishankkeissa, voi niiden sisdlloissd olla yksi tai useampi seuraavista aihealueista: esi-
netietokanta, kuvatietokanta, arkistotietokanta, kirjastotietokanta, AV-tietokanta ja lehti-
leiketietokanta. Tamién lisdksi verkkopalveluun voisi siséltyd foorumi-tyyppinen asian-
tuntijapalvelu tai kysymyspalsta, jossa kidyttdjit voivat esittdd kysymyksid museon asi-
antuntijoille. Kysymykset ja vastaukset tulisivat kaikkien kdyttdjien nédkyville ja niihin
voisi tarvittaessa esittdd tarkentavia lisdkysymyksid. Aineistosta muodostuisi lopulta

erddnlainen tietopankki.
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Ajankohtaisten asioiden ilmoitussivu

Perustietoja museon historiasta

Museon esitteet ladattavina ja tulostettavina
Tapahtumakalenteri

Nayttelykalenteri

Lainattavat apuvilineet (lastenrattaat, pyorétuolit yms.)
Tieto induktiosilmukasta

Lisdkieliversiot (laajalti puhuttuja kielid)

e U e R o

Kokoelmapolitiikka

—
(=)

. Perustiedot museon kirjastosta

[y
—_

. Perustiedot historiallisesta arkistomateriaalista

—_
[\

. Perustiedot AV-aineistosta

—_
W

. Tietoja museaalisen toiminnan eri osa-alueista (arkeologia, konservointi yms.)

—_
~

. Maakunnallinen museosuunnitelma

—_
W

. Tietoja kulttuuriympéristotyostd (neuvontatyd, kulttuuri- ja ymparistokasvatus yms.).

—_
@)}

. Perustiedot viranomaistehtavista

—
~

. Esinetietokanta

—
o]

. Kuvatietokanta

—_
Nel

. Arkistotietokanta

[\®)
S

. Kirjastotietokanta

[\
—_

. AV-tietokanta

N
[\

. Lehtileiketietokanta

[\
(O8]
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Kaavio 12. Toisen tirkeysluokan suositeltavat tirkedt elementit verkkopalvelulle

Tdrkeysluokka 3. Lisdarvoa antavat elementit verkkopalvelulle.

Viimeinen tdrkeysluokkakaan ei koostu vidhipitoisistd asioista. Kyse niiden arvottami-

sessa vihemman tirkeiksi johtuu ainoastaan siitd, ettd niiden avulla luodaan selkedsti

lisdarvollisia ominaisuuksia sivustolle ja sivuston kdyttéon. Yksi hyvin oleellinen lisa-

arvo syntyy museon oman julkaisun (museolehden) sijoittamisesta ladattavaksi tai selat-

tavaksi verkkopalveluun. Lehdessd on yleensd museon toimintaan, paikallishistoriaan,

ndyttelyihin, museokokoelmiin yms. liittyvid asioita ja varsinkin paikkakunnalla tai 1&-
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heisyydessd asuvat ndyttelyisséd usein kdyvit henkilot voivat sen avulla pitda sidettd ylla
museoon. Museon sivuston antaman informaation laajentaminen oman ydintoiminnan
ulkopuolelle on my0s yksi varteenotettava lisdys. Téllaisia voivat olla esimerkiksi maa-
kunnallisen toiminta-alueen esittelyt (ndhtavyydet, paikallismuseot yms.). Toimintaker-
tomuksen tai useammankin laittaminen verkkopalveluun ladattavaksi antaa puolestaan

museon toiminnalle ldpindkyvyytti yhteisossddn.

Aiemmissa tdrkeysluokissa kisittelin vélttimattomat kieliversiot sekd lisdkieliversiot,
jotka laajentavat museosivuston saavutettavuutta vield entisestdin. Ndiden lisdksi lisé-
arvoa — ainakin sympaattisessa mielessd — voisi tuoda joidenkin vihemmistokielien si-
sdllyttiminen kieliversioihin. Jo ensimmadisessd tirkeysryhméssd mainittu vendja on
Suomen viahemmistokieli, mutta silld ei ole samaa erityisasemaa kuin saamen, karjalan
ja romanin kielilld. Ilman erityisasemaa ovat myds useat muut maahanmuuton seurauk-
sena muodostuneet kielivihemmistot, joita aiemmin kieliversioiden yhteydessd mainit-
tujen lisdksi ovat mm. viron, somalin, arabian ja kurdin kielet. (www15.) Osalla viimek-

si mainituista olisi selkedsti myds maailmanlaajuista merkitysta.

My®és pelkéstddn verkkokdyttoon liittyvien palveluiden kautta saadaan lisdarvoa museo-
sivustolle. Tillaisia ovat mm. museon kohteista tehdyt panoraamaesittelyt seki joko
fyysisten ndyttelyiden virtuaalisiksi toisinnoiksi tehdyt verkkondyttelyt tai yksinomaan
verkkokdyttoon tehdyt nédyttelyt. Ensin mainittuja voidaan kidyttdd kohde-esittelyjen
ohessa antamaan hyvinkin yksityiskohtaista kuvaa rakennuksista ja interiooreistid. Verk-
konéyttelyilld pystytddn sen sijaan saavuttamaan hyvinkin monipuolisia tavoitteita. Ne
voivat olla informatiivisia ja samalla jopa viihdyttdvid. Niitd voidaan katsoa ja saada
niistd hyotyd missd pdin maailmaa tahansa, mikéli kieliversiointi on jirjestetty riittavilla
laajuudella. Verkkondyttelyitd historian opetuksen vilineini tutkinut Kalle Kallio tote-
aa, ettd verkkondyttelyt voivat toimia hyvin my0s aineellisen kulttuuriperinnon hahmot-

tajina kouluopetuksen yhteydessd ilman varsinaista museokéyntid (Kallio 2005: 103).

Lopuksi vield kaksi elementtid, joista pystytddn saamaan luontevasti lisdarvoa museon
verkkopalveluiden kiytettdvyydelle. Ensimmaéinen on linkkilista (linkkejd, tietopankki,
sekalaista verkkoaineistoa, yhteistyon tuloksia yms.). Periaatteessa sen avulla voidaan
antaa museosta kiinnostuneelle verkkosivustolla olijalle huomio ja piddsy museon ulko-

puolisiin verkkomateriaaleihin, jotka jotenkin liittyvit samaan aihealueeseen kuin mu-
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seon toiminta. Linkkien kautta pystytdédn laajentamaan kulttuuriperint6on liittyvid asioi-
ta ja antamaan néhtédviksi vaikka vertailukohtia maailmalta. Viimeisend, mutta silti hy-
vin tiarkednd houkutuskeinona ainakin museon sivustolle, voidaan mainita verkkokaup-
pa. Koska museokaupat voivat olla my6s ulkoistettua toimintaa, vaati tillaisen jarjesta-
minen ndissd tapauksissa tietysti yhteistoimintaa museon ja kaupan vélilld. Hyvid esi-
merkkejd museoiden verkkokaupoista — tisséd tutkimuksessa mukana olevien museoiden

ulkopuolelta — ovat mm. kotimainen useamman erikoismuseon yhteinen Trafiikki-

verkkokauppa (http://webshop.trafiikki.fi/) sekd ruotsalaisen Moderna Museet -museon

(http://www.modernamuseet.se/sv/Stockholm/) verkkokauppa. Kotimaisessa esimerkis-

sd ei ole mitéddn kielivaihtoehtoja suomen lisiksi, mutta ruotsalaisessa on ruotsin lisiksi
englanti ja se antaa kaupalle huomattavasti suuremman saavutettavuuden. Vaikka verk-
kokaupan luonti (alusta- ja ohjelmistoratkaisut, kayttoliittymit, maksutapajirjestelyt,
pakkaus- ja postitusjirjestelyt jne.) ei ole museolle vilttdmaittd helppoa eikd aloituskus-
tannuksiltaan edullista, maksaa se hyvin toteutettuna, hyvilli myyntiartikkeleilla ja riit-
tavilld kieliversioilla varustettuna itsensd jossain vaiheessa takaisin ja alkaa tuottaa voit-
toa. Samalla se tuo lisdd kdvijoitd museosivustolle ja lisdd museoon kohdistuvaa kiin-

nostusta kaikilla muillakin tavoilla.

Museojulkaisun verkkoversio

Maakunnallisen toiminta-alueen esittelyjd (ndhtdvyyksid, paikallismuseoita yms.)
Toimintakertomus verkossa

Lisdkieliversiot (kansalliset vihemmistokielet)

Panoraamaesittelyt museokohteista

Verkkoniyttelyt

Linkkilista (linkkeji, tietopankki, sekalaista verkkoaineistoa, yhteistyon tuloksia yms.)

© N R BN =

Museokauppa verkossa

Kaavio 13. Kolmannen tarkeysluokan lisdarvoa antavat elementit verkkopalvelulle
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Toiminnallisuuksissa huomioitavat asiat

Viidennessd luvussa késitellyn kéytettdvyystutkimuksen kymmenessd ensimmiisessa
alaluvussa keskityttiin hyvin paljon toiminnallisuuksiin liittyviin ongelmiin. Jotta muse-
on verkkopalvelu olisi kdytettdvyydeltddn hyvd, tulee moniin asioihin kiinnittdd huo-
miota jo suunnitteluvaiheessa, sekd myods koko sivuston elinkaaren ajan jélkitarkkailul-
la. Monet palvelimiin, verkko-osoitteisiin ja -polkuihin, ohjelmistoversioihin, ulkopuo-
lelle linkitettyihin siséltéihin yms. liittyvit asiat eldavit hiukan koko ajan, ja jos niitéd ei
kyetd huomioimaan, syntyy ongelmatilanteita. Kdyn alla ldpi kaikkein tirkeimpid asioi-

ta, jotka tulee huomioida ongelmatilanteiden estdmiseksi.

Varsinaisia virheitd pitdi tietysti aina vélttdd. Tdma on oltava ldhtokohta ja palvelu vaa-
tii siltd osin jatkuvaa huolenpitoa. Virheiden mahdollisuudet ja syntyolosuhteet ovat
niin moninaisia, ettd niitd on vaikea eritelld tarkasti. Yksi suurimpia virheryhmid on
linkkien toimivuuteen liittyvit ongelmatapaukset. Ongelmat voidaan vélttdd etukédteen
silld, ettd tarkastetaan huolellisesti verkkosivuun, -elementtiin, kuvaan tms. kohdistavan
verkkopolun oikeinkirjoitus ja toimivuus. Tdméi tulee huomioida siis samalla palveli-
mella olevien elementtien suhteen. Mikili linkin on tarkoitus johdattaa jollakin ulko-
puolisella palvelimella olevaan aineistoon, tarkistetaan osoitteen oikeinkirjoitus ja sisil-
16n oikeellisuus. Kun linkki on osoitteineen asetettu verkkosivustolle, tiytyy sitd vield
kokeilla, jotta ndhddidn avautuuko siitd haluttu asia. Ikdva kylld tamikéin ei yksin riitd
vaan linkit tarvitsevat myos jatkuvaa jilkitarkkailua ja mahdollista korjaamista tai pois-
tamista. Omalta palvelimelta saattaa vahingossa joutua poistetuksi linkkiin liitettyja
kuvia, verkkopalvelimen osoitteeseen tai polkuihin voi tulla muutoksia ja linkin takana
oleva ulkopuolisen palvelimen sisdlto saatetaan jossain vaiheessa kokonaan poistaa.
Tamén vuoksi sivustolle laitettujen linkkien toimivuutta tulee tarkkailla tasaisin vé-
liajoin. Mikdli niitd on paljon, voi niiden toimivuuden tarkastuksen tehdd automaattisilla
verkkopalveluillakin, esimerkiksi W3C Link Checker'illa

(http://validator.w3.org/checklink). Kyseisid automatiikkoja kiytettdessi tulee kuitenkin

aina huomioida se, ettd ne eivit ota kantaa sisdltoon. Mikdili esimerkiksi ulkopuolisella
palvelimella olevan sivun sisiltd on poistettu, vaikka sivu hyddyttomini vield 10ytyy-

kin, ei automaattinen tarkistus née linkissi mitdin vikaa.
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Kuvien suhteen tulee huomioida yleisimpien selainten tukemien tiedostomuotojen —
JPEG, GIF tai PNG (www16) — kdyrto. Télloin viltytdédn siltéd, ettd kuva nidkyy ainoas-
taan osalla kdyttdjistd. Toinen kuviin liittyvd ongelma on usein liian suuri tiedostokoko
suhteessa kayttotarpeeseen. Kuvat tulee mahdollisuuksien mukaan pienentdd jo ennen
palvelimelle sijoittamista jollain kuvankésittelyohjelmalla ndyttoresoluutioon ja sopi-
vaan pikselikokoon. Téll6in véltytddn ylisuurten kuvien aiheuttamilta hidastuksilta sivu-
ja selattaessa. Tamai ei tietysti koske niitd kuvia, joiden on tarkoitus avautua linkistd
suureksi ldheisempéin tarkkailuun tai vaikka paperijulkaisujen tarpeisiin. Yleisimpid
selaimia tukemattomia tiedostomuotoja ei saisi muutenkaan kdyttdd. Erilaisten doku-
menttien yms. sisdltimén tiedon jakamisessa ladattavissa tiedostoissa kannattaa kadyttdaad

esimerkiksi Adobe PDF -muotoa.

Verkkoniyttelyissid tulee huomioida erikseen myds teknisen ratkaisun suunnittelu siten,
ettd niyttely on mahdollisimman monen kayttdjin kéytettdvissd ja mielelldin mahdolli-
simman helposti. Valikoima verkkonéyttelyn laatimismenetelmistd on runsas, mutta
kaikkein yksinkertaisin HTML-pohjainen ratkaisu on edelleenkin tdsséd suhteessa turval-
lisin. Sitd ei kuitenkaan haluta useinkaan kéyttdd, koska se antaa hyvin vanhanaikaisen
ja eldmyksettomén vaikutelman. Toinen hyvin toimiva — mutta multimediallisempi —
ratkaisu voidaan saavuttaa Adobe Flash -tekniikalla. Se on jo alunperin suunniteltu in-
ternetissd esitettdville on-line -sisdlloille. Yleisimpiin selaimiin saa erittdin helposti
asennettua liitdnndisen eli laajennusosan (flash player), jolla kyseisti tekniikkaa kéytté-
vit verkkondyttelyt ovat kéytettavissd. Talld menetelmélld verkkonidyttelyihin saa jo
huomattavasti enemman eloa ja elamyksellisyyttd. Adobella on my6s vanhempi Adobe
Shockwave -tekniikka, joka on puolestaan tarkoitettu alunperin esimerkiksi multimedia-
CD -levyille tuotettaviin off-line -esityksiin. Jo pitkdan myos Shockwavella on kuiten-
kin voinut tuottaa my0s internetesityksid. Selain tarvitsee tilloin sitd tukevan liitdnnéi-

sen (shockwave player).

Niiden kahden suurimmat erot ovat siind, ettd Flash-esitykset ovat kevyempié ja latau-
tuvat nopeasti, mutta ovat myds usein yksinkertaisempia kuin Shockwavella tehdyt.
Jalkimmadiselld voi tehdd hyvinkin monipuolisia ja tekniikaltaan monimutkaisia verkko-
ndyttelyitd, mutta tdm&d kostautuu raskaudessa ja hitaammassa latautuvuudessa.
(www17.) Edelld mainittujen kolmen lisdksi ei vield tdlla hetkelld ole laajalti yleisim-

pien selainten tukemia hyvid ratkaisuja. Aluillaan olevasta HTMLS5 -tekniikasta odote-
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taan tdlld hetkelld suuria ja se on jo testivaiheessa. Menetelmén standardisointi selaimil-
le on kuitenkin vield kesken (www16), eiki sitd siksi voi tdlld hetkelld suositella verk-
konéyttelyille. Sen toimivuutta voi kuitenkin halutessaan testata yhdella tai useammalla
selaimella monin paikoin verkossa, esimerkiksi ROME-palvelussa

(http://www.ro.me/film). Kaikkien edelld mainittujen liséksi on olemassa erilaisia —

jopa tietokoneeseen itseensd asennettavia suurehkoja taustaohjelmistoja vaativia — me-
netelmid, mutta niiden hyoty saavutettavuudessa voi jaadd ylld mainittuja vdhdisem-

maksi.

Oli kyse sitten itse museon sivusta tai verkkoniyttelystd, on suurta huomiota kiinnitet-
tava pddvalikon navigoinnin selkeyteen. Pddotsikot pitdd aina olla ndkyvissé ja valitusta
padotsikosta sen lisdksi alaotsikot. Kulloinenkin olinpaikka tiytyy nidkyd vield jotenkin
selkedsti valikossa muista erottuvana — vérilld tai muulla korostuksella. Navigoinnin
polku pitdd myos olla nikyvissd jokaisella sivulla vaikka sivun yldreunassa, joka on

useilla sivustoilla jo nyt kdytossid oleva tapa.

Yhdenmukaisuudesta poikkeaminen on aina himmennysti aiheuttavaa. Siksi tulee kiin-
nittdd erityisesti huomiota termiston yhdenmukaisuuteen, ettei samaa asiaa kutsuta eri
paikoissa eri nimilld. Sama koskee myos ulkoasua, sivujen leveys, peruselementtien
koko, viri yms. ei saa vaihdella eri sivuilla. Varsinkin fonttien véreissa ja kokoasioissa
kannattaa olla huolellinen, ettei esimerkiksi linkeille méaidritettyd virid kdytetd muissa
tekstielementeissd. Mikili tekstissd on mainittu verkko-osoitteita, tulee ne olla aina
valmiiksi linkkeind, jottei kdvijidn tarvitse niitd erikseen kirjoittaa niitd tai kayttdd kopi-
oi-liitd -menetelmédd saadakseen osoitteen selaimensa osoitekenttdiin. Linkkien avautu-
misen jdrjestdminen on aina harkittava tapauskohtaisesti. Pddperiaatteena voidaan pitéa,
ettd mikéli linkeistd aukeaa samalla sivustolla olevia sivuja, tulee ne avautua samaan
selainikkunaan. Tdmi ei tarkoita esimerkiksi erittdin suuria julkaisukelpoisia kuvia,
jotka olisi hyvd saada avautumaan uuteen ikkunaan, muuten sivuston ulkoasu hajoaa
kuvan takia. Ulkopuolinen sisdlto tulee avautua sen sijaan aina omaan selainikkunaansa
tai uuteen vililehteen. My6s muut pikselileveydeltidén tai korkeudeltaan suuret elementit
— esimerkiksi monet dynaamiset videondkymit yms. — on hyvé saada aukeamaan omaan
ikkunaansa. Myos kaikkien toimintojen tulee aina ja joka sivulla olla johdonmukaisesti

samanlaisia ja samassa paikassa.
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Mikili sivustolle on jddnyt linkkejd vanhoihin jo poistettuihin sivuihin, voidaan téllai-
sesta linkistd tuleva virheilmoitus siistid palvelimen asetustiedostossa (.htaccess,
web.config yms.) olevalla madritykselld. Virheilmoituksille voidaan télloin tehdd rdata-
16ity kohtelias tdysin oma virheilmoitus sivuston muun ulkoasun tapaan. Virheilmoituk-
sessa voidaan antaa ohjeita virheesti palautumiseen, tai siind voi olla vaikka linkki pa-
lautesivulle virheestd tiedottamiseksi. Jokaiselle sivulle tulee myos laittaa oma "Takai-
sin edelliseen ndakymddn" -linkki, joka voidaan toteuttaa mm. Javascript-ohjelmoinnin
avulla. Esimerkiksi tietokannoissa kuvat tulee laittaa avautumaan valmiiseen sivupoh-
jaan, jossa on tuo paluuvaihtoehto. Ilman sitd toiminto antaa hyvin viimeistelemittdmén

vaikutelman. Toinen, ldhes yhtd hyva vaihtoehto, on avata nuo kuvat omaan uuteen ik-

kunaan.
1. Linkkien toimivuuden huomioiminen ja ylldpito
2. Kuvien tiedostomuodot tulee olla selainten tukemia
3. Kauvien tiedostokoon valmistelu ennen palvelimelle sijoitusta
4. Dokumenttien tiedostomuodoilla tulee olla tuki selainympéristossd
5. Verkkoniyttelyiden tekniikan valinta toimivuusennusteen mukaan
6. Navigoinnin selkeyden ja jatkuvan nidkyvyyden huomioiminen piivalikossa
7. Navigoinnin polku selkedsti nikyville vaikka sisidllon yldosaan
8. Termiston, fonttien ja ulkoasun tulee olla yhdenmukaista halki sivuston
9. Verkko-osoitteet tekstiin valmiiksi linkkein&

—
=)

. Sivuston sisdiset osoitteet aukeavat samaan ikkunaan, ulkopuoliset uuteen

[y
[

. Ylisuuret kuvat ja muut ylisuuret elementit tulee avautua uuteen ikkunaan

—
[\

. Toimintojen oltava aina johdonmukaisesti samanlaisia ja samassa paikassa

—
(O8]

. Jokaisella sivulla tulisi olla selkedsti paluuvaihtoehto edelliseen nikymiéin

—_
~

. Sivustoja tulee aina muutos- ja lisdysvaiheissa tarkastella useilla eri selaimilla

Kaavio 14. Verkkopalveluiden toiminnallisuuksissa tarkeimpid huomioitavia asioita

Lopuksi vield hyvin tiarked huomioitava asia, minké avulla voidaan vilttdd useita edelld

mainituista toiminnallisuusvirheistd: verkkopalveluiden yksittédisid sivuja ja niiden toi-
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mintoja kannattaa aina sisidllon muutos- ja lisdysvaiheissa tarkastella useammilla eri
selaimilla. Nykyiidn sivujen ulkoasuissa ei ole endd yhtd suuria selainkohtaisia eroja
kuin vield kymmenisen vuotta sitten, mutta silti varsinkin monet dynaamiset elementit
saattavat toimia puutteellisesti tai olla kokonaan toimimattomia joillain selaimilla palve-

lua kiytettiessa.

6.3. Teoreettinen viitekehys ja metodit kdytannossi

Aikaisemman tutkimuskirjallisuuden kartoittamisessa tuli jo ilmi, ettd tasmélleen kiyt-
taméni kaltaista yhdistelmédd poikkitieteellisyyden ja tutkimusmenetelmien valinnan
suhteen ei ole aikaisemmin kéytetty kdytettdvyystutkimuksen yhteydessd, eikd missdan
muussakaan tutkimuksessa. Valitsemani tutkimusaiheen ja siiti muotoutuneiden tutki-
muskysymysten pohjalta kulttuurintutkimuksen yhdistdminen informaatiotutkimukseen
ja tietojenkdsittelytieteeseen tuntui kuitenkin lopulta jairkevimmaltd vaihtoehdolta. Mo-
lempien viimeksi mainittujen parissa on tehty kiytettivyyden suhteen asiantuntija-
arviointeja, joskin hiukan eri painotuksin. Tietojenkdsittelytieteessd painottuvat enem-
min tiedon tallennus ja esittiminen — usein teknisestd nikokulmasta — ja informaatio-
tutkimuksessa tiedon tuottaminen ja organisointi. Koska tutkimuskohteena olivat muse-
oiden verkkopalvelut, ndisti molemmista ndkokulmista saisi riittdvisti apua tutkimuk-
sen suorittamiseksi. Asiantuntija-arvioinnin menetelméksi valitsin Jakob Nielsenin laa-
jalti kdytetyn heuristisen arvioinnin, koska silld on vakiintunut asema kummankin edelld

mainitun tieteenalan parissa.

Kulttuurintutkimuksen puolella olin kiinnostunut autoetnografiasta jo sen suomien laa-
jojen mahdollisuuksien takia. Kyseisen menetelmén avulla pystyn hyodyntdméédn opis-
kelu- ja tyokokemuksiani museoalalta ja IT-alalta, runsasta ja pitkdaikaista kokemustani
museokédvijand sekd verkkopalveluiden kéyttdjdna. Heuristinen asiantuntija-arviointi
omana itsendin oli minulle tuttu menetelmi, mutta autoetnografian yhdistiminen siihen
luontevasti vaati jonkin verran pohdintaa ja soveltamista. Kédvin tutkimuskirjallisuuden
yhteydessd ldpi aiempia menetelmilléd tehtyjd tutkimuksia ja pdddyin sellaiseen ratkai-
suun, ettd laajennan heuristisen arvioinnin arviointilistoja yhdelld kdyttdjin hyotyniako-
kulmiin keskittyvilld uudella heuristiikalla, jossa kdytin menetelmidnd yksinomaan au-

toetnografiaa. Kyseinen osio on siis samaa asiantuntija-arviointia, mutta sille on miéri-
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telty oma tavoitteensa, johon pédéstdin omien kokemusten ja muistikuvien hyddyntimi-
selld. Tamdén lisdksi autoetnografian kokemukseen perustuva elementti auttaa tehosta-
maan muissa heuristiikoissa tapahtuvaa aineiston ldpikdyntid ja saavuttamaan madrilli-

sesti ja laadullisesti parempia tuloksia.

Yleensd kaytettdvyystutkimus tehdddn yhdelle ainoalle sivustolle kerrallaan. Halusin
laajentaa tutkimukseni yleisemmaksi ja koko museoalaa hyodyntidviksi, joten kahden-
kymmenen yhden museosivuston ongelmien kartoitus ja varsinkin niiden jdrjestely heu-
ristitkkoithin — ja niiden sisilld vield eri kategorioihin ja vakavuusluokkiin — aiheutti
omat haasteensa. Onnistuin siind kuitenkin hyvin ja noiden heurististen tarkistuslistojen
kdyttd oli erinomainen ratkaisu myos autoetnografisten havaintojen jaotteluun. Sain
niillekin tdten luontevan jatkumon muiden heuristiikkojen perdédn. Jo heuristinen arvi-
ointi sindlldén sopii hyvin ongelmien selittimiseen sekd kuvailemiseen, ja autoetnogra-
fian kautta omien kokemusten mukaan tuominen syventéd ja laajentaa sekd itse analyy-

sid ettd sen tuloksia.

Heuristisella asiantuntija-arvioinnilla pystytdin menetelmien laatua mittaavien tutki-
musten mukaan 16ytiméin keskiméérin 61% suurista ja 60% vihdisemmistd kédytettd-
vyysongelmista, mikili arvioinnin suorittaja on kokenut asiantuntija, jolla on aikaisem-
paa arviointikokemusta myo6s arvioinnin kohteena olevien kaltaisista kdyttoliittymista.
Mikili arvioijia on useampia kuin yksi, kasvaa 1oydettyjen kéytettdvyysongelmien méa-
rd arvioijien midrdan kasvaessa. (Nielsen 1992: 377.) Kokemuksen méérd on myos tér-
ked tekiji, joka vaikuttaa havaintokykyyn. Tekemaisséni tutkimuksessa mielenkiintoista
on autoetnografian tehokkuus kiytettivyysongelmien hahmottamisessa. Yhdennessa-
toista heuristiikassa on autoetnografian vuoksi eri nikokulma kuin kymmenessd muus-
sa, mutta kun katsotaan 10ytdmieni kdytettdavyysongelmien miirid, ndhddin ettd ongel-
makohtien kokonaismédrdstd periti 38% 10ytyi yksinomaan tuon autoetnografisen arvi-
oinnin kautta. Maara vaikuttaa erittdin suurelta, kun se sisiltyy pelkistddn yhteen yhdes-

toistaosaan kaikista ryhmista.



111

O Heuristiikat 1-10

B Heuristiikka 11

Kaavio 15. Heuristiikan 11 osuus kaikista l1d0ydetyistd ongelmatapauksista

Asiantuntija-arvioinnissa nden suurimpana ongelmana sen, ettd mukana ei ole ns. "to-
dellista" kdyttdjaa ja asiantuntija yrittdd ikdin kuin asettua tuon kdyttdjdan asemaan. Juuri
tdhén tilanteeseen tuo kuitenkin suuren parannuksen autoetnografian lisdiminen yhdis-
telméin. Sen kautta nikokulma pysyy koko ajan omassa kokemisessa sekd omissa ko-
kemuksissa ja muistettavissa tilanteissa. Niin arvioija on asiantuntijuuden lisdksi

enemmdn itse se todellinen kdyttdjd, kuin vain pelkki asiantuntija.

Edelld mainittiin jo keskimiirdisid ongelmatapausten prosentuaalisia médrid. Vaikka
noin kaksi kolmasosaa kaikista ongelmista 10ytyykin ja tuntuu hyviltd arviolta, jad pal-
veluun aina 16ytyméittomid ja havaitsemattomia ongelmia. Sen vuoksi olisikin hyvd —
jos taloudellisesti ja muuten on mahdollista — kdyttdd useampia kiytettdvyyden tutki-
musmenetelmid samaan kohteeseen. Esimerkiksi asiantuntija-arviointia yhdistettyni
testiryhmén suorittamiin kaytettivyystestauksiin. Oman tutkimukseni hyvien kokemus-

ten perusteella lisdisin nédihin kiytettdvyystestauksiinkin vield autoetnografian.
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7. YHTEENVETO

Suomalaisten kulttuurihistoriallisten maakuntamuseoiden verkkopalveluiden kiytettd-
vyydestd ei ole aiemmin tehty kokoavaa yhtendistd tutkimusta. Tutkimukseni tavoittee-
na olikin selvittdd teknisen toimivuuden ja kontekstilta edellytettavin hyddyn arvioin-
nilla nédiden sivustojen kéytettdvyyden yleistila. Toisena tavoitteena oli tuon kaytettd-
vyysarvioinnin kautta selvittdd sitd, mitd asioita tulee huomioida toimivuuden kannalta
ja toisaalta mitd asioita museon verkkosivustolla pitiisi olla, jotta se olisi mahdollisim-
man hyodyllinen kiyttdjille. Kiyttdjin nikokulmaan vaikuttaa se, mitd hén etsii ja toi-
voo saavansa sivustolta. Lahtokohtana voi olla esimerkiksi museokdynnin suunnittelu
tai vaikka museon asiantuntijapalveluiden hyodyntdminen. Mikdli sivuston kiytettdvyys
on huono, on sen hyoddyllisyysaste kidyttdjan kannalta myos heikko. Tutkimuksen lopul-
lisena tavoitteena on tuottaa edelld mainituilla tutkimustuloksilla hyotyd koko museo-

kentille tulevien sivustouudistusten avuksi ja ohjeeksi.

Tein tutkimukseni kulttuurintutkimuksen, informaatiotutkimuksen ja tietojenkisittely-
tieteen yhdistivilld poikkitieteelliselld tutkimusotteella. Tutkimusmenetelmiksi valitsin
kulttuurintutkimuksessa kiytettivin autoetnografian yhdistettynid informaatiotutkimuk-
sessa ja tietojenkdsittelytieteessd laajalti hyodynnettyyn heuristiseen asiantuntija-
arviointiin. Kédytdnnossi laajensin autoetnografian kautta heuristisen arvioinnin ulottu-

maan myos sellaiseen sisillolliseen kontekstiin, johon se ei normaalisti puutu.

Ensimmdisessd vaiheessa tein kartoittavan selvityksen tutkittavien museoiden kaikista
verkkopalveluista. Jaoin verkkopalveluista 10ytyvét asiat viiteen eri paaryhméén, joissa
on huomioitu sekéd fyysisesti museoista 10ytyvien asioiden esittiminen verkossa ettd
yksinomaan verkkopalveluun liittyvit asiat. Ensimmaéisessd ryhmissé olivat museoiden
perustoiminnot, jotka kuuluvat olennaisesti kaikkien museoiden toimintaan. Toiseen
ryhméén sijoitin muut mahdolliset museotoimintaan liittyvét asiat, joita museot ovat
esitelleet sivustoillaan. Kolmannessa ryhmaéssi olivat verkkopalveluissa olevat museoon
liittyvét asiat, jotka esiintyvidt yksinomaan verkkoympiristossd. Verkkopalveluiden
kdyttdoon liittyvit aputoiminnot olivat neljdnnessi ja sivustojen eri kieliversioiden esiin-

tyvyys ja laajuus viidennessid ryhmaissa.
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Verkkopalveluiden selvityksen jidlkeen suoritin varsinaisen kéytettavyystutkimuksen,
jossa etsin sivustoilta Jakob Nielsenin luomien heurististen tarkistuslistojen avulla kéy-
tettdvyysongelmia. Jo ndiden teknisten ja toiminnallisten ongelmien etsinnéssa oli apu-
na myos autoetnografian sisdltimd omien kokemusten hyodyntdminen. Sen lisdksi loin
Nielsenin luoman tarkistuslistan jatkeeksi yhden kokonaan uuden heuristiikan, jossa
pelkédn autoetnografian nidkokulmasta arvioin sivuston kdytettdvyyttd sivuston konteks-
tin huomioivasta hyodyllisyysndakokulmasta. Ongelmatapaukset jaottelin lisdksi kunkin
heuristiikan sisélld tyypinmukaisiin kategorioihin ja vakavuusluokkiin. Koska tdssa kiy-
tettdvyystutkimuksessa kisittelen ongelmatapauksia, joita pyritddn aina vilttiméédn ja
Ioydettidessd korjaamaan, on sen merkitys hyvin ajankohtainen. Olen sijoittanut tutki-
mukseni liitteiksi 16ytdimini museokohtaiset kédytettivyysongelmat. Niiden avulla mu-

seot pystyvit tekemiin korjauksia omilla sivustoillaan.

Kun verkkopalveluiden kartoittava selvitys ja kiytettivyyden asiantuntija-arviointi oli-
vat valmiita, tein varsinaisen analyysin niiden pohjalta. Analyysin ensimmaiisessd osassa
hahmottelin kokonaiskuvan museoiden sivustojen timénhetkisestd yleistilasta. Kyseessa
on yhteenveto sekd verkkopalveluissa olevista palvelullisista elementeisté ettd kédytetti-
vyysongelmista. Kédvin ldpi ongelmat suhteuttaen ne kaikkiin verkkopalveluihin méérél-
lisesti ja laadullisesti. Lisdksi kdvin ldpi ongelmatapaukset miidrillisesti ja vakavuus-
luokittain heuristiikkakohtaisesti. Tdma osa tutkimuksestani — yhdessd museoiden verk-
kopalveluista tekeméni kartoituksen kanssa — on erittdin tarkka ajankuva suomalaisten
maakuntamuseoiden verkkosivustoista vuodenvaihteessa 2013-2014 ja pystyy hyvin
toimimaan ldhteend myohemmin mahdollisesti tehtdville verkkopalveluiden ajallista

kehitystd tarkasteleville tutkimuksille.

Analyysin toinen osa on tulosten hyddynnettivyyden kannalta merkittiva sekd ajankoh-
taisesti ettd myos ldhitulevaisuudessa, ja jopa vuosien kuluttua. Siind rakensin kuvan
siitd, millainen olisi vihimmadistasollaan kéytettdvyydeltddn hyvd museosivusto ja miten
kiytettavyyttd pystytddn pala kerrallaan lisidméén, kunnes verkkopalvelu on kansainvi-
lisestikin merkittidva ja saatavilla oleva kulttuuriperintonsé jakaja. Kyseistd osiota voi-
daan kéyttdd apuna yksittdisen museon suunnitellessa itselleen verkkopalveluiden péi-

vittamisté tai kokonaan uutta sivustoa.
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Muodostin verkkopalvelun toiminnoista ja ominaisuuksista neljd eri ryhmasd, joilla kéy-
tettivyyden huomioiminen pystytdédn toteuttamaan. Ensimmadisessd ryhmissd olivat ne
museotoiminnot ja verkossa hyodynnettdvit asiat, joiden avulla museon verkkosivusto
antaisi itsestiddn kaiken tarvittavan perustiedon ja hyodyn henkil6ille, jotka ovat kiinnos-
tuneita museosta ja sen toiminnasta joko kdyntid suunnitellen tai jotka ovat vailla mah-
dollisuutta tulla varsinaisesti museoon. Myds asiantuntijapalveluita hyddyntiville hen-
kiloille olisi tédllaisella sivustolla riittdvisti tietoa palvelupyyntdjen kohdentamisessa.
Téssd ensimmadisessd ryhmissd olen huomioinut myos kieliversioiden vihimmaéisvaati-

mukset sivuston kdytettdvyydelle.

Mikili museosivusto rakennetaan ottamalla huomioon ensimmaiisessd ryhméssd maini-
tut asiat, saadaan aikaiseksi verkkopalvelu, jota voidaan hyodyntdd suurimpaan osaan
kiyttotarpeita. Toisessa ryhméssid mainittujen asioiden mukaan ottaminen lisdd kiytet-
tavyyttd huomattavasti korkeammalle tasolle. Niitd ei voida pitdd milldén lailla pakolli-
sina toimintoina ja ominaisuuksina, mutta niiden avulla voidaan vaikuttaa parantavasti
verkkopalvelun kdyttomukavuuteen, museokidynnin helppouteen, laajempien ja tarkem-
pien lisdtietojen saavutettavuuteen sekd itse verkon hyddynnettivyyteen. Viimeksi mai-

nittuihin kuuluvat mm. erilaiset kokoelmatietokannat hakumahdollisuuksineen.

Kolmannessa ryhmassé kisittelen verkkopalveluille lisdarvoa antavia elementtejd. Néi-
den avulla voidaan vield parantaa sivuston saavutettavuutta tai tuottaa esimerkiksi li-
sdinformaatiota museon toiminnasta. My0Os eldmyksellisyyden toteuttaminen kuuluu
tdhdn asiaryhméén. Neljas ryhma kattaa koko toiminnallisuuden kiytettivyyden kannal-
ta ja sen huomioiminen on tirkedd jokaisella museosivustolla huolimatta siitd, kuinka

monia edellisissd kolmessa ryhméssd mainittuja asioita on toteutettu.

Tutkimuksestani voidaan tehdi johtopiitos, ettd tutkitut museosivustot sisdltdvit kylld
ongelmia — jopa kriittisid —, mutta ongelmien lukuméérit ovat keskiméérin vihéisia ja
yleensd ottaen kohtuullisen helposti ja nopeasti korjattavissa. Suurimmat — aikaa ja ra-
haa vievit — ongelmat liittyvit kieliversioiden puutteellisuuksiin ja sitd kautta verkko-
palveluiden huonoon saavutettavuuteen. Toisaalta tutkimuksesta voidaan havaita au-
toetnografian tehokkuus ongelmatapausten havainnoinnissa. Ldhes kaksi viidesosaa

kaikista 10ytdmistdni ongelmista 10ysin yksinomaan autoetnografisen menetelmin avul-
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la. Tamin lisdksi kyseisen tutkimusmenetelmidn apu muiden kéytettivyysongelmien

16ytymisessi oli merkittdva.

Museoiden verkkopalveluita ei ole aiemmin tutkittu ryhméné ja tutkimus antoi uutta
tietoa myos kiytetystd poikkitieteellisestd tutkimusotteesta ja tutkimusmenetelmien yh-
distdmisen tehokkuudesta. Koskaan aikaisemmin ei ole kiytetty heuristisen arvioinnin
ja autoetnografian menetelmidkombinaatiota minkéddnlaisissa tutkimuksissa. Kéaytetta-
vyyden — verkkopalveluiden tai minkdin muunkaan kiytettivyyden — tutkimuksessa ei
ole my0Oskiidn koskaan hyddynnetty autoetnografiaa. Tutkimukseni toi edelld mainituilta

osin tdysin uusia tuloksia ja mahdollisuuksia.

Loydan tyoni kautta my0s ajatuksia jatkotutkimuksille, joilla saatavia tuloksia pystyttéi-
siin vertaamaan tdhin ty6honi ja ndin saamaan tietoa menetelmien eroista. Tyoni kautta
kivi selviksi, ettd autoetnografialla saatiin verkkopalveluiden kiytettivyyden asiantun-
tija-arviointia tehostettua ja laajennettua. Sen lisdksi olisi hyodyllistd tutkia, saavute-
taanko autoetnografialla lisdarvoa myos kdytettavyystestauksiin. Ryhmaksi testikdytta-
Jid tulisi valita erityisesti museoista kiinnostuneita henkilditd, jotka vierailevat niissi
usein tai ovat tekemisissd esimerkiksi museoiden asiantuntijapalveluiden kanssa. Ryh-
missi olisi hyva olla myos opettajia, joilla on kokemuksia koululaisten museokidynneis-
td ja/tai museoiden verkkopalveluiden hyodyntdmisestd opetuksessa. Téllaisen ryhmin
suorittamaan verkkosivuston testaukseen voisi sisillyttdd toiminnallisuuksien tarkaste-
lun lisdksi my0s sisédltoon ja kontekstiin liittyvét asiat. Autoetnografiaa on toisaalta
mahdollista hyodyntdd myods muissa vastaavanlaisissa arkisissa laadullisissa tutkimuk-

sissa jonkin toisen menetelmén rinnalla syventdmassa tuloksellisuutta.
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LIITE 1. Tutkimuksessa mukana olevien maakuntamuseoiden listaus ja verkko-osoitteet

MAAKUNTAMUSEOT

Nro

10

11

12

13

14

15

Eteld-Karjalan museo (Lappeenranta)
http://www.lappeenranta.fi/Suomeksi/Palvelut/Kulttuuri/Museot.iw3

Etela-Pohjanmaan maakuntamuseo (Seinajoki)
http://www.seinajoki.fi/kulttuurijaliikunta/Etela-Pohjanmaanmaakuntamuseo.html

Helsingin kaupunginmuseo (Keski-Uusimaa, Helsinki)
http://www.hel.fi/hki/Museo/fi/Etusivu

Hameenlinnan kaupungin historiallinen museo (Kanta-Hame, H-linna)
http://www.hameenlinna.fi/Palvelut/Kulttuuri/Historiallinen-museo/

Kainuun museo (Kajaani)
http://www.kainuunmuseo.fi/

Keski-Pohjanmaan maakuntamuseo (K.H. Renlundin museo, Kokkola)
https://www.kokkola.fi/kulttuuri/museot/fi Fl/khrenlundin museo/

Keski-Suomen museo (Jyvaskyla)
http://www.jyvaskyla.fi’/lkeskisuomenmuseo

Kuopion kulttuurihistoriallinen museo (Kuopio)
http://kuopionmuseo.fi/

Kymenlaakson museo (Kotka)
http://www.kotka.fi/asukkaalle/kymenlaakson museo

Lahden historiallinen museo (Paijat-Hame, Lahti)
http://www.lahdenmuseot.fi/museot/fi/historiallinen-museo/

Lapin maakuntamuseo (Rovaniemi)
http://www.rovaniemi.fi/fi/Palvelut/Kulttuuripalvelut/Museot/Lapin-

maakuntamuseo

Lansi-Uudenmaan maakuntamuseo (Raasepori)
http://www.raasepori.fi/palvelut/museo

Pohjanmaan museo (Vaasa)
http://www.pohjanmaanmuseo.fi/?page=Koti

Pohjois-Karjalan museo (Joensuu)
http://www.joensuu.fi/pohjoiskarjalanmuseo

Pohjois-Pohjanmaan museo (Oulu)
http://www.ouka.fi/oulu/ppm




16

17

18

19

20

21

Porvoon museo (Itd-Uusimaa, Porvoo)
http://www.porvoonmuseo.fi/

Satakunnan museo (Pori)
http://www.pori.fi/kulttuuri/satakunnanmuseo.html

Savonlinnan maakuntamuseo (Etela-Savo, Savonlinna)
http://www.savonlinna.fi/museo

Tampereen museot (Pirkanmaa, Tampere)
http://www.tampere.fi/vapriikki.htm|

Tornionlaakson maakuntamuseo (Tornio)
http://www.tornio.fi/museo

Turun museokeskus (Varsinais-Suomi, Turku)
http://www.turunmuseokeskus.fi/




LIITE 2. Museokohtaiset arviointitaulukot/tarkistuslistat

Huom! Tarkistuslistat ovat arvioinnin yhteydesséd laatimiani ja niiden kieli- ja tekstiasua en ole jdlkikédteen millddn tavoin parannellut. Timén

vuoksi tekstit ovat hyvin vapaamuotoisia omia muistiinpanojani.

H1 - H11 -sarakkeet tarkoittavat heuristiikkoja, jotka on selvennetty luvussa 2.2. ja vield tarkemmin ja autoetnografisella H11:1la lisattynd luvus-

sa 5 ja sen alaluvuissa. Ndistd alaluvuista jokainen on yksi heuristiikka, eli 5.1. on H1, 5.2. on H2 jne.

V1 - V4 ovat kdytettavyysongelmien vakavuusluokituksia ja ne on selvennetty tarkemmin luvussa 2.2.



1. Eteld-Karjalan museo (Lappeenranta)
_:maa!!_ HO1

Kun vasemmasta navigoinnista valitsee jonkun "Museot"-osion alaotsikon, muut alaotsi-
kot katoavat nakyvista. Ne saa nakyviin vasta valitsemalla uudestaan paaotsikon "Mu-
seot". Vasemman navigoinnin "Palvelut” ja alaotsikko "Kulttuuri" jaavat hdmaavasti esiin
kun selailee museon sivuja. Silti ne eivat lity museoon. Aukaistut alaotsikot nakyvat
aina samanarvoisina.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO4

HO05

HO06

HO7

HO8

H09

H10

H11

V2

Vasemman navigoinnin "Arkisto" ei viittaa museon arkistoon vaan sivuston arkistoon,
jossa julkaisuja ja toimintakertomuksia.

V2

Yhteystieto-sivulla olevassa palveluhinnastossa (pdf) eri lippuhinnat kuin Etelé-Karjalan
museon kohde-esittelyssé.

V3

Osa kuvista (esim. kokoelmasivulla lempitupakka) huomattavasti ylisuuria tiedostokool-
taan. Kuva ei ole linkki. T&ma hidastaa latautumista.

V3

Ohjeistuksena koko kaupungin sivuston sivukartta, jossa ainoastaan museon p4dotsikot

\'

Tiedot pyoratuolia kayttaville ovat vaikeasti hahmotettavissa laajemman tekstin seassa
Yhteystiedot-sivulla

\'/

Puuttuu tieto museon valittdmassa yhteydessa olevasta kahvilasta/ravintolasta. Museo-
linnoituksen yhteydessé on Majurska-kahvila (ei museon), josta ei ole mainintaa muse-
on sivuilla.

V3

Ruotsin-, saksan-, ranskan- eikd venajankielisilla infosivuilla ole lippujen hintoja (eng
on)

V3

Ladattavat tehtévét lapsille ja koululaisille ovat .doc-tiedostomuodossa.

V2

Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista

V3

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3




2. Etela-Pohjanmaan maakuntamuseo (Seinajoki)
ﬁ:ﬂgg!!“ HO1

Museotyd -> Museo-opetus -> Kulttuuriymparistékasvatus-sivulla "Kriikun mylly" ja "Ylis-
taron meijeri" nayttaytyvat hiirelld linkkein& (seka kuvat ettd nimet), mutta niista ei avau-
du mitéan.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

A

Englanninkieliselld infosivulla ei ole hintoja

V3

Museo-opetus -sivulla oleva Huovutetun talon kuva ei lataudu, koska se on palvelimella
tif -tiedostomuodossa. Selaimet eivat tue kyseista tiedostomuotoa. Sama virhe toistuu
Ohjatut museokaynnit -sivulla diplomikuvassa.

V3

Yhteistydbkumppanit-sivulla Pohjanmaan museon ja K.H. Renlundin museon linkit eivat
vie oikeille sivuille.

V3

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeitd)

V3

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Sivukartta puuttuu. Sivukartta on, mutta ei ole oikea sivukartta, vaan 1&dhinna kaupungin
sivuston paatason otsikointi.

V2

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta

V3

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3




3. Helsingin kaupungin museo (Keski-Uudenmaan maakuntamuseo)
ﬂ:ﬂgg!l_ HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Kulttuuriympéristd -> Inventoinnit-sivulla Kyldpaikkainventoinnit ja Mustavuori ovat .pdf- V2
tiedostoja, mutta se ei kdy ilmi linkista
Kulttuuriymparistd -> Inventoinnit-sivulla rakennusinventointien kuvasuurennokset avau- V2
tuvat uuteen valilehteen, josta ei pdase takaisin kuin sulkemalla vélilehden.
Kulttuuriympéristd -> Inventoinnit-sivulla rakennusinventointien hakutuloksissa ei ole
"takaisin hakuun" -valintaa. Vain selaimen Takaisin/back -néppéaimella paasee edelliseen \&
nakymaan.
Satavuotisverkkonayttelyssa ei paase aikajanaa klikkaamalla kyseiseen ajankohtaan. V2
Satavuotisverkkondyttelyssa nuolindppéaimen pikakelaus kymmenia vuosia
Satavuotisverkkonayttely on ainoastaan suomeksi V2
Asfalttia ja auringonkukkia -verkkondyttely ainoastaan suomeksi V2
Jugend-Helsinki -verkkoesitteesséa ei paase takaisin alkuun yhdella klikkauksella V2
Matkamuistoja-verkkonayttely oli ainoastaan suomeksi ja ruotsiksi V2
Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3




HEURISTIIKKALISTA

4. Hameenlinnan kaupungin historiallinen museo
—:IEEEC!E_ HO1

HO02 | HO3 | H04 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 [ H11
Uutisissa vanhoja tapahtumia VA
Sadstépankkimuseo puuttuu ruotsin- ja englanninkielisista tiedoista V3
Englanninkieliselld infosivulla ei aukioloaikoja eika lipunhintoja V3
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Puuttuu tieto esteettdbmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeitd) V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3




5. Kainuun museo (Kajaani)
HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | H04 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 [ H11
Museon sivut vain suomeksi. Suomenkielelld kerrotaan, etta nayttelyissa myés eng.
tekstit ja monisteina museossa ruotsiksi, saksaksi ja venajaksi. Ohje ei auta ulkomaalai- V3
sia.
Sivuston linkit ja otsikot ovat samalla fonttivarilla. hdmaavaa. V2
P&anavigointi ei toimi taysin loogisesti. Klikattaessa toisia padotsikoita, jaa edellinen V2
avoinna ollut sivu nékyviin.
Puuttuu tiedot ajankohtaisista tapahtumista V3
Puuttuu perustiedot museon kokoelmista V3
Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta V3
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Hakutoiminto puuttuu V3
Palautelomake puuttuu V3
Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3




6. Keski-Pohjanmaan maakuntamuseo (K.H. Renlund, Kokkola)
*:maall_ HO1

Vasemman reunan navigoinnista katoavat museon sivuston muut pagotsikot kun niisté
jonkin valitsee

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V3

Maakuntamuseotyd -sivulla liitteend on "Keski-Pohjanmaan mkm ja Museoviraston yh-
teistydsopimus”, josta aukeaa kuitenkin vain tiedote kyseisen sopimuksen olemassaolos-
ta

V1

Museot -> Info -> Opaskartta -sivulla ei ole karttaa

V3

Museot -> Palvelut -> Kouluille -> Museopedagogia-sivuilla vuosikertomukset ja "Enkeli
taivaan" ovat .doc -tiedostomuodossa. Myés muilla sivuilla samaa.

\'/

Laaja englanninkielinen infosivusto on olemassa, mutta sielld on hyvin suppeaa englan-
ninkielistd paésivua lukuunottamatta vain tyhjia "we are updating this page" -sivuja. P&a-
sivulla ei ole edes museon osoitetta, aukioloaikoja eikd lipunhintoja.

V4

Nayttelyt-sivulla ndyttelykalenteri on ladattavana pdf-tiedostona ilman tietoa tiedosto-
muodosta

V2

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Puuttuu tieto esteettdbmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeitd)

V3

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3




7. Keski-Suomen museo (Jyvaskyla)
—:maallh HO1

Vaihtuvat ndyttelyt -sivun "Tulossa" -osion linkit eivat toimi, vievat etusivulle

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V3

Ajankohtaista-sivun linkkiotsikot eivat noudata muiden sivujen fonttikokoja

V2

Ajankohtaista-sivu on osoitepolussa "Uutiset" ja linkissé "Lis3a tiedotteita"

V3

Lainattavat nayttelyt -sivulla Haloo, mind taalla! -nayttelyn Tydpaja-linkki ei toimi, vie
etusivulle

V3

Kauppakadun Laudatur -verkkonayttely vain suomeksi

V2

Klikattaessa vasemman reunan navigoinnista Verkkonayttelyt, haviavat sieltd Nayttelyt-
osion alaotsikot

V3

Haloo, mind taalla! -verkkondyttely ainoastaan suomeksi

\'

Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa vasemman navin mouse-overit suomek-
si, hakuosiossa englanniksi

V3

Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa vasemmassa navissa ei jokaisessa on-
mouse-overia. Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa hakuosioissa ei kaikissa
on-mouse-overia.

VA

Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa Hakuhistoriassa "Yhdista" po "Tarken-
nettu haku", kuten mybhemmin. Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa Haku-
historiassa "Aloita alusta" po "Tyhjennd haut", kuten tapahtuu

V3

Kokoelmaselain-sivuston ohjeissa on Suomen Kasityén Museon tietokantoja

V3

Kun Kokoelmaselaimesta hauista poistuu "Lopeta"-komennolla KSM:n sivuille, ja palaa
backilla takaisin kokoelmaselaimeen ja klikkaa vas. reunan linkkej&, tulee Suomen Kasi-
tydn Museon haut esille

V3

Kokoelmaselaimen hauissa boolen operaattorit (ja, tai, ei) ovat suomeksi, hakujen ohje-
sivulla usein paikoin englanniksi

V3




Puuttuu tieto museon valittdmassa yhteydessa olevasta kahvilasta/ravintolasta. Historial-

lisen museon viereisessa Aalto-museossa 20 metrin paasséa on kahvila/ravintola, mutta \E
siitd ei ole tietoa sivustolla
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta




8. Kuopion museo
HO1

HEURISTIIKKALISTA

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Museokaupan kaikki lahjatavarat eivéat ole hinnoiteltuja, osa on V2
Useat kuvat sivustolla ovat todellisuudessa erittain suuria, olematta linkin takana suu- V3
rempina katsottavana. Tdéma hidastaa sivuston latautumista huomattavasti.
Kun on néayttelyt osiossa ja menee Verkkonayttelyihin, muuttuu aktiivinen "Nayttelyt"- V3
linkki aktiiviseksi "Museo ja opetus” -linkiksi ja yhteys muihin ndyttelyihin katkeaa
Ylimma&n paéanavigoinnin alle tulee alaotsikoita. Sen liséksi sivujen oikeassa siséltéreu-
nassa on usein muita siséltélinkkeja, mika hiukan sekavaa. Viimemainuttuja valitsemalla
paésee sivulle, jossa ylalinkit ovat edelleen, mutta muut oikean reunan linkit katoavat. V3
Takaisin paésee vain selaimen back-napilla. Osa oikean reunan linkeista vie jopa ulko-
puolisille sivustoille.
Museon kokoelmista ei ole tietoja. Niista 16ytyvat hyvin suppeat tiedot vasta paasivuston V3
ulkopuolisella sivustolla
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3
Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta V3
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Hakutoiminto puuttuu V3
Palautelomake puuttuu V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3

V3
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9. Kymenlaakson museo (Kotka)
HO1

HEURISTIIKKALISTA

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Tiedotuslehti Taapeli 16ytyy e-julkaisuna ja pdf-tiedostona, mutta pdf:n tiedostomuotoa ei V2
ole mainittu. Sama toistuu muuallakin sivustolla ladattavissa tiedostoissa.
Museon sivut vain suomeksi V3
Osa sivuston kuvista on tiedostokooltaan liilan suuria olematta linkkeja suurempaan né- V3
kym&an (esim. Arkeologian alasivuilla). Hidastaa sivun latautumista.
Puuttuu tieto museon valittdmassa yhteydessa olevasta kahvilasta/ravintolasta. Museoti-
lojen yhteydessa on kahvila/ravintola (ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla. \E
Tieto 16ytyy vasta Merikeskus Vellamon sivuilta.
Puuttuu perustiedot museokaupasta. Museotilojen yhteydessa on museokauppa, josta ei V3
ole mainintaa museon sivuilla. Tieto 16ytyy vasta Merikeskus Vellamon sivuilta.
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu d&nisimulaattori V3

V3
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10. Lahden historiallinen museo
HO1

Tutkimus... -> Arkeologia -> Projektit -osion "Vuoksenlaakso"-linkki ei toimi vaan antaa
"Sivua ei I6ytynyt" -virheilmoituksen, joka avautuu omaan ikkunaan.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V3

Kokoelmat -> Kokoelmapoliittinen ohjelma -> linkisté ei kdy ilmi, ettd kyseessa on pdf-
tiedosto. Myds muualla sivustolla on pdf-tiedostoja ilman tietoa tiedostotyypista.

V2

Kokoelmat -> Raha- ja mitalikokoelmat sivun kuvat eivat lataudu. Palvelinpolku vaérin tai
kuvia ei palvelimella. Myds Nayttelyt -> Menneet -osion vuosilinkkien kuvat eivat lataudu,
samoin Kokoelmat-sivulla tuolit.gif.

V3

Lahden Kartanon ystéavat -osiossa Tapahtumissa vanha tapahtuma, jonka "Lue lisda" -
linkki antaa virheilmoituksen "Valitsemaasi sivua ei 16ydy"

V3

Tutkimus...-> Rakennustutkimus ->Yhteystiedot linkkid vasemmasta reunasta klikattaes-
sa haviada navigoinnista tieto olinpaikasta.

V3

Puuttuu tieto esteettdbmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeitd)

V3

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Sivukartta puuttuu

V3

Hakutoiminto puuttuu

V3

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta

V3

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

12



11. Lapin maakuntamuseo (Rovaniemi)
ﬁ:’“ﬁi!!_ HO1

Monet sivustolla olevat kuvat ovat tiedostokooltaan liian suuria olematta linkkeja suu-
rempaan kuvandkymaan. Hidastaa latautumista.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO4

HO05

HO06

HO7

HO8

H09

H10

H11

V3

Sivuston polku on sijoitettu vaihtuvan ison ja usein varikkaan ylakuvan paalle ja polusta
on valill vaikeaa saada selvaa.

\'/

Puuttuu tieto museon valittdmassé yhteydessa olevasta kahvilasta/ravintolasta. Museo-
tilojen yhteydessé on kahvila/ravintola (ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuil-
la. Tieto 16ytyy vasta Arktikumin sivuilta.

V3

Esine- ja arkistoaineistokokoelmat -sivun linkeista nelja johtaa tiedoiltaan vanhentuneel-
le sivulle ja/tai antaa virheilmoituksen

V3

Kokoelmaselaimesta puuttuu kdytén ohjeistus kokonaan

V3

Kokoelmaselaimen tarkka haku tyhjenee ja katoaa nékyvistd haun jalkeen. Eli hakua ei
voi muokata jalkikateen aloittamatta alusta.

V2

Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista

V3

Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista

V3

Puuttuu perustiedot museokaupasta

V3

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta

V3

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3
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12. Lansi-Uudenmaan maakuntamuseo (Raasepori, Tammisaari)
—:maallh HO1

Valittaessa vasemman reunan navigoinnista "Yhteystiedot", tulee avautuvassa néky-
méssa sivun oikeaan reunaan toinen valikko, jossa osin samoja otsikoita mutta osin eri.
Hammenta4 lukijaa.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V1

Valittaessa vasemman reunan navigoinnista "Yhteystiedot", tulee avautuvassa néky-
massa sivun oikeaan reunaan toinen valikko. Kun sieltd valitsee "Aukioloajat ja p&asy-
maksut" tulee linkin osoitteesta virheilmoitus.

V3

Kun sivuilla klikkaa pydratuolin tai kuulolaitteen kuvaa, avautuvat ne kuvanselausikku-
naan ilman mitén tietoja ja selausnuolten peittiessa ne.

V3

"Alueellinen museotoiminta" -> "Arkeologia" seka "Paikallismuseoiden neuvonta" -sivuilla
useita vuosia vanha "Sivua rakennetaan" -ilmoitus.

\Z

Kun vasemmasta valikosta valitsee "Projektit ja tutkimus", avautuu téysin eri ulkoasulla
oleva "Kaikkien aikojen Raasepori" -niminen sivusto, jossa fontit, niiden koot ja varit vaih-
televat taysin epaloogisesti. Samoin kieli. Osa sivuista sekd suomeksi etta ruotsiksi, osa
vain toisella niistd. Samoin katoavat hakutoiminto, navigointi, fonttikoon muutos yms.

\Z

Valittaessa vasemmalta "Kokoelmat", on nakymaan laitettu liian isokokoisia kuvia rinnak-
kain. Sivun asettelu hajoaa.

Vi1

Linkkilistan Agricola-linkki ei ohjaudu oikeaan osoitteeseen.

V3

Ylim&araisia taulukoita tekstissd. Mm. Forngérden- ja Museopedagogia -sivuilla.

V1

Suuri osa laajan englanninkielisen infosivuston tekstistéd on ruotsiksi. Hyvin hAmmenta-
vaa.

\Z

Verkkonayttelyt -sivulla kaksi ruotsinkielista linkkilistaa.

V2

Tammisaaren virtuaalimuseo -verkkonayttelyd lukuunottamatta verkkonayttelyt ainoas-
taan ruotsiksi.

V3

Vasemman reunan Nayttelyt -> Tulevat nayttelyt ja Lainattavat nayttelyt -linkit eivat toimi,
Virheilmoitus.

V3
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Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Palautelomake puuttuu V3
Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta
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13. Pohjanmaan museo (Vaasa)
HO1

HEURISTIIKKALISTA

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

HO02 | HO3 | H04 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 [ H11
Kun ylh&alta paavalikosta valitsee jonkin padotsikon, tulee joiden avautuvien sivujen
(esim. Nayttelyt ja Kokoelmat -osioissa) sisaltdéon jatkolinkkejd. Kun sellaisen valitsee, ei V3
edelliseen sivuun pédse kuin selaimen Takaisin-nappulalla tai ylavalikosta uudelleen.
Museon sivut ainoastaan suomeksi ja ruotsiksi (kotimaisilla kielill&) V3
Palautelomake on epéaloogisesti Museokaynti -> Opettajille -sivun alaosassa. Sinne pitéi- V3
si olla linkki jossain paavalikossa.
Sivustolla on .pdf-tiedostoja ilman etté linkista selvida tiedostomuoto. Mm. Museokaynti - V2
> Pohjakartat ja Opettajille -sivuilla.
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3

V3
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14. Pohjois-Karjalan museo (Joensuu)
ﬁ:maall_ HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
"Ajankohtaista" 16ytyy vasta vasemman navigoinnin "Museokaynnit ja opetus" -osion alta. V3
Saisi olla suoraan p4dvalikossa tai vaikka "Info" -osiossa
"Muinaisilla poluilla” - verkkonayttelyn nimi vasemmassa navigoinnissa ja yldosan linkki- V3
polussa on harhauttavasti "Maakunnan esihistoria".
Ei mitd&n Kieliversioita kaupungin sivuilla - en, ru, sv olleet tekeilld ja "aukeavat kevaalla Va4
2013". Syy ei liene yksin museon?
Linkit-sivulla on linkki jo poistuneeseen ulkopuoliseen sivuun (Euroopan rakennusperin- V3
tépaivat)
Puuttuu perustiedot museokaupasta. Museotilojen yhteydessa on museokauppa, josta ei V3
ole mainintaa museon sivuilla. Tieto I6ytyy vasta Carelicumin sivuilta.
Puuttuu tieto museon valittdméassa yhteydessa olevasta kahvilasta/ravintolasta. Museoti-
lojen yhteydessa on kahvila/ravintola (ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla. V3
Tieto 16ytyy vasta Carelicumin sivuilta.
Kun Muinaisilla poluilla -verkkonayttelyssé valitsee aihesivujen (esim. Jaa vetaytyy) ala-
reunasta aiheeseen liittyvia linkkeja, hypatdan ylareunan navigoinnissa kauas alkuperai- V2
sesta sivusta. Uudella sivulla ei ole mitdan "Takaisin" -valintaa, jotta k&yttaja pystyisi
palaamaan edelliseen ndyttéén joutumatta muistamaan sité.
Kun Muinaisilla poluilla -verkkon&yttelyssé valitsee aihesivujen (esim. Ensimmaiset
asukkaat) alareunasta aiheeseen liittyvia paikkakuntasidonnaisia linkkej&, hypataan si- V3
vulle, jossa alkuperdinen ylareunan navigointi on havinnyt.
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Puuttuu tieto esteettdbmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeitd) V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3

17



Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Sivustolta puuttuu d&nisimulaattori V3

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta
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15. Pohjois-Pohjanmaan museo (Oulu)
ﬁ:ﬁgg!l_ HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Osa kuvista on tiedostokooltaan aivan liian suuria olematta linkkeja koko kuvaan. Hidas- V3
taa latautumista. Mm. "Kuvapalvelut"-sivulla, myés muualla satunnaisesti.
PORA -> Tietopankki -> Vaurioiden yleisimpid syita -> Laho -sivulla fontit poikkeavat V2
epajohdonmukaisesti muusta sivustosta.
Gaudeamus-ndyttelyn esittelysivun julkaisukelpoisista kuvista avautuu vain osa. V3
Sivustolla on .pdf-tiedostoja ilman etté linkista selviaa tiedostomuoto. Esim. Aarne Ervi V2
(Nayttelyt -> Menneet n. -> 2013 -> Aarne E.) -sivuilla koululaistehtdvét yms..
Sivustolla on www-osoitteita (esim. "Korjausrakentajan ohjeet" -sivulla), jotka voisivat olla V3
suoraan linkkeja eika ainoastaan tekstina.
"Korjausavustukset"-sivulla oleva Ymparistdhallinnon (www.ymparisto.fi) linkin todellinen V3
osoite ohjaa virhesivulle.
"Linkit"-sivulla Oulu-seuran linkki aukeaa muista linkeista poiketen samaan selain- ikku- V2
naan.
Uuno Laukan kuvien verkkonayttelyssa ei lopullisen kuvan nakymasta ole muuta paluu- V2
vaihtoehtoa kuin selaimen Takaisin/Back -nappula.
Verkkondyttelyt ovat ainoastaan suomeksi. V2
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3
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16. Porvoon museo
HO1

HEURISTIIKKALISTA

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Perusndyttelyt ja Arkistot -> Historiallinen Arkisto -sivuilla liian isoja kuvia tilaan ndhden,
sivusto hajoaa leveyssuunnassa (myds ruotsin- ja engl. Kielisilla sivuilla, viimemainitulla Vi
vain h. arkistosivu)
Tiedot tulevista néyttelyistd puuttuvat englanninkielisilta sivuilta V2
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin térkeitd) V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
Sivukartta puuttuu V3
Hakutoiminto puuttuu V3
Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu &&nisimulaattori V3

V3
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17. Satakunnan museo (Pori)
HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Museon aloitussivulla oikeassa reunassa olevat elementit (mm. linkit museon eri koko-
naisuuksiin) jaavat alle 1400 pikselia levedssa naytdsséd nakymatta. Alareunan vieritys- V1
palkilla ne kylld saa né&kyviin.
"Vaihtuvat nayttelyt", "Menneet nayttelyt" ja parilla muullakin sivulla tulee virheellisesti V3
kirjautumisikkuna (kayttdoikeustarkastus) esiin.
"Satakunnan museo" -aloitussivu ja "Satakunnan museo”" -museosivusto menevét hyvin V3
herk&sti sekaisin nimens4 ja ulkoasunsa takia.
Sivustolla on hyvin paljon raskaita .png -kuvia, jotka latautuvat hitaasti varsinkin hitaim- V3
milla yhteyksilld
Verkkonayttely "Teollisuustydn jaljilld" on ainoastaan suomeksi V2
Verkkondyttelyt -sivulla Pori, kesa ja kamera -nayttelyn tekstisséa oleva linkki ei toimi V3
vaan antaa virheilmoituksen.
Kulttuuriymparisté... -> Maakunnallinen museotoiminta -sivulla "toiminta-alueeseen" - V3
linkki ei toi vaan antaa virheilmoituksen.
Maakunnallisen museotoiminnan sivulla "Tiedotteet ja tapahtumat" -kohdassa tapahtu- V2
mana "Maakunnallinen museopaivd 2012", vaikka alla osio "Menneet tapahtumat"
Nayttelyt -sivulla tekstissd perusndyttelyihin vieva linkki puuttuu. V3
Nayttelyt --> Opastukset -sivu otsikkoa lukuunottamatta taysin tyhja V3
Tapahtumat ja harrastustoiminta -> Arkeologian kurssi -sivulla ilmoittautumisen linkki ei V3
toimi.
Koulujen ja paivakotien opetuspaketit eivat aukea tai lataudu (pdf). V3
"Avara museo" -projektiesittelysivun kuvat puuttuvat V3
Tiedotusvalineet -> Kuvamateriaali -sivulla kaikki kuvat eivét ole linkkeja isompiin kuviin. V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3
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Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu. Sivustolla on kylla esilla tyékalu
siihen, mutta se ei toimi.

V3

Sivustolta puuttuu &anisimulaattori

V3

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3
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18. Savonlinnan maakuntamuseo
—:maall_ HO1

HEURISTIIKKALISTA

HO02 | HO3 | HO4 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | H11
Verkkonayttelyt yhtd lukuunottamatta ainoastaan suomeksi V2
Tekstin fonttikoon muuttaminen ei vaikuta etusivun sisaltétekstiin, muualla kyll& V3
Info -> Linkit -sivulla "Historiallisia lhteita Eteld-Savosta" -linkki vie virheilmoitukseen. V3
"Siniselld Saimaalla seilattiin" -verkkondyttelyn "Tekijat ja |ahteet” -linkeistd aukeaa tyhjat V2
ikkunat, joista puuttuu kuvat ja tekstit.
"Siniselld Saimaalla seilattiin” -verkkonayttelyn "Laivat" -osion "Mikko" -esittelysta auke- V3
aa nayttelyosuus, josta intron jalkeen tulee vain virheilmoitus.
"Siniselld Saimaalla seilattiin” -verkkonayttelyn koko ruudun nayttétilat eivat toimi, vaan V3
antavat pelkén virheilmoituksen.
"Ellin nimipaivat" -verkkondayttelyn paperinukkien linkkikuvat eivét lataudu. V2
"Ellin nimip&ivat" -verkkonayttelyn kuvalinkit aukeavat paljaaseen ikkunaan, josta ei p&aa- V2
se takaisin kuin selaimen Takaisin/Back -nappulalla.
"Sinisella Saimaalla seilattiin” ja "Ellin nimipdivat" -verkkondyttelyt ovat vain suomeksi. V2
"Etela-Savon esihistoria" -verkkonayttelyn videoiden aloitusndkymat osittain sekaisin V2
vain suomeksi tai englanniksi.
Opastukset -> Kouluille -> Laiturille -sivulla .doc-tiedostoja. V2
Kokoelmat -sivulla linkki "Matkailumuseoverkoston" ei toimi, vaan antaa virheilmoituksen V3
Tutkimus -> Paikallismuseot -sivulla PAMU-esitys .ppt -muodossa. V2
Tutkimus -> Arkeologia -sivulla "Museovirasto, arkeologia" -linkki ohjaa vadaraan osoit- V3
teeseen ja antaa virheilmoituksen.
Tutkimus -> Kulttuuriymparistd -sivun linkkiluettelon kolme ensimmaista linkkia (Kaynti- V3
kortti, koppelj, kulttuuriymparistéohjelma) eivét toimi vaan antavat virheilmoituksen
Internet Explorerilla Hinnaston sarakkeet hajoavat V1
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin térkeitd) V3
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3

23



| Sivustolta puuttuu danisimulaattori
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19. Museokeskus Vapriikki (Pirkanmaan maakuntamuseo, Tampere)
ﬁ:ﬂgg!lﬁ HO1

Vendjankieliselld esittelysivulla vasemman reunan linkit ovat englanniksi.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V2

Toimintakertomus on vuodelta 2010

V2

Esteettdmyys ei avaudu omalle sivulle vaan pdf-tiedostoon.

V3

Koulut ja perheet -> Tehtavia -sivulla doc.muotoinen askartelutehtéva ja "Aukioloajat ja
paasymaksut" -sivulla "ohjeita museokayntiin" doc-tiedostona. Myés muita .doc.

A

Ajankohtaista -sivulla "25 uusinta artikkelia" -linkki ei toimi, tai sivulle on kaikki laitettu
tiedotteina

V2

Nayttelyt -> Arkisto -osiossa on toimimattomia linkkeja menneisiin nayttelyihin (mm.
2013/Lennossa, 2012/Ladyn tyyli, 2009/Sitting Bull, 2008/Teollisia unelmia jne) -
nayttelyiden linkit eivat toimi. Virheilmoitus.

V3

Néayttelyarkiston 2009/Hdyrylaiva Kurun haaksirikko -esittelyteksti vie kokonaan pois
nayttelyarkistosta ja konteksti havia.

V3

Nayttelyarkiston 2008/Tuunatut pyérat -esittelyteksti vie museon etusivulle.

V3

Koko sivustolla linkkien ja otsikoiden vari sama. Harhauttavaa.

V2

Tekstiileja Tampereelta -verkkonayttelyn etusivun Tekstiiliteollisuusmuseo ja Akseli -
linkit, sek& Finlaysonin ja Tampellan esittelyjen alaosien "alue" -linkit eivat toimi. Virheil-
moitus.

V3

Verkkonayttelyt (Tekstiilejd Tampereelta, Akseli) ovat vain suomeksi.

V2

Siiri -> Tiedotuskuvat, vasen navigointi katkeaa kesken alaosastaan

V3

Siiri -> Tarkennettu haku -> Aikahaku ei anna kuvia, joilla on aika-arvio

V3

Siiri -> Tarkennettu haku -> Aikahakua ei ole ohjeistettu

V3

Siiri -> Kulttuuriympéristd, kuvat aukeavat isona uuteen nakymaan, josta ei paése takai-
sin kuin selaimen Takain/Back -nappulalla.

V2

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Sivukartta puuttuu

V3
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Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

V3

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3
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20. Tornionlaakson maakuntamuseo (Tornio)
—:maall_ HO1

"Kokoelmat" -sivulla "Valokuvakokoelman" ja "Adnitekokoelman" kuvat eivat ole linkkeja
alasivulleen, kuten muissa kokoelmissa.

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V3

Muilta kokoelmasivuilta (esine, valokuva, kotiseutu) ei paase linkilla &anitekokoelmiin.

V3

"Projektit"-sivulla linkista "Lapset" avautuu "Tarinamuori"-opetusmatkan esittely, jonka
kuvat eivat lataudu. Sama sivu myds Opetus -> Tuhat tavaraa.

V3

"Projektit"-sivulla linkistad "Pohjanperdn muinaismuistot" avautuu muinaismuistopaikkoja
esitteleva sivusto, jonka ulkoasu poikkeaa taysin muusta ulkoasusta.

V1

"Projektit"-sivulla linkistad "Pohjanperdn muinaismuistot" avautuu muinaismuistopaikkoja
esitteleva sivusto, jonka ulkoasun taustakuva puuttuu Saivaaraa esittelevasta sivusta.

Vi1

Uutiset-sivulla Matka Lapin museoihin (usealla kielelld) aukeaa pdf-tiedostoon, mutta
tiedostomuotoa ei ilmoiteta linkkien yhteydessa. Sivustolla myds muita vastaavia, esim.
Tietopankissa.

V2

Julkaisut-sivulla yldosan rakenne muuttuu ja sivuston navigointi nytkahtda alaspain.

V1

Museoradio-, Adnitekokoelma-, Kansanhuonekalut ja Tornion historia -sivuilla haviaa
museon ylanavigointi

V3

Tietopankki-sivulla osa sivuston ulkopuolelle johtavista linkeista avautuu uuteen ikku-
naan/valilehteen, mutta osa epéloogisesti samaan selainikkunaan edellisen siséllén
paalle.

\'/

Muuttuva Tornio -osuus on liian suuri sivustolle ja osa teksteistd ja videosta jaa nakymat-
témiin.

V3

Tietopankki-sivulla "Acerbin matka Lapissa 1799" ja "Lapin kavijat" -linkit eivat toimi.
Virheilmoitus.

V3

Vaihtuvien nayttelyiden vuosisivuilla tiedotteita .doc -muodossa. Eikd mainintaa tiedos-
tomuodosta. Samoin Kokoelmat -> Kotiseutuarkisto-sivulla.

A

Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista

V3
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Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin térkeitd) V3
Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumisesta V3
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3

V3

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta
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21. Turun museokeskus
HO1

Palvelut -> Késikirjasto ja tutkimusarkisto -> Julkaisuluettelot tulee "sivua ei 16ydy"

HEURISTIIKKALISTA

HO02

HO3

HO04

HO05

HO06

HO7

HO08

H09

H10

H11

V3

Palvelut -> Kasikirjasto ja tutkimusarkisto -> Museotiedote, ei kdy ilmi ettd PDF. Itseasi-
assa sivustolla on paljon .pdf -muotoisia ladattavia tiedostoja ilman tietoa tiedostomuo-
dosta.

V2

Kun menee vasemmasta navigoinnista osastoille, poistuu sieltd paanavigointi kokonaan,
vain ylareunan "polusta” ja logosta pdasee takaisin pdavalikkoon

V3

Kun menee vasemmasta navigoinnista osastolle "Museot ja galleriat" ja valitsee jonkun
kohteen, poistuu vasen paavalikko kokonaan ja yldosan polusta ja logosta linkki "Turun
museokeskus" -pddvalikkoon. Vasemman reunan alaosassa on ainoastaan pieni linkki.

V3

Turun museokeskuksen julkaisuluettelossa on .doc-muotoisia tiedostoja ladattavissa.
[Iman tietoa tiedostomuodosta.

A

Aanisimulaattori ei toimi Chrome-selaimessa

V3

Kieliversioihin j&& suomenkielinen vasemman reunan navigointi

V2

Kun useimmilla sivulla kay kieliversiossa, poistuvat sivun kuvat ja mahdolliset luettelot
eivatka palaa palattaessa suomenkieliseen versioon.

V3

Opetus, kurssit... -> Lapsille ja nuorille -> Opetustarjonta paivékodeille -> Vinkkejé onnis-
tunutta museokayntid varten -linkki ei toimi. Virheilmoitus.

V3

Kokoelmat ja... -> Museoviraston Suomen museot online... -linkki ei toimi. Virheilmoitus

V3

Palvelut -> Neuvonta -> Arkeologian neuvonta -> Kaupunkiarkeologia -sivun Abo Aka-
demin kaivausten esittelysivuja ei 16ydy. Virheilmoitus.

V3

Yhteinen hinnasto 16ytyy epéloogisesti vasta Yhteystiedot-osion alaotsikkona paévalikos-
ta. Jokaisesta museokohteesta 16ytyy kylla kohteen hinnat.

A

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3
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LIITE 3. Heuristiikkakohtaiset ongelmalistaukset kategorisoituna

Huom! Tekstit liitteen ongelmalistauksiin olen siirtdnyt suoraan arvioinnin yhteydessa
laatimistani tarkistuslistoista, joiden kieli- ja tekstiasua en ole jélkikdteen milldédn tavoin

parannellut. Tdmén vuoksi tekstit ovat hyvin vapaamuotoisia omia muistiinpanojani.

Pédotsikoinnin numero 1 - 11 tarkoittaa heuristiikkoja, jotka on selvennetty luvussa 2.2.
ja vield tarkemmin ja autoetnografisella H11:Ila lisdttynd luvussa 5 ja sen alaluvuissa.

Niistd alaluvuista jokainen on yksi heuristiikka, eli 5.1. on HI, 5.2. on H2 jne.

V1 - V4 ovat kiytettivyysongelmien vakavuusluokituksia ja ne on selvennetty tarkem-

min luvussa 2.2.



1. PALVELUN TILAN NAKYVYYS

PDF-tiedostoja ilman tietoa tiedostomuodosta

Kulttuuriympéristd -> Inventoinnit-sivulla Kyldpaikkainventoinnit
ja Mustavuori ovat .pdf-tiedostoja, mutta se ei kay ilmi linkista

V2

Helsinki

Nayttelyt-sivulla ndyttelykalenteri on ladattavana pdf-tiedostona
iiman tietoa tiedostomuodosta

V2

Keski-Pohjanmaa

Tiedotuslehti Taapeli 16ytyy e-julkaisuna ja pdf-tiedostona, mutta
pdf:n tiedostomuotoa ei ole mainittu. Sama toistuu muuallakin
sivustolla ladattavissa tiedostoissa.

A

Kymenlaakso

Kokoelmat -> Kokoelmapoliittinen ohjelma -> linkist& ei kéy ilmi,

ettd kyseessa on pdf-tiedosto. Myés muualla sivustolla on pdf- V2 | Lahti

tiedostoja ilman tietoa tiedostotyypista.

Sivustolla on .pdf-tiedostoja ilman etté linkista selviaa tiedosto- v2 | Pohianmaa

muoto. Mm. Museokaynti -> Pohjakartat ja Opettajille -sivuilla. !

Sivustolla on .pdf-tiedostoja ilman etta linkista selviaé tiedosto-

muoto. Esim. Aarne Ervi (Nayttelyt -> Menneet n. -> 2013 -> V2 | Pohjois-Pohjanmaa

Aarne E.) -sivuilla koululaistehtédvéat yms..

Uutiset-sivulla Matka Lapin museoihin (usealla kielelld) aukeaa
pdf-tiedostoon, mutta tiedostomuotoa ei ilmoiteta linkkien yhtey-
dessa. Sivustolla myds muita vastaavia, esim. Tietopankissa.

Va2

Tornio

Palvelut -> Kasikirjasto ja tutkimusarkisto -> Museotiedote, ei
kay ilmi ettd PDF. Itseasiassa sivustolla on paljon .pdf -
muotoisia ladattavia tiedostoja ilman tietoa tiedostomuodosta.

A

Turku

Liikuttaessa sivustolla navigoinnista haviaa oleellisia tietoja

Kun vasemmasta navigoinnista valitsee jonkun "Museot"-osion
alaotsikon, muut alaotsikot katoavat nékyvistd. Ne saa nakyviin
vasta valitsemalla uudestaan paéotsikon "Museot". Vasemman
navigoinnin "Palvelut" ja alaotsikko "Kulttuuri" ja&vat hamaavasti
esiin kun selailee museon sivuja. Silti ne eivat liity museeon.
Aukaistut alaotsikot nakyvéat aina samanarvoisina.

Va2

Etela-Karjala

Tutkimus...-> Rakennustutkimus ->Yhteystiedot linkkia vasem-
masta reunasta klikattaessa haviadé navigoinnista tieto olinpai-
kasta.

V3

Lahti

Sivustolla liikkuminen ei toimi odotetulla tavalla

Satavuotisverkkonayttelyssé ei paase aikajanaa klikkaamalla
kyseiseen ajankohtaan. Satavuotisverkkonayttelyssa nuolinép-
paimen pikakelaus kymmeni& vuosia

A

Helsinki

Palvelun kaytté vaikeutuu epéaloogisuuksilla ndkymissa

Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa vasemmassa
navissa ei jokaisessa on-mouse-overia. Kokoelmaselaimen leh-
tileike- ja kirjastohauissa hakuosioissa ei kaikissa on-mouse-
overia

V1

Keski-Suomi




Linkit samalla vérilla kuin jokin muu siséllén tekstielementti

Sivuston linkit ja otsikot ovat samalla fonttivarilla. hamaavaa.

V2

Kainuu

Koko sivustolla linkkien ja otsikoiden vari sama. Harhauttavaa.

\'

Tampere




2. PALVELUN VASTAAVUUS TODELLISEEN ELAMAAN

Tietoja ladatt. tiedostomuodoissa, joita selaimet eivat tue

Ladattavat tehtavat lapsille ja koululaisille ovat .doc-

tiedostomuodossa. V2 | Etela-Karjala
Museot -> Palvelut -> Kouluille -> Museopedagogia-sivuilla vuo-
sikertomukset ja "Enkeli taivaan" ovat .doc -tiedostomuodossa. | V2 | Keski-Pohjanmaa

Myés muilla sivuilla samaa.

Opastukset -> Kouluille -> Laiturille -sivulla .doc-tiedostoja.

V2

Savonlinna

Koulut ja perheet -> Tehtévia -sivulla doc.muotoinen askartelu-
tehtava ja "Aukioloajat ja paasymaksut" -sivulla "ohjeita museo-
kayntiin" doc-tiedostona. Myds muita .doc.

V2

Tampere

Vaihtuvien néyttelyiden vuosisivuilla tiedotteita .doc -muodossa.
Eikd mainintaa tiedostomuodosta. Samoin Kokoelmat -> Koti-
seutuarkisto-sivulla.

V2

Tornio

Turun museokeskuksen julkaisuluettelossa on .doc-muotoisia
tiedostoja ladattavissa. liman tietoa tiedostomuodosta.

V2

Turku

Museo-opetus -sivulla oleva Huovutetun talon kuva ei lataudu,
koska se on palvelimella .tif -tiedostomuodossa. Selaimet eivat
Internet Exploreria lukuun ottamatta tue kyseisté tiedostomuo-
toa. Sama virhe toistuu Ohjatut museokaynnit -sivulla diplomiku-
vassa.

V3

Etela-Pohjanmaa

Tutkimus -> Paikallismuseot -sivulla PAMU-esitys .ppt -
muodossa.

V2

Savonlinna




3. KAYTTAJAN KONTROLLI JA VAPAUS

Ei muuta paluuvaihtoehtoa kuin selaimen Takaisin/Back

Kulttuuriymparistd -> Inventoinnit-sivulla rakennusinventointien
hakutuloksissa ei ole "takaisin hakuun" -valintaa. Vain selaimen
Takaisin/back -nappaimelld padsee edelliseen ndkymaan.

V3

Helsinki

Kun ylhaalta paavalikosta valitsee jonkin paaotsikon, tulee joi-
den avautuvien sivujen (esim. Nayttelyt ja Kokoelmat -osioissa)
sisaltéon jatkolinkkeja. Kun sellaisen valitsee, ei edelliseen si-
vuun péase kuin selaimen Takaisin-nappulalla tai yldvalikosta
uudelleen.

V3

Pohjanmaa

Uuno Laukan kuvien verkkonayttelyssa ei lopullisen kuvan na-
kymasta ole muuta paluuvaihtoehtoa kuin selaimen Takai-
sin/Back -nappula.

\'/

Pohjois-Pohjanmaa

"Ellin nimipaivat" -verkkonayttelyn kuvalinkit aukeavat paljaa-
seen ikkunaan, josta ei paése takaisin kuin selaimen Takai-
sin/Back -nappulalla.

V2

Savonlinna

Siiri -> Kulttuuriympéristd, kuvat aukeavat isona uuteen naky-
m&an, josta ei pdase takaisin kuin selaimen Takain/Back -
nappulalla.

\'/

Tampere

Ei muuta paluuvaihtoehtoa kuin uuden valilehd. sulkeminen

Kulttuuriympéristd -> Inventoinnit-sivulla rakennusinventointien
kuvasuurennokset avautuvat uuteen valilehteen, josta ei paase
takaisin kuin sulkemalla vélilehden.

\'/

Helsinki

Palvelussa liikuttaessa siséllon alkuper. konteksti katoaa

Kun Kokoelmaselaimesta hauista poistuu "Lopeta"-komennolla
KSM:n sivuille, ja palaa backilla takaisin kokoelmaselaimeen ja
klikkaa vas. reunan linkkeja, tulee Suomen Késityén Museon
haut esille

V3

Keski-Suomi

Kun on nayttelyt osiossa ja menee Verkkondyttelyihin, muuttuu
aktiivinen "Nayttelyt"-linkki aktiiviseksi "Museo ja opetus” -linkiksi
ja yhteys muihin nayttelyihin katkeaa

V3

Kuopio

Nayttelyarkiston 2009/Hdyrylaiva Kurun haaksirikko -
esittelyteksti vie kokonaan pois nayttelyarkistosta ja konteksti
haviaa.

V3

Tampere

Ei oikotieta takaisin palvelun alkuun

Jugend-Helsinki -verkkoesitteessa ei paase takaisin alkuun yh-
della klikkauksella

Va2

Helsinki




4. YHDENMUKAISUUS JA STANDARDIT

Kieliversioissa navigoinnissa vaara kieli

Vengjankielisella esittelysivulla vasemman reunan linkit ovat

V2 | Tampere
englanniksi. P
Kieliversioihin jaa suomenkielinen vasemman reunan navigointi | V2 | Turku
Palvelussa harhauttavia termeja
Vasemman navigoinnin "Arkisto" ei viittaa museon arkistoon V2 | Etela-Karjala
vaan sivuston arkistoon, jossa julkaisuja ja toimintakertomuksia.
Ajankohtaista-sivu on osoitepolussa "Uutiset" ja linkissa "Lisad | /3 | keski-Suomi
tiedotteita"
Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa vasemman na- V3 | Keski-Suomi
vin mouse-overit suomeksi, hakuosiossa englanniksi
Kokoelmaselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa Hakuhistoriassa
"Yhdistd" po "Tarkennettu haku", kuten myéhemmin. Kokoel- V3 | Keski-Suomi
maselaimen lehtileike- ja kirjastohauissa Hakuhistoriassa "Aloita
alusta" po "Tyhjennéa haut", kuten tapahtuu
"Muinaisilla poluilla” - verkkonayttelyn nimi vasemmassa navi-

V3 | Pohjois-Karjala

goinnissa ja yldosan linkkipolussa on harhauttavasti "Maakun-
nan esihistoria".

"Satakunnan museo" -aloitussivu ja "Satakunnan museo" -

museosivusto menevat hyvin herkasti sekaisin nimensé ja ulko- | V2 | Satakunta
asunsa takia.
Epéjohdonmukaisuuksia ulkoasussa
Museotyd -> Museo-opetus -> Kulttuuriymparistékasvatus-
V2 | Etela-Pohjanmaa

sivulla "Kriikun mylly" ja "Ylistaron meijeri" nayttaytyvat hiirella
linkkeind (seka kuvat ettd nimet), mutta niista ei avaudu mitaan.

Ajankohtaista-sivun linkkiotsikot eivat noudata muiden sivujen
fonttikokoja

\'/

Keski-Suomi

PORA -> Tietopankki -> Vaurioiden yleisimpia syita -> Laho -

sivulla fontit poikkeavat epdjohdonmukaisesti muusta sivustosta.

A

Pohjois-Pohjanmaa

Kun vasemmasta valikosta valitsee "Projekiit ja tutkimus", avau-
tuu taysin eri ulkoasulla oleva "Kaikkien aikojen Raasepori" -
niminen sivusto, jossa fontit, niiden koot ja varit vaihtelevat tay-
sin epaloogisesti. Samoin kieli. Osa sivuista sekd suomeksi etta
ruotsiksi, osa vain toisella niistd. Samoin katoavat hakutoiminto,
navigointi, fonttikoon muutos yms.

V4

Tammisaari

Valittaessa vasemman reunan navigoinnista "Yhteystiedot",
tulee avautuvassa ndkymassa sivun oikeaan reunaan toinen
valikko, jossa osin samoja otsikoita mutta osin eri. Hdmmentaa
lukijaa.

V1

Tammisaari

"Projektit"-sivulla linkista "Pohjanperéan muinaismuistot" avautuu
muinaismuistopaikkoja esitteleva sivusto, jonka ulkoasu poikke-
aa taysin muusta ulkoasusta.

Vi1

Tornio

"Projektit"-sivulla linkista "Pohjanperédn muinaismuistot" avautuu
muinaismuistopaikkoja esitteleva sivusto, jonka ulkoasun taus-
takuva puuttuu Saivaaraa esittelevésta sivusta.

V1

Tornio




Julkaisut-sivulla yldosan rakenne muuttuu ja sivuston navigointi

nytkahtaa alaspain. V1| Tornio
Poikkeavasti avautuvat linkit
"Linkit"-sivulla Oulu-seuran linkki aukeaa muista linkeista poike- | ;o Pohjois-Pohjanmaa

ten samaan selain- ikkunaan.

Tietopankki-sivulla osa sivuston ulkopuolelle johtavista linkeista

avautuu uuteen ikkunaan/valilehteen, mutta osa epaloogisesti | V2 | Tornio
samaan selainikkunaan edellisen siséllén paalle.
Puuttuvia linkkeja
Sivustolla on www-osoitteita (esim. "Korjausrakentajan ohjeet” - .
V3 | Pohjois-Pohjanmaa

sivulla), jotka voisivat olla suoraan linkkejé eik& ainoastaan teks-
tind.

Nayttelyt -sivulla tekstissa perusnayttelyihin vieva linkki puuttuu. | V3 | Satakunta
Tiedotusvalineet -> Kuvamateriaali -sivulla kaikki kuvat eivét ole V3 | Satakunta
linkkeja isompiin kuviin.

"Kokoelmat" -sivulla "Valokuvakokoelman" ja "A&nitekokoelman"” V3 | Tornio
kuvat eivat ole linkkejé alasivulleen, kuten muissa kokoelmissa.

Muilta kokoelmasivuilta (esine, valokuva, kotiseutu) ei paase V3 | Tornio

linkilla aanitekokoelmiin.




5. VIRHEIDEN ESTAMINEN

Toimimattomat ja toimimattomaan osoitteeseen ohj. linkit

Yhteistybkumppanit-sivulla Pohjanmaan museon ja K.H. Ren-
lundin museon linkit eivat vie oikeille sivuille. Virheilmoitus.

V3

Etela-Pohjanmaa

Tutkimus... -> Arkeologia -> Projektit -osion "Vuoksenlaakso"-

linkki ei toimi vaan antaa "Sivua ei [6ytynyt" -virheilmoituksen, | V3 | Lahti

joka avautuu omaan ikkunaan.

Lahden Kartanon ystéavat -osiossa Tapahtumissa vanha tapah- .

tuma, jonka "Lue lisda" -linkki antaa virheilmoituksen "Valitse- V3 | Lahti

maasi sivua ei l16ydy"

Esine- ja arkistoaineistokokoelmat -sivun linkeista nelja johtaa V3 | Lappi
tiedoiltaan vanhentuneelle sivulle ja/tai antaa virheilmoituksen

Linkit-sivulla on linkki jo poistuneeseen ulkopuoliseen sivuun V3 | Pohjois-Karjala

(Euroopan rakennusperintbpéivéat)

"Korjausavustukset"-sivulla oleva Ymparisthallinnon
(www.ymparisto.fi) linkin todellinen osoite ohjaa virhesivulle.

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Verkkonayttelyt -sivulla Pori, kesé ja kamera -nayttelyn tekstissa

A S NSO V3 | Satakunta
oleva linkki ei toimi vaan antaa virheilmoituksen.
Kulttuuriympéristd... -> Maakunnallinen museotoiminta -sivulla V3 | Satakunta
"toiminta-alueeseen” -linkki ei toi vaan antaa virheilmoituksen.
Tapahtumat ja harrastustoiminta -> Arkeologian kurssi -sivulla V3 | Satakunta
iimoittautumisen linkki ei toimi.
Koulujen ja paivakotien opetuspaketit eivat aukea tai lataudu v3 | Satakunta
(pdf).
Info -> Linkit -sivulla "Historiallisia lahteitd Etela-Savosta" -linkki V3 | Savonlinna
vie virheilmoitukseen.
Kokoelmat -sivulla linkki "Matkailumuseoverkoston" ei toimi, V3 | Savonlinna
vaan antaa virheilmoituksen
Tutkimus -> Arkeologia -sivulla "Museovirasto, arkeologia” -linkki | y;3 | gavonlinna
ohjaa vaaraan osoitteeseen ja antaa virheilmoituksen.
Tutkimus -> Kulttuuriympéristé -sivun linkkiluettelon kolme en- .
simmaista linkkia (Kayntikortti, koppelj, kulttuuriymparistéohjel- | V3 | Savonlinna
ma) eivat toimi vaan antavat virheilmoituksen
"Siniselld Saimaalla seilattiin” -verkkonayttelyn "Laivat" -osion .
"Mikko" -esittelystd aukeaa nayttelyosuus, josta intron jalkeen V3 | Savonlinna
tulee vain virheilmoitus.
"Siniselld Saimaalla seilattiin" -verkkondyttelyn koko ruudun v3 | Savonlinna
nayttdtilat eivat toimi, vaan antavat pelkén virheilmoituksen.
Valittaessa vasemman reunan navigoinnista "Yhteystiedot",
tulee avautuvassa nakyméssa sivun oikeaan reunaan toinen V3 | Tammisaari
valikko. Kun sielté valitsee "Aukioloajat ja padsymaksut" tulee
linkin osoitteesta virheilmoitus.
Linkkilistan Agricola-linkki ei ohjaudu oikeaan osoitteeseen. V3 | Tammisaari
Vasemman reunan Nayttelyt -> Tulevat nayttelyt ja Lainattavat | /3 | Tammisaari
nayttelyt -linkit eivat toimi, Virheilmoitus.
Nayttelyt -> Arkisto -osiossa on toimimattomia linkkeja mennei-
siin nayttelyihin (mm. 2013/Lennossa, 2012/Ladyn tyyli, V3 | Tampere

2009/Sitting Bull, 2008/Teollisia unelmia jne) -nayttelyiden linkit
eivat toimi. Virheilmoitus.




Tekstiileja Tampereelta -verkkonayttelyn etusivun Tekstiiliteolli- | v3 | Tampere
suusmuseo ja Akseli -linkit, sek& Finlaysonin ja Tampellan esit-

telyjen alaosien "alue" -linkit eivat toimi. Virheilmoitus.

Tietopankki-sivulla "Acerbin matka Lapissa 1799" ja "Lapin kavi- v3 | Tornio

jat" -linkit eivat toimi. Virheilmoitus.

Palvelut -> Ké&sikirjasto ja tutkimusarkisto -> Julkaisuluettelot V3 | Turku
tulee "sivua ei l6ydy"

Opetus, kurssit... -> Lapsille ja nuorille -> Opetustarjonta paiva-

kodeille -> Vinkkej onnistunutta museokayntia varten -linkki ei | V3 | Turku
toimi. Virheilmoitus.

Kokoelmat ja... -> Museoviraston Suomen museot online... - V3 | Turku
linkki ei toimi. Virheilmoitus

Palvelut -> Neuvonta -> Arkeologian neuvonta -> Kaupunkiar-

keologia -sivun Abo Akademin kaivausten esittelysivuja ei 16ydy. | V3 | Turku
Virheilmoitus.

Hajoava ulkoasu

Perusnayttelyt ja Arkistot -> Historiallinen Arkisto -sivuilla liian

isoja kuvia tilaan n&dhden, sivusto hajoaa leveyssuunnassa V1 | Porvoo
(my6s ruotsin- ja engl. kielisilla sivuilla, vimemainitulla vain h.

arkistosivu)

Internet Explorerilla Hinnaston sarakkeet hajoavat V1 | Savonlinna
Valittaessa vasemmalta "Kokoelmat", on nakymaan laitettu liian V1 | Tammisaari
isokokoisia kuvia rinnakkain. Sivun asettelu hajoaa.

Puuttuvat elementit

Museot -> Info -> Opaskartta -sivulla ei ole karttaa V3 | Keski-Pohjanmaa

Ylimaaraiset elementit

Ylimaaraisia taulukoita tekstissd. Mm. Forngarden- ja Museope-
dagogia -sivuilla.

V1

Tammisaari




6. TUNNISTAMINEN MIELUUMMIN KUIN MUISTAMINEN

Muutokset navigoinnissa harhauttavat

Vasemman reunan navigoinnista katoavat museon sivuston
muut pddotsikot kun niisté jonkin valitsee

V3

Keski-Pohjanmaa

Paanavigointi ei toimi taysin loogisesti. Klikattaessa toisia paa-
otsikoita, jaa edellinen avoinna ollut sivu ndkyviin.

A

Kainuu

Klikattaessa vasemman reunan navigoinnista Verkkonayttelyt,
héviavat sieltd Nayttelyt-osion alaotsikot

V3

Keski-Suomi

Ylimma&n p&anavigoinnin alle tulee alaotsikoita. Sen liséksi sivu-
jen oikeassa sisaltéreunassa on usein muita sisaltdlinkkeja,
mik& hiukan sekavaa. Viimemainuttuja valitsemalla paasee si-
vulle, jossa yldlinkit ovat edelleen, mutta muut oikean reunan
linkit katoavat. Takaisin pédasee vain selaimen back-napilla. Osa
oikean reunan linkeista vie jopa ulkopuolisille sivustoille.

V3

Kuopio

Kun Muinaisilla poluilla -verkkonayttelyssé valitsee aihesivujen
(esim. J&a vetaytyy) alareunasta aiheeseen liittyvia linkkeja,
hypéataan ylareunan navigoinnissa kauas alkuperaisesta sivusta.
Uudella sivulla ei ole mitdan "Takaisin" -valintaa, jotta kayttaja
pystyisi palaamaan edelliseen nayttddn joutumatta muistamaan
sitd.

Va2

Pohjois-Karjala

Kun Muinaisilla poluilla -verkkonayttelyssé valitsee aihesivujen
(esim. Ensimmaiset asukkaat) alareunasta aiheeseen liittyvia
paikkakuntasidonnaisia linkkeja, hypataan sivulle, jossa alkupe-
rdinen ylareunan navigointi on havinnyt.

V3

Pohjois-Karjala

Museoradio-, Adnitekokoelma-, Kansanhuonekalut ja Tornion
historia -sivuilla havidd museon ylanavigointi

V3

Tornio

Kun menee vasemmasta navigoinnista osastoille, poistuu sielta
paanavigointi kokonaan, vain yldreunan "polusta” ja logosta
paasee takaisin paévalikkoon

V3

Turku

Kun menee vasemmasta navigoinnista osastolle "Museot ja
galleriat” ja valitsee jonkun kohteen, poistuu vasen paavalikko
kokonaan ja yldosan polusta ja logosta linkki "Turun museokes-
kus" -paavalikkoon. Vasemman reunan alaosassa on ainoas-
taan pieni linkki.

V3

Turku

Yleisen ja/tai hyddyllisen toiminnon sijoittuminen vaikeasti
I6ydettavaksi

Palautelomake on epaloogisesti Museokaynti -> Opettajille -
sivun alaosassa. Sinne pitdisi olla linkki jossain paavalikossa.

V3

Pohjanmaa

Museon aloitussivulla oikeassa reunassa olevat elementit (mm.
linkit museon eri kokonaisuuksiin) jaavat alle 1400 pikselia leve-
assa naytdssa nakymatta. Alareunan vierityspalkilla ne kylla saa
nakyviin.

Vi1

Satakunta
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7. KAYTON JOUSTAVUUS JA TEHOKKUUS

Puuttuva hakutoiminto

Hakutoiminto puuttuu V3 | Kainuu
Hakutoiminto puuttuu V3 | Kuopio
Hakutoiminto puuttuu V3 | Lahti
Hakutoiminto puuttuu V3 | Porvoo

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Eteld-Pohjanmaa

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Keski-Suomi
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Kuopio
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Kymenlaakso
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Lahti

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Lappi

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Pohjanmaa
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Porvoo
Tekstin suurennus- ja piegennysmahdollisyug puuttuu. Sivustol- | \/3 | gatakunta

la on kylla esilla tydkalu siihen, mutta se ei toimi.

Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Tampere
Tekstin suurennus- ja pienennysmahdollisuus puuttuu V3 | Tornio
Sivustolta puuttuu dédnisimulaattori

Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3 | Eteld-Karjala
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Eteld-Pohjanmaa

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Hameenlinna

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Keski-Pohjanmaa

Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3 | Kainuu
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Keski-Suomi
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Kuopio
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Kymenlaakso
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Lahti
Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3 | Lappi
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Pohjanmaa
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Pohjois-Karjala

Sivustolta puuttuu danisimulaattori

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Porvoo
Sivustolta puuttuu &anisimulaattori V3 | Satakunta
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Savonlinna
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Tammisaari
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Tampere
Sivustolta puuttuu danisimulaattori V3 | Tornio
Ongelmatilanteet tietokantahauissa

Kokoelmaselaimen tarkka haku tyhjenee ja katoaa nékyvista

haun jéalkeen. Eli hakua ei voi muokata jalkikdteen aloittamatta | V2 | Lappi
alusta.

Siiri -> Tarkennettu haku -> Aikahaku ei anna kuvia, joilla on V3 | Tampere

aika-arvio
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8. ESTEETTINEN JA MINIMALISTINEN SUUNNITTELU

Ylisuuret kuvatiedostot tarpeeseen ndhden

Osa kuvista (esim. kokoelmasivulla lempitupakka) huomattavasti
ylisuuria tiedostokooltaan. Kuva ei ole linkki. Tama hidastaa
latautumista.

V3

Etelad-Karjala

Useat kuvat sivustolla ovat todellisuudessa erittdin suuria, ole-
matta linkin takana suurempina katsottavana. TAma hidastaa
sivuston latautumista huomattavasti.

V3

Kuopio

Osa sivuston kuvista on tiedostokooltaan liian suuria olematta
linkkeja suurempaan nakymaan (esim. Arkeologian alasivuilla).
Hidastaa sivun latautumista.

V3

Kymenlaakso

Monet sivustolla olevat kuvat ovat tiedostokooltaan liian suuria

olematta linkkeja suurempaan kuvanakymaan. Hidastaa latau- | V3 | Lappi
tumista.
Osa kuvista on tiedostokooltaan aivan liian suuria olematta link- o .
V3 | Pohjois-Pohjanmaa

keja koko kuvaan. Hidastaa latautumista. Mm. "Kuvapalvelut"-
sivulla, myds muualla satunnaisesti.

Sivustolla on hyvin paljon raskaita .png -kuvia, jotka latautuvat

: . A oS V3 | Satakunta
hitaasti varsinkin hitaimmilla yhteyksilla
Ylisuuren koon takia osin nakyméattomat toiminnot
Muuttuva Tornio -osuus on liian suuri sivustolle ja osa teksteista | \;3 | Tormio
ja videosta jaa ndkymattémiin.
Siiri -> Tiedotuskuvat, vasen navigointi katkeaa kesken alaosas- V3 | Tampere
taan
Sijoittelun takia heikolle informat:lle jagvét toiminnot
Sivuston polku on sijoitettu vaihtuvan ison ja usein varikkaan V2 | Lappi
yldkuvan péalle ja polusta on valilld vaikeaa saada selvéa.
"Ajankohtaista" 16ytyy vasta vasemman navigoinnin "Museo- o .
kaynnit ja opetus" -osion alta. Saisi olla suoraan paavalikossa tai | V3 | Pohjois-Karjala
vaikka "Info" -osiossa
"Esteettdmyys" ei avaudu omalle sivulle vaan pdf-tiedostoon. V3 | Tampere
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9. VIRHETILANTEIDEN TUNNISTUS, MAARITYS JA NIISTA
PALAUTUMINEN

Vaaraan paikkaan vievit linkit, ei virheilmoitusta

Vaihtuvat nayttelyt -sivun "Tulossa" -osion linkit eivat toimi, vie-
vat etusivulle

V3

Keski-Suomi

Lainattavat nayttelyt -sivulla Haloo, mina taalla! -nayttelyn Tyo-
paja-linkki ei toimi, vie etusivulle

V3

Keski-Suomi

Nayttelyarkiston 2008/Tuunatut pydrat -esittelyteksti vie museon
etusivulle.

V3

Tampere

Asiaankuulumaton toiminto palvelussa

"Vaihtuvat nayttelyt", "Menneet nayttelyt" ja parilla muullakin
sivulla tulee virheellisesti kirjautumisikkuna (kayttéoikeustarkas-
tus) esiin.

V3

Satakunta

Kun sivuilla klikkaa py6ératuolin tai kuulolaitteen kuvaa, avautu-
vat ne kuvanselausikkunaan ilman mitééan tietoja ja selausnuol-
ten peittdessé ne.

V3

Tammisaari

Kun useimmilla sivulla kdy kieliversiossa, poistuvat sivun kuvat
ja mahdolliset luettelot eivatka palaa palattaessa suomenkieli-
seen versioon.

V3

Turku

Sivu latautuu, mutta sieltd puuttuu elementteja, ei virheil-
moitusta

Kokoelmat -> Raha- ja mitalikokoelmat sivun kuvat eivét latau-
du. Palvelinpolku vaarin tai kuvia ei palvelimella. My&és Nayttelyt
-> Menneet -osion vuosilinkkien kuvat eivat lataudu, samoin
Kokoelmat-sivulla tuolit.gif.

V3

Lahti

"Avara museo" -projektiesittelysivun kuvat puuttuvat

V3

Satakunta

"Ellin nimipaivat" -verkkonayttelyn paperinukkien linkkikuvat
eivat lataudu.

\'/

Savonlinna

"Sinisella Saimaalla seilattiin" -verkkonayttelyn "Tekijat ja lah-
teet" -linkeistd aukeaa tyhjat ikkunat, joista puuttuu kuvat ja teks-
tit.

V2

Savonlinna

"Projektit"-sivulla linkista "Lapset" avautuu "Tarinamuori"-
opetusmatkan esittely, jonka kuvat eivat lataudu. Sama sivu
my0&s Opetus -> Tuhat tavaraa.

V3

Tornio

Toimimaton palvelu, ei virheilmoitusta

Gaudeamus-nayttelyn esittelysivun julkaisukelpoisista kuvista
avautuu vain osa.

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Tekstin fonttikoon muuttaminen ei vaikuta etusivun sisaltdteks-

. . V3 | Savonlinna
tiin, muualla kylla

Ajankohtaista -sivulla "25 uusinta artikkelia" -linkki ei toimi, tai V2 | Tampere
sivulle on kaikki laitettu tiedotteina

Aanisimulaattori ei toimi Chrome-selaimessa V3 | Turku

13



10. OPASTUS JA OHJEISTUS

Verkkopalvelun opaste puuttuu

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Etelad-Karjala

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Etela-Pohjanmaa

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Helsinki

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Hameenlinna

Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Kainuu
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Keski-Suomi
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Kuopio
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Kymenlaakso
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Lahti
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Lappi
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Pohjanmaa
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Pohjois-Karjala

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Verkkopalvelun opaste puuttuu

V3

Porvoo

Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Satakunta
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Savonlinna
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Tammisaari
Verkkopalvelun opaste puuttuu V3 | Tampere
Sivukartta puuttuu tai epatédydellinen

Sivukartta puuttuu V3 | Kainuu
Sivukartta puuttuu V3 | Keski-Suomi
Sivukartta puuttuu V3 | Kuopio
Sivukartta puuttuu V3 | Lahti
Sivukartta puuttuu V3 | Pohjanmaa
Sivukartta puuttuu V3 | Pohjois-Karjala

Sivukartta puuttuu V3 | Pohjois-Pohjanmaa
Sivukartta puuttuu V3 | Porvoo

Sivukartta puuttuu V3 | Tammisaari
Sivukartta puuttuu V3 | Tampere
Ohjeistuksena lfgko Ifaupungin sivuston sivukartta, jossa ainoas- | ;o Etela-Karjala

taan museon péaotsikot

Sivukartta puuttuu. Sivukartta on, mutta ei ole oikea sivukartta, |y Etela-Pohjanmaa

vaan ldhinnd kaupungin sivuston paatason otsikointi.

Sivuston sisdisten palveluiden puutteelliset tai epaselvat
ohjeistukset

Kokoelmaselain-sivuston ohjeissa on Suomen Kasityén Museon

fietokantoja V3 | Keski-Suomi
Kokoelmaselaimen hauissa boolen operaattorit (ja, tai, ei) ovat | /3 | keski-Suomi
suomeksi, hakujen ohjesivulla usein paikoin englanniksi

Kokoelmaselaimesta puuttuu k&ytén ohjeistus kokonaan V3 | Lappi

Siiri -> Tarkennettu haku -> Aikahakua ei ole ohjeistettu V3 | Tampere
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11. PALVELUN HYODYLLISYYS

Tieto museon yhteydessé olevasta kahvilasta/ravintolasta
puuttuu (On silti)

Puuttuu tieto museon valittdtmassa yhteydessa olevasta kahvi-
lasta/ravintolasta. Museolinnoituksen yhteydess& on Majurska-
kahvila (ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla.

V3

Etelad-Karjala

Puuttuu tieto museon valittdémassa yhteydessé olevasta kahvi-
lasta/ravintolasta. Historiallisen museon viereisessd Aalto-
museossa 20 metrin paassa on kahvila/ravintola, mutta siita ei
ole tietoa sivustolla

V3

Keski-Suomi

Puuttuu tieto museon valittdmassa yhteydessa olevasta kahvi-

lasta/ravintolasta. Museotilojen yhteydessa on kahvila/ravintola
(ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla. Tieto 16ytyy
vasta Merikeskus Vellamon sivuilta.

V3

Kymenlaakso

Puuttuu tieto museon valittdémassa yhteydessé olevasta kahvi-

lasta/ravintolasta. Museotilojen yhteydessa on kahvila/ravintola | y3 | | appi

(ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla. Tieto l6ytyy

vasta Arktikumin sivuilta.

Puuttuu tieto museon valittdmassa yhteydessa olevasta kahvi-

lasta/ravintolasta. Museotilojen yhteydessa on kahvila/ravintola | y3 | pohjois-Karjala

(ei museon), josta ei ole mainintaa museon sivuilla. Tieto 16ytyy
vasta Carelicumin sivuilta.

Puuttuu tieto museon yhteydessa olevasta museokaupasta
(On silti)

Puuttuu perustiedot museokaupasta. Museotilojen yhteydessa
on museokauppa, josta ei ole mainintaa museon sivuilla. Tieto
I6ytyy vasta Merikeskus Vellamon sivuilta.

V3

Kymenlaakso

Puuttuu perustiedot museokaupasta. Museotilojen yhteydessa
on museokauppa, josta ei ole mainintaa museon sivuilla. Tieto
I6ytyy vasta Carelicumin sivuilta.

V3

Pohjois-Karjala

Puuttuu perustiedot museokaupasta V3 | Lappi

Ei tietoja pysakointimahdollisuuksista tai niiden puuttumi-

sesta

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- V3 | Etela-Pohjanmaa

ta

Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises-
ta

V3

Helsinki

Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises-
ta

V3

Keski-Pohjanmaa

Puuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises-

ta V3 | Keski-Suomi
;uuttuu tieto pysakadintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- V3 | Kymenlaakso
tIzluuttuu tieto pysakadintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- va | Lanti

tF;uuttuu tieto pysakdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- V3 | Lappi

Puuttuu tieto pysakointimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- | V3 | Pohjois-Karjala
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ta

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises-
ta

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises-

ta V3 | Porvoo

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- v3 | Tammisaari

ta

Puuttuu tieto pysékdintimahdollisuuksista tai niiden puuttumises- v3 | Tornio

ta

Puuttuvat tai vaikeasti I0ydettévat tiedot esteettomyydesta

tai esteista

Tiedot pydratuolia kayttaville ovat vaikeasti hahmotettavissa V2 | Etela-Karjala
laajemman tekstin seassa Yhteystiedot-sivulla

Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita V3 | Eteld-Pohjanmaa

Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita

V3

Hameenlinna

Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita

V3

Keski-Pohjanmaa

Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita

V3

Lahti

N o o o (o (= (= (&

(
(
(
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita
(
(
(

V3 | Pohjois-Karjala
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita V3 | Porvoo
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita V3 | Savonlinna
Puuttuu tieto esteettdmyydesta tai esteistd (kumpikin tarkeita V3 | Tornio
Kohde-esittelyt museosta puuttuvat
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3 | Eteld-Karjala
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3 | Kuopio
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3 | Lappi
Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista V3 | Pohjois-Karjala

Puuttuu kohde-esittelyt museotiloista

V3

Tornio

Perustiedot kuva-arkistosta puuttuvat

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Etela-Pohjanmaa

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Helsinki

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Keski-Pohjanmaa

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Kainuu

Puuttuu perustiedot kuva-arkistotoiminnasta

V3

Kuopio

Perustiedot asiantuntijapalveluista puuttuvat

Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Himeenlinna
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Kainuu
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Keski-Suomi
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Kuopio
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Lappi

Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Pohjanmaa
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Pohjois-Karjala
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Porvoo
Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Tammisaari
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Puuttuu tiedot asiantuntijapalveluista V3 | Tornio
Palautelomake puuttuu

Palautelomake puuttuu V3 | Kainuu
Palautelomake puuttuu V3 | Kuopio
Palautelomake puuttuu V3 | Tammisaari
Perustiedot museon kokoelmista puuttuvat

Puuttuu perustiedot museon kokoelmista V3 | Kainuu
Museon kokoelmista ei ole tietoja. Niista I6ytyvat hyvin suppeat | /3 Kuopio
tiedot vasta paésivuston ulkopuolisella sivustolla

Puuttuvia, vanhoja tai virheellisia tietoja museon toiminnas-

ta

Ylhteystielto-sivu_!la olgvassa palveluhinnastogsa (pdf_) erilippu- |3 Etela-Karjala
hinnat kuin Eteld-Karjalan museon kohde-esittelyssa.

Uutisissa vanhoja tapahtumia V1 | Hdmeenlinna

Puuttuu tiedot ajankohtaisista tapahtumista V3 | Kainuu
Maakunnallisen museotoiminnan sivulla "Tiedotteet ja tapahtu-
mat" -kohdassa tapahtumana "Maakunnallinen museopaiva V2 | Satakunta
2012", vaikka alla osio "Menneet tapahtumat"
Néy}telyt --> Opastukset -sivu otsikkoa lukuunottamatta téysin V3 | Satakunta
tyhja
"Alueellinen museotoiminta” -> "Arkeologia" seka "Paikallismu- S
seoiden neuvonta" -sivuilla useita vuosia vanha "Sivua rakenne- | V4 | Tammisaari
taan" -ilmoitus. (25.11.2008)
Toimintakertomus on vuodelta 2010 V2 | Tampere
Sivustolla annettujen tietojen epéloogisuuksia
Maakuntamuseotyd -sivulla liitteend on "Keski-Pohjanmaan

V1 | Keski-Pohjanmaa

mkm ja Museoviraston yhteistydsopimus", josta aukeaa kuiten-
kin vain tiedote kyseisen sopimuksen olemassaolosta

Museokaupan kaikki lahjatavarat eivat ole hinnoiteltuja, osa on | V2 | Kuopio
"Etel?t-Sa_vorj esihis_to_ria" -.verkkonéyttely.n videoiden_aloitusné— V2 | Savonlinna
kKymat osittain sekaisin vain suomeksi tai englanniksi.

Verkkonayttelyt -sivulla kaksi ruotsinkielista linkkilistaa. V2 | Tammisaari
Yhteinen hinnasto 16ytyy epéloogisesti vasta Yhteystiedot-osion

alaotsikkona paavalikosta. Jokaisesta museokohteesta 16ytyy | V2 | Turku

kylla kohteen hinnat.

Verkkopalvelut ainoastaan kotimaisilla kielilla

Museon sivut vain suomeksi. Suomenkielelld kerrotaan, etta _
nayttelyisséd myds eng. tekstit ja monisteina museossa ruotsiksi, | V3 | Kainuu
saksaksi ja vendjaksi. Ohje ei auta ulkomaalaisia.

Museon sivut vain suomeksi. V3 | Kymenlaakso

Ei mitédan kieliversioita kaupungin sivuilla - en, ru, sv olleet te-
keilld ja "aukeavat kevaalla 2013". Syy ei liene yksin museon?

V4

Pohjois-Karjala
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Museon sivut ainoastaan suomeksi ja ruotsiksi (kotimaisilla kie-

o V3 | Pohjanmaa

ling)

Verkkonayttelyt osin tai kokonaan vain kotimaisilla

Satavuotisverkkonayttely on ainoastaan suomeksi V2 | Helsinki

Asfalttia ja auringonkukkia -verkkonayttely ainoastaan suomeksi | V2 | Helsinki
g/ilséli(amU|st01a-verkkonayttely oli ainoastaan suomeksi ja ruot- v2 | Helsinki
Kauppakadun Laudatur -verkkondyttely vain suomeksi V2 | Keski-Suomi
Haloo, mind taalla! -verkkonayttely ainoastaan suomeksi V2 | Keski-Suomi
Verkkondyttelyt ovat ainoastaan suomeksi. V2 | Pohjois-Pohjanmaa
Verkkonayttely "Teollisuustydn jaljilla" on ainoastaan suomeksi | V2 | Satakunta
Verkkonayttelyt yhta lukuunottamatta ainoastaan suomeksi V2 | Savonlinna
"Sinisell% Saimaalla seillattiin" ja "ElIIin nimipaivat” - v2 | Savonlinna
verkkonayttelyt ovat vain suomeksi.

Verkkpnéyttelyt (Tekstiileja Tampereelta, Akseli) ovat vain suo- V2 | Tampere

meksi.

Tammisaaren virtuaalimuseo -verkkonayttelyd (suomeksi ja V3 | Tammisaari
ruotsiksi) lukuunottamatta verkkonayttelyt ainoastaan ruotsiksi.

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Eteld-Pohjanmaa

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kainuu
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Keski-Suomi
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kuopio
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kymenlaakso
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Lahti

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Lappi

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Pohjois-Karjala

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Satakunta
Ruotsiksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Tampere
Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kainuu

Laaja englanninkielinen infosivusto on olemassa, mutta sielld on

hyvin suppeaa englanninkielistd paésivua lukuunottamatta vain | y/4 Keski-Pohjanmaa

tyhjia "we are updating this page" -sivuja. Paasivulla ei ole edes
museon osoitetta, aukioloaikoja eika lipunhintoja.

Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Kymenlaakso

Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Pohjanmaa

Englanniksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Pohjois-Karjala

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Etela-Pohjanmaa

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Helsinki

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Hameenlinna

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Keski-Pohjanmaa

Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Kainuu




Venajéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Keski-Suomi
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kuopio
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Kymenlaakso
Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Lahti
Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Lappi
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Pohjanmaa
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Pohjois-Karjala

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta

V3

Pohjois-Pohjanmaa

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Porvoo
Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Satakunta
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Tammisaari
Vendjaksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta, mutta V3 | Tornio

sivustolta 16ytyy laajahko Tornion kaupungin historia venajaksi

Vendjéksi ei ole edes suppeita perustietoja museosta V3 | Turku
Kieliversioiden tiedolliset puutteet

Buot§in-, §ak§an-, ranskan- eika venajankielisilla infosivuilla ole | /5 Etela-Karjala
lippujen hintoja (eng on)

Englanninkieliselld infosivulla ei ole hintoja V3 | Etelda-Pohjanmaa

Saéastépankkimuseo puuttuu ruotsin- ja englanninkielisista tie-
doista

V3

Hameenlinna

Englanninkieliselld infosivulla ei aukioloaikoja eika lipunhintoja

V3

Hameenlinna

Tiedot tulevista nayttelyistd puuttuvat englanninkielisilta sivuilta.
Otsikko kylla I8ytyy néille asioille.

\'/

Porvoo

Suuri osa laajan englanninkielisen infosivuston tekstista on ruot-
siksi. Hyvin hAmmentavaa.

V4

Tammisaari
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