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Tiivistelma

Motivaatio ratkaisee, kdytammeko tydssdmme vain murto-osan vai lahes kaiken kyvyistdmme. Mo-
tivaation tuoma ilo lataa tyontekijaén henkisid voimavaroja koko gjan. Esimiesten ja henkil6stéjoh-
don mukaan motivaatio on tarkeinta tydelamésss, ja vasta sen jélkeen tulevat luotettavuus, vastuul-
lisuus ja oma-aloitteisuus. Ihmisten johtamisessa térkeinté onkin oivaltaa motivaation syvin olemus.
Motivointi on aiheena gjankohtainen ja talla hetkella erityisen kiinnostuksen kohteeksi on noussut
palkitsemisen ndkokulma. Téssa tutkielmassa palkitseminen ndhdaan motivointikeinona. Motivointi
konkretisoituu yrityksissa palkitsemisena ja palkitsemisella vastaavasti pyritédn motivoimaan.
Tassa tutkielmassa motivaatiota tarkastellaan kokonaisuutena ottaen huomioon seka ulkoisen etta
sisdisen motivaation.

Ulkoinen motivaatio on konstruktio, joka esiintyy aina kun tehtava suoritetaan erillisen lopputu-
leman eli ulkoisen palkkion vuoksi. Yksinkertaisimmillaan sisdinen motivaatio tarkoittaa jonkin
asian tekemistd, koska se on mielenkiintoistata nautinnollista

Taman pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tarkastella motivaatiota yrityksen ja tyontekijan
nékokulmasta. Osaongelmina selvitettiin, miten yritys motivoi tyontekijoitaan, mita ulkoisia ja si-
sdisia motivointikeinoja yrityksessa kaytetdan sek& miten motivoivina tyontekijé kokevat kaytetyt
ulkoiset ja sisdiset motivointikeinot ja kuinka hyvin ne on heidan mielestéan toteutettu yrityksessa.
Tutkimus toteutettiin case-tutkimuksena. Tarkasteltava yritys oli Canon Oy. Yrityksessa kaytettavia
ulkoisia ja sisdisia motivointikeinoja tarkastdtiin teemahaastattelun avulla. Haastateltavaksi valittiin
Canon Oy:n HR business partner, jonka toimenkuvaan kuuluu liiketoimintaa tukeva HR ja koko-
naispalkitsemisen kehittaminen. Haastattelu suoritettiin 14.10.2005. Tyontekijoiden mielipiteita
yrityksessa kaytettdvien motivointikeinojen motivoivuudesta ja toteutuvuudesta selvitettiin kvanti-
tatiivisen Internet-kyselyn avulla. Tutkimus suoritettiin kokonaistutkimuksena. Aineisto keréttiin
hel mikuussa 2006.

Canon Oy:ssa palkitsemisen kokonaisuus on otettu hyvin huomioon. Yrityksessa hytdynnetaén
seka ulkoisia etté sisdisia motivointikeinoja. Haastattelun perusteella Canon Oy:n palkitsemisjér-
jestelman painopiste oli kuitenkin ulkoiseen motivaatioon liitetyssd aineellisessa palkitsemisessa,
mika oli jokseenkin odotettavaa tulosorientoituneessa myyntiorganisaatiossa. Internet-kyselyn tut-
kimustulokset olivat suurelta osn samansuuntaisia aikaisempien tyontekijéiden motivoitumista tar-
kastelleiden tutkimusten kanssa — tyontekijoita motivoivat myos muut tekijé kuin raha. Kaken
kaikkiaan tutkimuksen kohteena ollut yritys on onnistunut melko kiitettéavasti motivointikeinoja va-
litessaan, silla tyontekijoiden vastaukset noudattdivat positiivista linjaa.

Asiasanat ulkoinen motivaatio, sisdinen motivaatio, aineellinen palkitseminen, aineeton palkit-
seminen, palkitsemisen kokonaisuus, kokonaispalkitsemisjérjestelma
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