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Tamén tutkielman tavoitteena oli tuottaa tietoa vaikeista eroriidoista ilmiond, niihin
liittyvan moniammatillisen yhteistyon hyddyisti ja haasteista seké vaikeisiin erotilantei-
siin liittyvistd riskeistd, jotka voivat vaarantaa lapsen turvallisuuden. Tutkielmassa tar-
kasteltiin sitd, mistd ammattilaiset tunnistavat lapsen turvallisuutta vaarantavia tekijoita
ja millaisena moniammatillinen yhteistyd ndyttdytyy ammattilaisille vaikeissa erotilan-
teissa olevien perheiden kanssa tyOskenneltiessa.

Tutkielman aineisto koostui helmi-maaliskuussa 2021 toteutetuista kahdesta fokusryh-
mahaastattelusta, joihin osallistui yhteensd seitsemén sosiaalialan ammattilaista. Lisdai-
neistona kéytettiin Turvassa-hankkeen vuonna 2019 kerddméi kyselyaineistoa. Koos-
taan huolimatta aineisto oli sisdlloltddn monipuolinen. Tutkielma on teoriasidonnainen
sisdllonanalyysi, jossa hyddynnettiin teorian tuottamaa tietoa konfliktin muodostumises-
ta ja eron vaikutuksista perheenjiseniin. Aineistoa késiteltiin teema-analyysin keinoin.

Tutkimustuloksista nousi tarve palvelujdrjestelmén kehittdmiselle. Ammattilaiset tun-
nistivat laajasti lapsen psyykkistd ja fyysistéd turvallisuutta vaarantavia tekijoitd vaikeis-
sa erotilanteissa. Lapsen turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnistamisessa korostui
lapsen kuulemisen ja mielipiteiden selvittdmisen térkeys. Lapsen turvallisuutta vaaran-
tavia tekijoitd tunnistettiin havainnoimalla ja kaikkia perheenjdsenid haastattelemalla.
Etenkin lojaliteettiristiriidassa olevien lasten turvallisuutta vaarantavien tekijéiden tun-
nistamisessa korostuivat lasten kokemukset. Haasteina néhtiin palvelujirjestelmén pirs-
taleisuus sekd puutteelliset resurssit ja keinot auttaa vaikeissa erotilanteissa olevia per-
heitd. Ammattilaisten puheessa nousi tarve ennaltachkdisevien sovittelupalveluiden li-
sdamiselle ja yhtendisten toimintatapojen kehittdmiselle.

Asiasanat: eroriita, huoltoriita, konflikti, turvallisuus, moniammatillisuus, eropalvelut



SISALLYS

1 JOHDANTO
2 VANHEMPIEN ERO LAPSIPERHEESSA

2.1 AvIO-/AVOEROT JA LAPSEN ETU
2.2 EROKRIISIN VAIKUTUKSET
2.3 EROAUTTAMINEN LAPSEN HYVINVOINNIN TUKENA

2.4 EROIJEN TARKASTELU KONFLIKTITEOREETTISESTA NAKOKULMASTA
3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO KONFLIKTOITUNEESSA EROTILANTEESSA

3.1 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
3.2 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON EDUT JA HAASTEET

3.3 ORGANISAATIOKULTTUURIN VAIKUTUKSET YHTEISTYOHON
4 TUTKIMUSASETELMA

4.1  TUTKIMUSTEHTAVA

4.2 AINEISTO JA SEN KERUU
4.2.1 Fokusryhmdhaastattelut
4.2.2 Kyselyaineisto

4.3 AINEISTON ANALYYSI

4.4 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

5 VAIKEAT EROTILANTEET MONIAMMATILLISESTI TYOSKENTELEVIEN AMMATTILAISTEN
NAKOKULMASTA

5.1 VAIKEAT EROT AMMATTILAISTEN MAARITTELEMANA JA HAASTEET VASTATA ASIAKKAIDEN PALVELUTARPEISIIN
5.2 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO VAIKEASSA EROTILANTEESSA OLEVIEN PERHEIDEN KANSSA
5.3 LAPSEN TURVALLISUUTTA VAARANTAVAT TEKIJAT VAIKEISSA EROTILANTEISSA

5.3.1 Lapsen jadminen vaille huolenpitoa

5.3.2 Lapsen oma kdyttdytyminen turvallisuutta vaarantavana tekijénd

5.3.3 Vanhempien viiliset kommunikaatiovaikeudet

5.3.4 Lapsen lojaliteettiristiriita vanhempien viilillé

5.3.5 Taustaan ja kulttuuriin liittyvdt tekijdt

14

18

18
20
22

25

25
25
26
28
30
32

35

35
44
46
46
48
50
52
56

5.3.6 Vanhemman pdihteiden kéytts, mielenterveyden ongelmat ja neuropsykiatriset haasteet 57

5.3.7 Vikivalta
5.4  LAPSEN TURVALLISUUTTA VAARANTAVIEN TEKIJOIDEN TUNNISTAMINEN VAIKEISSA EROTILANTEISSA

5.5 MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

6 JOHTOPAATOKSET

59
62
64

68



LAHTEET
LUTTEET

LITE T : TEEMAHAASTATTELURUNKO

74

82

82



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuviot

Kuvio 1. Huoltoriitoihin liittyvien palveluiden tehtivialueet.

Kuvio 2. Friedrich Glaslin konfliktin kiithtymisen portaat.

Kuvio 3. Ensi- ja turvakotien liiton jérjestimin koulutuksen/seminaarin yhteydessi

vuonna 2019 kerittyyn kyselyyn vastanneiden ammattilaisten ajankohtaiset tyopaikat.

Kuvio 4. Teemahaastattelun teemat.

Taulukot

Taulukko 1. Lapsen psyykkistd ja fyysistd turvallisuutta vaarantavat tekijdt vaikeissa

erotilanteissa.



1 JOHDANTO

Erot lapsiperheissd kuormittavat sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelméé ja tulevat nédin
ollen myo6s yhteiskunnalle kallitksi (Hannuniemi 2016, 10). Sosiaalipalveluissa erot
tulevat nikyviksi esimerkiksi perheneuvolan, lastenvalvojan ja sosiaalihuoltolain mu-
kaisten lapsiperhepalveluiden seké lastensuojelun tuen tarpeena. Konfliktoituneissa ero-
rildoissa vanhemmat usein myos riitelevit toistuvasti lapsen huollosta, asumisesta ja
tapaamisista eri tuomioistuinten asteilla. Erojen vaikutukset nikyvit terveydenhuollossa
muun muassa eroavien tai eronneiden vanhempien ja eron kokeneiden lasten psyykki-
send pahoinvointina ja mielenterveyspalveluiden tarpeena. Pédivdhoidossa ja koulussa
vanhempien erosta johtuva lasten psyykkinen oireilu saattaa nikya lasten kayttdytymi-

sen muutoksena ja lisdtuen tarpeena. (Nurmela & Kaittila 2019, 424.)

Tyon ja opintojen innoittamana olen viimeisen vuoden ajan ollut todella kiinnostunut
moniammatillisesta yhteistyostd ja sen kehittdmisestd. Olen eri sosiaalialan tyotehtavis-
sd huomannut, kuinka vaikeat erotilanteet tyollistdvit samaan aikaan monien eri alojen
ammattilaisia. Télla hetkelld julkisten palveluiden palveluvalikoimassa ei kuitenkaan
vaikuta olevan, tuomioistuinta lukuun ottamatta, palvelua erokonfliktien ratkaisemisek-
si. Palvelujérjestelma on usein voimaton riitaisten erojen edessé, eiké riitainen ero tunnu
kuuluvan kenenkdédn ammattilaisen vastuulle. Viranomaisiin yhteyttd ottava hadissdén
oleva vanhempi kokee, ettei hdnen huoltaan kuulla. Ammattilaiset korostavat vanhem-
man vastuuta huoltajana, velvoittaen sopimaan asiat toisen vanhemman kanssa. Néin
ollen vastuu lapsen edun turvaamisesta jdd vanhemmalle. (Mattila-Aalto & Bergman-

Pyykkonen & Haavisto & Karvinen-Niinikoski 2012, 231-236.)

Vanhempien eron tunnistetaan olevan kriisi koko perheelle ja my6s monissa tutkimuk-
sissa on todettu vanhempien riitaisilla véleilld olevan haitallinen vaikutus lapsen hyvin-
voinnille (Karttunen, 2010; Salo, 2011; Taskinen 2001). Pahimmillaan erotilanne voi
johtaa hyvin ddrimmaéiseen toimintaan, jolloin saattaa muodostua jopa perhesurmariski.
Téllaisten pysdyttivien ja koko yhteiskuntaa jérkyttdvien tapahtumien julkitulon jalkeen
esiin nousee kysymys: eikd kukaan viranomainen tunnistanut riskejd tai pystynyt puut-

tumaan tilanteeseen ajoissa?



Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on tutkia, mistd ammattilaiset tunnistavat lapsen

psyvkkisti ja fyysistd turvallisuutta vaarantavat tekijit vaikeissa erotilanteissa ja millai-

sena moniammatillinen vhteistyd kuvautuu tydskenneltiessd vaikeassa erotilanteessa

olevien perheiden kanssa? Tutkielma on tehty yhteistydssd Ensi- ja turvakotien liiton

Turvassa-hankkeen kanssa. Tutkielmassani tarkastelen avio-/avoeroja konfliktiteorian
viitekehyksesté sekd lapsen edun ndkokulmasta. Tutkielmassani kdytén késitettd vaikeat
erot synonyymina késitteille vaikeat erotilanteet tai konfliktoituneet eroriidat. En rajaa
tutkimukseni ulkopuolelle sellaisten perheiden tilanteita, joilla ei ole kdynnissd huolto-
riitaa tuomioistuimessa, ja sen vuoksi kdytdn kisitettd vaikeat erotilanteet, vaikeiden

huoltoriitojen sijaan.

Tutkimuksessani toinen avainkdsite on moniammatillisuus. Tarkastelen tutkimuksessani
moniammatillisuutta organisaatiokulttuurin kisitteen kautta. Eri alojen ammattilaiset
saattavat tyOskennelld samojen asiakasperheiden kanssa ja tarkastella heidén tilanteitaan
omasta organisaatiostaan ja omasta positiostaan késin. Uskon moniammatillisella ryh-
milld olevan toisiaan tdydentdvaa tietoa perheen tilanteesta ja he saattavat myos havaita
ja tunnistaa keskenddn erilaisia lapsen turvallisuutta vaarantavia tekijoitd asiakkaiden
kohtaamisissa. Aihetta tutkimalla voidaan kehittdd moniammatillista yhteisty6td ja nédin
ollen my0s tulevaisuudessa parantaa lapsiperheiden hyvinvointia tarjoamalla oikea-

aikaista apua konfliktoituneisiin erotilanteisiin.



2 VANHEMPIEN ERO LAPSIPERHEESSA

AVIO-/AVOEROT JA LAPSEN ETU

Vanhempien ero koskettaa nykypdivdnd monia lapsia (Kartovaara & Sakkinen 2007).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) mukaan vuonna 2015 13 939 avioliittoa
paittyi avioeroon. Pédttyneiden avoliittojen mukaan laskettuna on arvioitu, ettd van-
hempien ero koskettaa vuosittain noin 30 000 lasta ja nuorta. Joka kymmenes lapsi elda

uusperheessi. (Suomen virallinen tilasto, 2015.)

Avioerojen yleistyminen on yhteydessi laajoihin kulttuurisiin ja yhteiskunnallisiin muu-
toksiin, joiden mydtd avioliittoinstituution luonne on lédnsimaissa muuttunut. Avioliit-
toinstituution muutokseen on vaikuttanut muun muassa naisten aseman parantuminen,
yhteiskunnan maallistuminen ja yksilokeskeisemmin ajattelun yleistyminen. Myods
avioliittoihin liittyvdd lakijarjestelmdd on muutettu Suomessa niin, ettd eroaminen on
tullut entistd hyvéksyttdvimmaksi ja helpommaksi. Perheet rakentuvat vanhempien pa-
risuhteen varaan ja ldnsimaisessa yksilollisid valintoja korostavassa kulttuurissa pari-
suhteet perustuvat yksildiden viliseen tunnesiteeseen ja parisuhdetta arvioidaan yksilon
onnellisuuden ndkdkulmasta. Avioerojen yleistymisestd huolimatta ne ovat silti usein
monin tavoin kuormittavia niin eroavalle pariskunnalle kuin my®s eroavan parin ldhipii-

rille ja erityisesti heiddn lapsilleen. (Kiiski 2012, 18, 32-35.)

Vanhempien eron jédlkeen lapsilla on arvioitu olevan kahdesta kolmeen kertaa enemmaén
tunne-eldmén ja kiyttdytymisen ongelmia kuin kahden vanhemman ydinperheissi. Ta-
ma ei kuitenkaan vilttdmaéttd kerro millaisia vaikutuksia vanhempien erolla on lapseen,
vaan pikemmin siitd, millainen lapsen psyykkinen tila on vanhempien eron jilkeen.
Eroa edeltdvd stressi ja eron aikainen epdvakaa eldméintilanne vaikuttavat vaistdméttéd

lapseen. (Sinkkonen 1998, 206.)

Pitkittyneessa eroriidassa riidan alkuldhde usein hdmaértyy riidan aiheuttaman vihan ja
katkeruuden myo6tid. Tdmé johtaa sithen, ettd eronneiden puolisoiden viliin kertyy jat-
kuvasti erimielisyyttd ja kaunaa ja samaan aikaan vanhempien pitdisi kuitenkin pystyd

tekemién yhteistyotéd ja keskustelemaan lapseen liittyvistd kdytdnnonasioista (Taskinen



2001, 15). Pitkittyneind eroriidat saattavat johtaa useisiin eroon liittyviin oikeudenkdyn-
teihin lapsen asumiseen, huoltajuuteen, tapaamiseen tai elatukseen liittyen (Pettild &
Ylimarttila 1999, 42, 100). Vanhempien erotilanteessa ja huoltajuuteen liittyvéssa riita-
tilanteessa lapsilla on erityisen suuri riski joutua kokemaan toisen tai molempien van-
hempien kielteisid tunteita, vékivaltaa tai tarpeiden laiminlyontid (Puura 2019, 89).
Myds vanhemman ja lapsen roolit saattava vaihtua niin, ettd lapsi saattaa ottaa vastuuta
vanhempiensa psyykkisestd hyvinvoinnista, nuoremmista sisaruksistaan tai aikaisempaa

suuremmissa méérin kodinaskareista (Ayalon & Flasher 1997, 39).

Huoltoriidoissa kuitenkaan harvoin on kyse vain lapsesta, vaan usein niissd riidellddn
ensisijaisesti parisuhteessa tyydyttymaitta jadneistd tarpeista sekd moraalisista ja sosiaa-
lisista arvoista. Riitaan liittyy my0ds usein loukatuksi tulemisen ja pettymyksen tunteet
sekd my0s pelko taloudellisen tilanteen muuttumisen myotd emotionaalisten ja sosiaa-
listen hyvinvointitoiveiden kariutumisesta. Tdmdn kaltaisissa eroriidoissa vanhemmat
eivit yleensi ole kykenevid tekeméiin kompromisseja, vaikka se olisi lapsen etu. (Pettila

& Ylimarttila 1999, 42, 100.)

Erotilanteissa vanhempien riidellessd lapsen etu saattaa jadda taka-alalle. Télloin van-
hempien katse ei ole aina vélttdméttd lapsissa, vaan etusijan on saattanut saada van-
hemman kokemus ja pettymys. (esim. Mattila-Aalto ym. 2012.) Erotilanteissa, kuten
my0s kaikissa lapsiin kohdistuvassa toiminnassa ja padtoksenteossa, lapsen edun toteu-

tuminen on ensisijainen tavoite (esim. sosiaalihuoltolaki 2014/1301).

Lapsen edun maédritteleminen yksiselitteisesti on osoittautunut vaikeaksi. Kasitteen si-
tominen lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin auttaa sen rajaamisessa ja sisdllon ymmaérta-
misessd. Perus- ja ithmisoikeudet pitdvét sisdllddn lapsen edun késitteen ydinsisdllon,
jota voidaan kuitenkin soveltaa tapauskohtaisesti. (Valjakka 2000, 54.) Lapsen edun
turvaamisessa on kysymys kokonaisharkinnasta, jossa tulee ottaa huomioon lapsen
mahdolliset erityistarpeet sekd timén tietyn lapsen yksil6llinen tilanne. Harvoin lapsen
etu voidaan madritelld minkédén yksittdisen asian perusteella, vaan tilanteessa joudutaan

arvioimaan eri tekijoiden yhteisvaikutusta. (Taskinen 2001, 43.)

Lapsen edun ensisijaisuus (kolmas artikla) on erityisen keskeinen osa lapsen oikeuksien

sopimusta. Lapsen oikeuksien sopimus kokoaa yhteen nikemyksen lasten hyvén eldmén



ja kasvun perusedellytyksistd. Se velvoittaa arvioimaan aina ensisijaisesti lapsen etua,
lasta tai lapsia koskevissa padatoksissd. Lapsen mielipide tulee selvittdd ja sille tulee an-
taa sen luotettavuuden ja lapsen ikd- ja kehitystason mukaisesti painoarvoa péaatoksen-
teossa. (YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus.) YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimus
tuli voimaan kansainvilisesti vuonna 1990. Suomi liittyi sopimukseen elokuussa 1991.
Lapsen oikeuksien sopimuksen tarkein tavoite on taata jokaiselle lapselle mahdollisuus
olla lapsi: Turvata jokaiselle lapselle eldmén perusedellytykset ja turvallinen kasvuym-
paristd. Sopimus velvoittaa turvaamaan jokaiselle lapselle hoivan, huolenpidon, asian-
mukaisen terveydenhuollon ja koulutuksen. Sopimuksen sisdllon keskeiset teemat ovat
syrjiméttdmyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus eldmédin ja kehittymiseen seki lap-

sen ndkemyksen kunnioittaminen hintéd koskevissa asioissa. (Suomen YK-liitto.)

Suomen perustuslain 19 §:n mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lap-
sen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksildllinen
kasvu (Suomen perustuslaki 1999/731). Lapsen asioista padttiminen perustuu ensisijai-
sesti lapsen huoltajien yhteisiin sopimuksiin ja vasta lastensuojelullinen huoli velvoittaa
viranomaisen puuttumaan tilanteeseen (Aaltonen 2001, 357). Viranomaiset voivat néin
ollen puuttua huoltajien oikeuksiin, jos lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen turvaaminen
sitd vaatii (Hakalehto 2018, 181). Télla tarkoitetaan tilanteita, joissa lapsen hyvinvoin-
nin ja kehityksen katsotaan vaarantuvan esimerkiksi vidkivallan uhan tai vanhempien
péihteidenkayton vuoksi. Perheen kanssa tydskentelevien viranomaisten tulee tarvittaes-
sa tarjota perheelle apua riittdvin varhain seké ohjata lapsi ja perhe tarvittaessa lasten-

suojelun palveluiden piiriin (Lastensuojelulaki 2007/417, jatkossa LSL).

Lastensuojelulain (2007/417) mukaan lapsen vanhemman tai muun huoltajan tulee ensi-
sijaisesti turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi siten kuin lapsenhuolto-
laissa (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 2019/190, jatkossa LHL) sdéddetdén.
Lapsenhuoltolain (2019/190) voidaan néhdéd toimivan ohjenuorana huoltajille lapsen
kasvatustehtdvissd. Sen tavoitteena on turvata vanhempiinsa nihden alisteisessa ase-
massa olevan lapsen oikeudet ja siind korostetaan lapsen yksil6llisten tarpeiden ja toi-
veiden huomioon ottamista. Lapsen huollosta péditettiessd myds tuomioistuin nojaa paa-
toksessddn lain ensimmaéiseen pykéldan. (Hakalehto 2018, 179-180.) LHL 1 §:n mu-

kaan lapsen huolto koostuu lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen turvaavista elementeisté,



jotka on tiivistetty kuuteen padkohtaan: 1) Lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvin-
voinnin turvaaminen, lapsen yksildllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti, 2) lapsen
myoOnteisten ja ldheisten ihmissuhteiden turvaaminen, etenkin lapsen ja hdnen vanhem-
piensa vililld, 3) hyvdn hoidon ja kasvatuksen turvaaminen, 4) lapsen ikddn ja kehitys-
tasoon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito, 5) turvallisen ja virikkeitd antavan
kasvuympiriston mahdollistaminen sekd 6) lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaa-
van koulutuksen jdrjestiminen. Lisdksi lasta tulee suojella ruumiilliselta ja henkiseltid
viakivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvéksikédytoltad. Esimerkiksi lasta ei saa alistaa, ku-
rittaa ruumiillisesti eikd kohdella loukkaavasti. Lapsen kasvattamisessa on tarkeédd, ettd
lapsi saa vanhemmiltaan osakseen ymmartdmystd, turvaa ja hellyyttd, kun hdnen kasvu-
aan tuetaan ja edistetddn kohti itsendistymistd. Ndin ollen laki ottaa huomioon lapsen

tarpeet koko lapsuusién ajalta eli sithen asti, kunnes lapsi tayttdd 18 vuotta.

Myds sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 5 §) velvoittaa kaikissa lasta koskevissa toimissa
ottamaan ensisijaisesti huomioon lapsen edun. Lasten kanssa tydskennellessé on kiinni-
tettdvé erityistd huomiota siithen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten
turvaavat lapselle tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin: mahdollisuuden saada
osakseen ymmarrystd sekd idn ja kehitystason mukaista huolenpitoa, turvallisen kasvu-
ympdériston ja koskemattomuuden sekd mahdollisuuden ja edellytykset itsendistymiseen.

(SHL 2014/1301.)

EROKRIISIN VAIKUTUKSET

Ero on kriisi, joka vie vanhempien voimavaroja ja vaikuttaa koko perheeseen (Taskinen
2001, 15). Ero voi olla vanhempia psyykkisesti, fyysisesti, sosiaalisesti sekd myo0s ta-
loudellisesti kuormittavaa (Nurmela & Kaittila 2019, 424). Eroa ldpikdyvét vanhemmat
saattavat yliarvioida kykynsd pitdd lapsi vanhempien vélisten riitojen ulkopuolella ja
lapsi saattaa jdddd ilman tarvitsemaansa tukea vanhempien ollessa oman kriisinsd ja
ongelmiensa pauloissa. Vaikka lapsi ei suoraan joutuisi keskelle vanhempien riitatilan-
teita, vanhemmilla voi olla oman kriisinsa keskelld vaikeaa huomata ja tunnistaa lapsen
tarpeet ja toimia niiden edellyttimalla tavalla. Mitd suurempi kriisi ero vanhemmille on,

sitd suurempi mahdollisuus on, ettd lapsen hyvinvointi vaarantuu vakavasti, kun van-



hempien vélinen konflikti eskaloituu darimmilleen. Jos eron kokenut ei pysty késittele-
miin eroa ja tunnistamaan omaa haurauttaan ja haavoittuvuuttaan, voi hdn jumiutua
syyllisyyteen tai loukatuksi tulemisen tunteeseen. Télldin eroriita voi jatkua vield vuosia

eron jalkeen. (Taskinen 2001, 12—13; Ayalon & Flasher 1997, 39.)

Vanhempien erokriisi kestdd keskimddrin 1-3 vuotta, joskus jopa pidempidin. Siné ai-
kana lapsilla ei kidytdnnossd ole mahdollisuutta tydstdd omaa vanhempien eron aiheut-
tamaa kriisid kotioloissa. (Sinkkonen 1998, 206.) Lapsen reaktiot uutiseen vanhempien
erosta ja toisen vanhemman muuttamisesta pois perheen yhteisestd kodista voivat olla
voimakkaita. Lapsen tunnetila voi vaihdella nopeasti hammennyksestd ja epdvarmuu-
desta suruun, pelkoon ja vihantunteeseen tai alakuloisuudesta masennukseen ja itsesyy-
toksiin. Vanhempien voi olla vaikeaa ymmartdé lapsensa tapaa kokea ja reagoida tilan-
teeseen ja lapsi voi kokea, ettd hén ei tule kuulluksi ja kohdatuksi. (Arajarvi & Koski
1984, 16, 24.) Lapsi voi my0s kokea, ettei surun tunteelle ole tilaa, kun aikuisilla vihan-
tunteet nakyvit padllimmaisind. Nédin ollen lapsi ei halua ndyttda suruaan ja vanhempien
psyykkisen energian kuluessa omiin keskindisiin ristiriitoihinsa, voi lapsen pahoinvointi
jdada huomiotta. Lapsi saattaa my0s suojella vanhempiaan omilta huoliltaan ja peloil-

taan, kun tunnistaa vanhempiensa olevan alakuloisia. (Karttunen 2010, 81.)

Useissa tutkimuksissa on my0s todennettu, ettd vanhempien ero altistaa my0s lapsen
kriiseille sekd aiheuttaa lapselle kirsimystd (Taskinen 2001, 43—44). Vanhempien eron
myOtd muuttunut perhesysteemi aiheuttaa lapselle stressid, hdmmennystd ja epévar-
muutta (Ayalon & Flasher 1997, 40). Lapsen vallitsevaan tunnetilaan vaikuttaa muun
muassa lapsen ikd, persoonallisuus ja lapsen ja vanhempien viliset suhteet sekd lapsen

asema ja rooli perheessd (Arajarvi & Koski 1984, 16, 24).

Vanhempien eron aiheuttamasta stressisté ja kuormituksesta huolimatta pitkélld aikava-
lill4 tarkasteltuna suurin osa lapsista omaa resilienssin, jonka avulla he ovat sopeutuneet
tilanteeseen (Hetherington & Stanley-Hagan 1999, 131). Resilienssilld tarkoitetaan ih-
misen psyykkistd sietokykyd, toleranssia tai sopeutumiskykyéd, joka ilmenee vastoin-
kdymisid kohdattaessa pitdmalla ylld ithmisen toimintakykyé (Joutsenniemi & Lipponen
2015, 2515-2516). Lapsen resilienssi ei kuitenkaan poista ahdistusta, jota lapsi kokee
vanhempiensa avioeron yhteydesséd. Sekd vanhemmat ettd lapset pitdvit avioeroa yhtend

stressaavimmista tapahtumista heidén eldmissdén. (Davies & Cummings, 1994.) Vaikka



vanhempien ero on lapselle rankka kokemus, merkittdvimpéaa lapsen hyvinvoinnin kan-
nalta on se, miten vanhemmat pystyvét suoriutumaan lapseen liittyvisti asioista ja toi-
mimaan yhteistydssd vanhempina keskindisistd erimielisyyksistdén huolimatta (Taski-

nen 2001, 12; Karttunen 2010, 97).

Vahingollisinta lapselle on, jos vanhempien vilit ovat riitaisat (Karttunen 2010, 97).
Vanhempien vilisen suhteen laatu heijastuu lasten eldméén ja vanhempien hyva suhde
on lapsen turvallisuudentunteen yksi osatekijd. Lapselle muodostuu suhde molempien
vanhempiensa lisdksi myds vanhempien viliseen parisuhteeseen. (Sinkkonen & Kalland
2019, 79.) Vanhempien riitaisista véleistd johtuvan sanallisen vuorovaikutuksen puut-
teen on todettu lisddvin lasten turvattomuuden tunnetta. Lapset havainnoivat tarkasti
vanhempiensa vuorovaikutusta ja huomaavat usein vanhempiensa vilisessid vuorovaiku-
tuksessa olevan jannitteen esimerkiksi hymyilyn ja nauramisen puutteena. (Sadowski &
Mclntosh 2016, 75-79.) Vanhempien vakavat ja pitkédkestoiset erimielisyydet aiheutta-
vat lapselle mielenterveyden héiriintymisen riskin, vaikka hdn kokisikin vanhemmat

erikseen turvallisina (Sinkkonen & Kalland 2019, 79).

Vanhempien viliset ristiriidat ovat riskitekijoitd lapsen psyykkiselle hyvinvoinnille,
koska ne altistavat lapsen lojaliteettikonfliktille (Vayrynen 2008, 11). Lojaalisuus ilme-
nee, kun henkild asettaa kiintymyssuhteessaan toisen ihmissuhteen toisen edelle
(Boszormenyi-Nagyn & Spark 1984). Lapset ovat sensitiivisid vanhempiaan kohtaan,
vaikka vaatimuksia sille ei esitettdisikddn. Lojaliteettikonflikti eli lojaalisuuden ristiriita
tarkoittaa sitd, kun lapsi kokee joutuvansa luopumaan lojaalisuudesta toista vanhem-
paansa kohtaan, osoittaessaan sitd toiselle vanhemmalle (Karttunen 2010, 97). Lapsen
luottamuksen ja uskollisuuden hyvéksi kédyttdmistd vanhempien erotilanteissa pidetidin
pédasiallisimpana psykosomaattista stressid sekd suurta psyykkistd kuormitusta aiheut-

tavana tekijdna lapselle (Vayrynen 2008, 11; Nurmela & Kaittila 2019, 424).

Myds vanhempien eron keskelld lapsen tulisi voida kokea, ettd vanhemmat vélittavit
hianestd. Erosta huolimatta vanhempien tulee pystyd turvaamaan jatkuvuus ja turvalli-
suus lapsen eldméssé. Lapsi ei saa joutua vanhempiensa eron vilikappaleeksi. Erotilan-
teissa vanhempia tulisi ohjata ndkeméén tilanne lapsen kannalta. (Taskinen 2001, 43—
44.) Lapset reagoivat tunnekokemuksiin eri tavoilla. Jotkut lapset prosessoivat tunneko-

kemuksensa mielessdén, eikd se ndy heistd ulospdin ja jotkut voivat reagoida vahvasti



ulospdin, jolloin se voi ndyttaytya esimerkiksi hdiriokédyttdytymisend (Karppinen & Pih-
lava 2016). Ydinperheen hajoamisen on my0s kuvattu olevan yksi psykososiaalinen

riskitekija lapsen sairastumiselle kdytdshdirioon (Aronen & Lindberg 2019, 257-258).

Lapsen iké, personallisuus ja aikaisemmat kokemukset vaikuttavat sithen, milld tavoin
lapsi reagoi vanhempiensa eroon. Vanhempien eron myotd alle kouluikdisten kadytos
saattaa taantua ja he saattavat tarrautua ldhivanhempaansa, toisen vanhemman muutta-
essa pois perheen yhteisestd kodista. Kouluikéisten lasten kédytoksessd vanhempien ero
saattaa ndyttdytyd keskittymisvaikeuksina koulussa, sulkeutuneisuutena tai pakenemalla
kodin ongelmia ajan viettdmiselld kodin ulkopuolella kavereiden kanssa. (Taskinen

2001, 12-13.)

EROAUTTAMINEN LAPSEN HYVINVOINNIN TUKENA

Toisesta maailmansodasta ldhtien eroauttaminen on ollut erityinen osa yhteiskunnallista
palvelukenttdd. Sen juuret ovat kirkon perheneuvontatydssd, mutta nykydin se koostuu
monista toimijoista ja organisaatioista. Kunnilla on lakisdéteinen velvollisuus jérjestdd
ohjausta ja tukea antavaa palvelua eroaville pareille ja heidin lapsilleen. Huoltoriitojen
hahmottamisessa osana palvelujirjestelméé on olennaista erottaa sen kolme tehtdvialu-
etta: 1) huoltoriitoja ehkéisevit palvelut, 2) lain edellyttimit huoltoriitoihin véalittomasti
liittyvit oikeus- ja sosiaalipalvelut ja 3) huoltoriitojen seurauksena tullut palveluntarve.

(Hédmalainen 2011, 15-16.)
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= Matalan kynnyksen eroauttaminen (esim. kirkon ja jirjestdjen palvelut)
= Sosiaalitoimen sopimuspalvelu (lastenvalvoja)

Huoltoriidan = Eroauttamissovittelu (esim. perheneuvolan perheasioiden sovittelu)
syntymista
ehkiisevit palvelut

= Oikeusprosessi eri oikeusasteissa
= Olosuhdeselvityksen laatiminen sosiaalitoimessa
Huoltoriitaan ) T\a)_:ta11l00_1_1pl-a11@50\-‘1tt§|ll . isvhteistyd
vilittomasti liittyvat  * Asiantuntijalausunnot ja muu viranomaisyhteistyd
toiminnot

= Lapsen kehitys- ja terveysongelmat
Huoltoriidan = Vanhemman terveysongelmat ja ty6kyvyn heikentyminen
seurauksena
aiheutuva
palveluntarve

Kuvio 1 Huoltoriitoihin liittyvien palveluiden tehtdvialueet (Hdamdldinen 2011, 19).

Perheneuvolassa jérjestettdvd perheasioiden sovittelu ja lastenvalvojan palvelut ovat
julkisen sektorin jérjestimid huoltoriidan syntymistd ehkéisevai palvelua (ks. kuvio 1).
Julkisen sektorin palveluiden liséksi kirkolla ja jérjestoilld on palveluita, joiden avulla
pyritddn ehkédisemiin huoltoriitojen syntymistd ja tukemaan eroavia tai eronneita van-
hempia ja heidén lapsiaan. Avioliittolain (1987/411) mukaista perheasioiden sovittelua
voidaan kayttdd erosta toipumiseen, vanhemmille erimielisyyksid aiheuttavien kdytén-
nontoimien ratkomiseen ja lasten tilanteen tarkistamiseen. Perheasioiden sovittelu on
vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen perustuvaa palvelua. Sen tarkoitus on madaltaa
eronneiden vanhempien kynnystd hakea apua, jos heille tulee erimielisyyksid lasten
asioista sopimisessa eron jalkeen ja vanhemmat kokevat tarvitsevansa rauhallisen ympé-
riston ja ulkopuolista apua asioiden sopimiseksi. Perheasioiden sovittelua voidaan pitdd
lasta kuormittavia oikeudellisia eroriitoja ennalta ehkdiseméén pyrkivdna palveluna.
(Pettilda & Yli-Marttila 1999, 99.) Perheasioiden sovittelu ei kuitenkaan, harvoja poik-
keuksia lukuun ottamatta, ole vakiintunut jérjestelmailliseksi osaksi eropalveluja, vaan

eroperheiden vanhemmille sovittelumahdollisuus voidaan nostaa esiin vasta hyvin
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myohdisessd vaiheessa tuomioistuinsovittelun yhteydessd (Mattila-Aalto ym. 2012,

236).

Avioero on kérdjaoikeuden pditos ja lapsiperheissd vanhempien velvollisuus on jérjes-
tdd myos lapsen asiat erotilanteessa (Auvinen 2002, 113). Monet vanhemmat pystyvit
sopimaan lapsensa asumiseen, tapaamisiin ja elatukseen liittyvistd asioista ja kdyvét
vahvistamassa sopimuksensa lastenvalvojan luona. Lastenvalvojan luona vanhemmat
voivat myos neuvotella ja pohtia erilaisia vaihtoehtoja. Lastenvalvojan tehtdva on huo-
lehtia, ettd vanhempien vilinen sopimus on juridisesti tdytdntdonpanokelpoinen. Las-
tenvalvoja voi vahvistaa sopimuksen, jos sen katsotaan olevan lapsen edun mukainen ja
se vastaa lapsen yksilollisid tarpeita. (Mattila-Aalto ym. 2012, 225.) Lastenvalvojan
tulee selvittdd lapsen mielipide ja toivomukset keskustelemalla hidnen kanssaan henkilo-

kohtaisesti, jos lapsi tdhén suostuu (LHL 2019/190 8 §).

Vanhempia ei kuitenkaan edellytetd tekemédidn juridisesti pétevid sosiaalilautakunnan
vahvistamia sopimuksia, vaan vanhemmat voivat sopia lapsensa asioista myds keskinéi-
selld sopimuksella. Jos asiasta ei pdéstd sopimukseen, huoltoriidan syntymisti ehkéise-
vistd palveluista siirrytdén huoltoriitaan vilittdmaisti liittyviin palveluihin (ks. kuvio 1),
kun vanhemmat vievét riita-asiansa kérdjdoikeuden selvitettiviksi. (Auvinen 2002,

113)

Lapsen tapaamista, asumista ja/tai huoltoa koskevia oikeusasteisiin vietyja riitoja kutsu-
taan lapsenhuoltoriidoiksi. Tuomioistuimessa kérdjdoikeuden tuomari voi pyytda kun-
nan sosiaalilautakuntaa tekeméin olosuhdeselvityksen vanhempien olosuhteiden selvit-
tdmiseksi. (Auvinen 2002, 113.) Olosuhdeselvitystyon ensisijainen tehtdvd on tiedon-
hankinta tuomioistuimelle asian ratkaisemisen kannalta merkityksellisistd seikoista.
Tallaista tietoa voivat olla esimerkiksi muista viranomaisista saadut tiedot tai lapsen
mielipiteen selvittiminen. Olosuhdeselvitystd tekevien sosiaalityontekijoiden tulee sel-
vittdd lapsen vanhempien, tai muiden lapsen huollosta riitelevien osapuolten, tdménhet-
kiset olosuhteet ja heidén edellytyksensd vastata lapsen huollosta, kasvattamisesta ja
lapselle tirkeiden ihmissuhteiden turvaamisesta (Taskinen 2001, 68—72). Sosiaalityon-
tekijat toimivat my0s lapsen edun toteutumisen asiamiehind ja huolehtivat siitd, ettd
lapsen toivomukset ja mielipide selvitetdén. Lapsenhuoltolaki (16 §) velvoittaa sosiaali-

tyontekijoitd myos avustamaan sopimuksen laatimisessa, jos selvityksen aikana vaikut-
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taa siltd, ettd vanhemmilla olisi tilanteessa edellytykset pdédstd sopuratkaisuun. (Taski-

nen 2001, 69-71.)

Tuomioistuinkésittelyn aikana tuomari arvioi asianosaisten sovintoon padsyn todenna-
koisyyttd. Tuomarin tulee tarjota tuomioistuinsovittelua, perinteisten tuomioistuinkasit-
telyn sijaan, jos tuomari arvioi sovintoon padsyn mahdolliseksi riitatilanteessa. Sovin-
non mahdollisuuden arviointi vaatii perusteellista valmistelua osapuolten vaatimusten ja
niiden perusteluiden selvittimisen osalta. Vallitsevan kisityksen mukaan sovinnon rat-
kaisun tulisi olla asiassa annettavan tuomion siséltod vastaava. (Kiesildinen 2001, 143—
158.) Téhidn tavoitteeseen padseminen edellyttdd suurta tydomaarid asian késittelyn val-
misteluvaiheessa ja sen vuoksi sovittelua vaihtoehtona tarjotaan yleensd vasta valmiste-
luistunnon lopulla (Ervasti 1998, 66). Maija Auvisen (2002, 163—165) mukaan sopurat-
kaisu ei kuitenkaan ole aina tavoiteltava pddmdard huoltoriidassa, jos sen ei katsota
edistdvén toisen osapuolen tai lapsen turvallisuutta. Téllainen tilanne voi olla esimerkik-
si, jos toisen vanhemman kéyttdytymisessd toista vanhempaa tai lasta kohtaan voidaan

havaita olevan persoonallisuushdirioon viittaavia piirteita.

Vanhempia kuormittava huoltoriita saattaa vaikuttaa vanhempien terveyteen, tyokykyyn
ja elaménhallintaan, jolloin perheenjédsenet voivat tarvita erilaisia sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita (ks. Kuvio 1: Huoltoriidan seurauksena aiheutuva palveluntarve).
Riitaisa eroprosessi voi aiheuttaa myos lapsille henkistd pahoinvointia, joka pahimmil-
laan voi vaatia psykiatrista hoitoa. Psykiatristen palveluiden tarve voi ilmetd vélittomas-
ti tai se voi tulla ndkyviksi vasta vuosien kuluttua posttraumaattisena stressind tai muu-
na oireiluna. Pitkdédn jatkuneissa huoltoriidoissa voi esiintyd myos lastensuojelun palve-
luiden tarvetta. Lastensuojelun palveluiden tarve voi liittyd erotilanteessa esimerkiksi
vékivaltaan tai lapsen oireiluun, jonka myo6té lapsi itse saattaa toiminnallaan vaarantaa
oman kehityksensd ja hyvinvointinsa. Usein myds koulu- ja péivdhoitoikdisten lasten
vanhempien riitainen ero vie myos kasvatusinstituutioiden henkildstén resursseja, kun
vanhempien riitelyn rasittamien lasten erityistarpeita pyritdan kartoittamaan ja sen mu-

kaisia tukitoimia jarjestimiin. (Himaéldinen 2011, 15.)

Erolla on ndin ollen myds taloudellisia vaikutuksia niin yksilon toimeentulon nékokul-
masta kuin myos yhteiskunnan ndkdkulmasta. Juha Haméldisen (2011) tutkimuksessa

huoltoriitojen kustannuksista kdy ilmi, ettd pitkittyneet huoltoriidat nédyttiytyvit yhteis-
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kunnalle my0s taloudellisena rasitteena. Pitkittyneissd huoltoriidoissa usein myos eri-
laisten sosiaali- ja terveysalan palveluiden tarve lisddntyy myds huoltoriidoissa tavan-
omaisia sosiaali- ja oikeuspalveluita laajemmaksi. Yhteiskunnalle koituvat kustannukset

koostuvat tarvittavien palveluiden yllapitimisestd. (Hdmaéldinen 2011, 14).

Huoltoriitojen vélittomét kulut koostuvat péddasiassa palveluprosessien henkilosto- ja
hallintokuluista. Epésuorasti huoltoriitoihin liittyvét kustannukset ovat monisyisid ja
niiden tunnistaminen huoltoriitoihin liittyviksi kustannuksiksi voi olla vaikeampaa.
Huoltoriidoilla voi olla moninaisia lyhyen ja pidemmin aikavilin seurauksia eroperhei-
den eldmissd. Monissa tapauksissa ndmi huoltoriidoista yhteiskunnalle aiheutuvat vilil-
liset kustannukset ovat moninkertaisia verrattuna valittomiin kustannuksiin. (HamalAi-

nen 2011, 14).

Sosiaalipalveluilla pyritddn turvaamaan lapsen hyvinvointi. Hyvinvointia voidaan tar-
kastella objektiivisen ja subjektiivisen hyvinvoinnin nikokulmasta. Objektiivista hyvin-
vointia tarkasteltaessa pyritddn mairitteleméén ja arvioimaan hyvinvoinnin ulkoisia
ehtoja, kuten terveyttd ja riittdvdd toimeentuloa. Subjektiivisella hyvinvoinnilla sen si-
jaan tarkoitetaan henkilon kokemusta omasta hyvinvoinnista. Hyvinvoinnin tutkimuk-
sessa hyvinvointikésite kattaa ithmisen perustarpeiden tdyttymisen tarpeen lisdksi ter-
veyden, sosiaaliset suhteet sekd sosiaalisen identiteetin. Thmisen kokemus omasta hy-
vinvoinnista muodostuu ndistd hyvinvoinnin ulottuvuuksista sekd niiden kokonaisuu-
desta. Erilaiset tunteet, kuten onnellisuuden- ja turvallisuudentunne ovat subjektiivisia
kokemuksia hyvinvoinnista. (Vornanen 2010, 52, 58.) Hyvinvointi riippuu siis thmisen

elinolojen lisdksi yksilon kyvyistd ja mieltymyksistd (Karvonen 2019, 96).

Lasten hyvinvointia voidaan tarkastella turvallisuuden kisitteen kautta. Turvallisuus on
inhimillisen eldmén edellytys, joka rakentuu kokemuksille. Aikuisen aktiivinen ldsnéolo
vihentdd lapsen stressid ja lisdd ndin ollen turvallisuudentunnetta. Lisné oleva aikuinen
ndkee ja kuulee lapsen, osoittaa lapsen kertomaa kohtaan arvostavaa kiinnostusta ja
myotituntoista hyviksyntdd lasta kohtaan. (Karppinen & Pihlava 2016.) Lapset tarvit-
sevat aikuisten kautta tulevia resursseja ja ovat ndin ollen riippuvaisia lapsen kanssa
eldvien aikuisten valinnoista. Lapsi ei voi my0skéan aikuisen tavoin tehdd oman turval-
lisuutensa kannalta tarkeitd valintoja, esimerkiksi vaihtamalla asuinpaikkaa tai rajaamal-

la pois ihmissuhteita, jotka eivit edistd omaa hyvinvointia. Lapsen kotiolosuhteet, ym-
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pariston laatu, turvallisuus ja lapselle tirkeiden asioiden pysyvyys ja jatkuvuus vaikut-
tavat lapsen hyvinvointiin merkittavésti. Erityisen tirkednd lapset kokevat, ettd he voi-
vat mieltdd jonkin paikan kodikseen, missd saavat osakseen huolenpitoa ja jonne voivat

sijoittaa omat tdrkeét tavaransa. (Vornanen 2010, 56-58.)

EROJEN TARKASTELU KONFLIKTITEOREETTISESTA NAKOKULMASTA

Ero on tilanne, joka muuttaa perheen vakiintuneita toimintatapoja. Eronneiden vanhem-
pien on yhdessd 1oydettiva keinoja asioista sopimiseen ja ratkoa parisuhteen padttymi-
seen, talouteen ja vanhemmuuteen liittyvid kysymyksié. Erotilanteessa vanhempien suu-
rena huolenaiheena on usein se, miten lasten asiat saadaan hoidettua ja kuinka lasten
arki voidaan pitdd mahdollisimman muuttumattomana, vanhempien erosta huolimatta.

(Mattila-Aalto ym. 2012, 213.)

Perhesuhteita koskevassa ajattelussa on siirrytty korvaavuuden logiikasta jatkuvuuden
logiikkaan, jolloin vanhempien erotessa perhe ei automaattisesti hajoa ja toisen van-
hemman uusi puoliso korvaa toista biologista vanhempaa, vaan side molempiin biologi-
siin vanhempiin pyritdin sdilyttimédn (Castrén 2009, 145-146). Erovanhempien neu-
vottelun tarpeesta on tullut jatkuvaa. Kaikki vanhemmat eivit kuitenkaan selvid jatku-
vista neuvotteluista ilman erimielisyyksié ja erimielisyyksien lisddntyessd, voivat neu-
vottelut muuttua konflikteiksi. (Mattila-Aalto ym. 2012, 213-214.) T&ll6in perhesuhtei-
den jatkuvuuden logiikka vaihtuu riitelyyn tuomioistuimissa seké vallankdytton ja va-

hingontekoihin lapsen toista vanhempaa kohtaan (Castrén 2009, 145-146).

Konflikti on kahden osapuolen vélinen prosessi, joka muodostuu, kun toinen osapuoli
huomaa toisen osapuolen intressien olevan omiin intresseihin nihden vastakkaiset tai
kielteiset (Wall & Callister 1995, 517). Nain ollen vain toisen konfliktin osapuolen ha-
vaitsema jannite riittdd konfliktin muodostumiseen. Konflikti koskee molempia osapuo-
lia, vaikka osapuolet kokisivat sen eri tavoin. (Vindelov 2012.) Intresseilld tarkoitetaan
yleisesti ihmisten tunnetta toivottavasta ja tavoiteltavasta asiasta. Intressit ovat keskeisid
thmisten toiminnassa ja ajattelussa ja ne muodostavat asenteiden ja toiminnan ytimen.

(Pruitt & Kim 2004 ref. Mattila-Aalto ym. 2012, 215.)
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Konflikti ei ole aina tuhoisa, vaan se voi myds olla rakentava tai neutraali. Osapuolten
voi kuitenkin olla vaikeaa ndhdé konfliktin positiivisia tai rakentavia puolia riidan kes-
kelld. Thmiset toimivat ristiriitatilanteissa eritavoilla. Toinen pyrkii toimimaan aktiivi-
sesti taistelemalla, joustamalla ja yrittdd 10ytda ratkaisun tilanteeseen. Toinen on passii-
visempi ja pyrkii valttdimédan konfliktia vetdytymalld joko fyysisesti tai psyykkisesti.

(Pruitt & Kim 2004 ref. Mattila-Aalto ym. 2012, 215.)

Konflikti on prosessi, jossa tapahtuu kiihtymisté ja kehittymistd. Konfliktit ovat ainut-
laatuisia ja sen osapuolet médrittelevit millaiseksi se muotoutuu omilla valinnoillaan ja
toiminnallaan. My®0s eri kulttuureissa, missé konflikteja esiintyy, on omia piirteitd. Kai-
jus Ervastin (2012) mukaan on tirkedd ymmartidd konfliktien etenemisen logiikkaa ja

niiden ominaispiirteitd, jotta niitd voidaan ratkaista. (Mattila-Aalto ym. 2012, 217.)

KONFLIKTIN KIIHTYMISEN PORTAAT

Jytkkeneminen

Viltteleminen
3. Teot

| 5. Kasvojen

Aslaorientoltunut konflikel
menetys

I Henkildkohtainen kanflikei | silmista

9. Molempien
tuho

| Konflikti konfliktista

Eonfliktl konfliktin ratkalsusta ]

| Konflikti kaikesta

Kuvio 2. Friedrich Glaslin konfliktin kiihtymisen portaat (Glasl 1999; Mattila-Aalto
ym. 2012, 218).

Friedrich Glasl (1999, 106, 118-120) kuvaa konfliktin etenemisti yhdeksidn askelmaisi-
na alaspdin vievind portaina. Konfliktin kithtymisen portaiden ylétasanteilla eli konflik-
tin ensimmadisissd vaiheissa osapuolet pystyvit ratkaisemaan ristiriitansa neuvotellen,
ilman ammattilaisten apua. Neljdnnelld portaalla ulkopuolisen avun tarve on vélttima-

ton konfliktin ratkaisemisessa. Sovittelu voi olla mahdollista seitseménnelle portaalle
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saakka, mutta kahden viimeisen portaan kohdalla sovinto on jo myo6héistd. Glasl kuiten-
kin korostaa, ettd konfliktin jokaisessa vaiheessa on mahdollisuus kdéntdd konfliktin

suuntaa. (Mt., 118-120.)

Mattila-Aallon ja kumppaneiden (2012) analyysin mukaan tietdmittomyys siitd, mista
kaikista asioista heiddn tulee sopia altistaa vanhemmat riitelylle. Riitoja aiheuttaa niin
juridinen lasten asioista sopiminen, kuten lapsen huollosta, asumisesta, tapaamisesta ja
elatuksesta paittdiminen, mutta my0s arjen jirjestelyt. Vanhemmat saattavat kokea lap-
sen edun vaarantuvan toisen vanhemman nikemyksen mukaisessa asumis- tai tapaamis-
jérjestelyssé. Eroriidoissa on ndhtdvissd aiemmin mainitun konfliktin kiihtymisen pro-
sessin asteittainen ja prosessinomainen eteneminen (ks. Kuvio 2): yhteisymmaérrykseen
pyrkivd keskustelu muuttuu drtymykseksi ja ratkaisuja etsitdén yksin ja vahvistetaan
omaa ndkemystd vahvistavaa rintamalinjaa erilaisin keinoin. Konflikti etenee stressiksi
ja paniikkireaktion kaltaiseksi toiminnaksi, jolloin myds ammattilaisilta haetaan tukea
oman toiminnan tueksi. Vanhempi pyrkii hakemaan apua viranomaisilta ja vanhemman
psyykkiset reaktiot voimistuvat, kun ammattilaiset eivit puutu tilanteeseen vanhemman
toivomalla tavalla. Usein kérjistyneessd konfliktitilanteessa vanhempi hakeutuu palve-
luihin yksin saadakseen konfliktiin ratkaisua haluamallaan tavalla. Konfliktissa on kui-
tenkin aina vdhintddn kaksi osapuolta, eikd se siksi ole ratkaistavissa yksin. (Mattila-

Aalto ym. 2012, 235.)

Eroja, vanhemmuutta ja lasten hyvinvointia tarkastelevissa tutkimuksissa eroperheiden
vanhempien riitelyd on kuvattu asteittaisesti. Ndmé kolme astetta ovat matalan, kohtuul-
lisen ja korkean konfliktin asteet. Matalan tason riitaisissa erotilanteissa vanhemmilla
on erilaisia ndkemyksii lasten kasvatuksesta, mutta riitoja on véhan ja vanhemmat tule-
vat kuitenkin verrattain hyvin toimeen keskenédén. Kohtuullisen tason eroriidoissa van-
hempien vilit ovat riitaisat, he ovat vihén tekemisissd keskendidn ja heilld on vaikeuksia
toimia yhteistydssd lasta koskevissa asioissa. Korkean konfliktin asteisella tasolla tar-
koitetaan vanhempien vélistd fyysistd ja psyykkistd vikivaltaa. Téssd konfliktin asteessa
voi myo0s olla havaittavissa lapseen kohdistuvaa vikivaltaa, kaltoinkohtelua tai laimin-
lyontid. Korkea-asteisessa konfliktissa lapsi saattaa vuosien ajan altistua vanhempien
vilisille vakivallan muodoille. Vanhempien vélinen korkea-asteinen riitaisuus on lapsel-

le erityisen vahingollista. (Nielsen 2017, 212.) Korkean tason eroriidat ovat myds edus-
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tettuina tuomioistuimissa kéytdvissd huoltoriidoissa, kun vanhemmat saattavat kidyda

oikeustaistelua lapsen huollosta vuosien ajan (Trinder & Kellet & Swift 2008, 182).

Eron jdlkeinen vékivalta on my0s ldhisuhdevikivaltaa. Léhisuhdevikivalta on vallan
vadrinkdyttod tai uhkaa tdllaisen vallan vadrinkdytostd lahisuhteissa. Lahisuhdevékivalta
voi ilmetd henkisend, fyysisend, taloudellisena, seksuaalisena tai hengellisend vallan-
kayttond. Erityisind vékivallan muotoina erotilanteissa voidaan nimeti vainoaminen ja
kunniavidkivalta. (Karhuvaara, Kaitue & Ruuhilahti 2013, 12-16.) Henkistd vikivaltaa
erotilanteissa voi olla esimerkiksi toisen vanhemman uhkailu, painostaminen, mitatointi
ja lapseen liittyvien asioiden tarkoituksellinen salailu. Eroon voi liittyd myds toiseen
vanhempaan kohdistuvaa kontrollointia, manipulointia tai hiirintd4 toisen vanhemman
osalta. (Nurmela & Kaittila 2019, 424.) Toinen vanhempi voi myds pyrkid vieraannut-
tamaan lasta toisesta vanhemmasta tai toisen vanhemman puolen suvusta. Vieraannutet-
tu lapsi jakaa toisen vanhemman kielteiset asenteet ja kérsii perusteettomasta inhon tun-
teesta toista vanhempaansa tai muita sellaisia henkil6itd kohtaan, joihin lapsi normaa-
leissa olosuhteissa kiintyisi. (Warshak 2010, 59-62.) Vieraannuttaminen on lapsen mie-
leen vaikuttamista, manipuloimalla lasta. Vieraannuttaminen luetaan lapsen kaltoinkoh-
telun muodoksi. (Hidkkinen-Nyholm 2010, 499-505.) Vieraannuttaminen on lapsen
psyykkiselle hyvinvoinnille vahingollista ja voi johtaa lapsen kdyttdytymisen ja tunne-

elamén hairiéihin (Luoma & Aronen 2016).

Suomessa on useita tahoja, jotka toimivat eroperheiden kanssa, kuten lastenvalvojat,
perheneuvojat, oikeusavustajat ja pari- ja perheterapeutit. Eroriitelyyn tulisi pystyd
puuttumaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa niin, ettd konfliktinratkaisumetodeis-
ta olisi vield apua konfliktin hallinnassa ja sen ratkaisemisessa. Lapseen liittyvien kay-
tannonasioihin liittyvét riidat saattavat vaikuttaa ulkopuolisille mitattomiltd, mutta ne
voivat saada konfliktin kirjistyesséd sellaiset mittasuhteet, joiden seurauksena vanhem-
pien vilinen riitely voi olla vakava uhka lapsen hyvinvoinnille. Jos lasten asioista sopi-
minen kéddntyy riitelyksi vanhempien vililld, on nykyinen palvelujirjestelmé keinoton
auttamaan konfliktin ratkaisemiseksi. Palvelujérjestelmissd ei juurikaan ole tuomiois-
tuinta lukuun ottamatta paikkaa erokonfliktien ratkaisemiselle. (Mattila-Aalto ym. 2012,

236.)
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3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO KONFLIKTOITUNEESSA
EROTILANTEESSA

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillisen yhteistyon kisite nousi suomalaiseen keskusteluun 1980-luvun lopul-
la ja vakiintui hyvin laaja-alaiseen kayttoon 1990-luvulla (Isoherranen 2005, 13). Asian-
tuntijoiden ja ammattilaisten yhteistyOstd kaytetddn sosiaali- ja terveydenhuollossa
myds muita késitteitd, kuten monialainen yhteistyd ja verkostotyd tai puhutaan moni-
toimijuudesta (Parnd 2012, 48). Nama kisitteet ovat kontekstisidonnaisia ja niiden eroa
ei aina arkikielessd tunnisteta (Isoherranen 2005, 13). Monialaisuudessa viitataan toi-
mintaan ja yhdessd tekemiseen, ei niinkddn toimijoihin (Tuomela-Jaskari 2016, 75).
Verkostotyollé tarkoitetaan myds ammattien ja organisaatioiden rajat ylittdvaa tyosken-
telyd. Verkostotyotd voidaan pitdd moniammatillisen tyoskentelyn muotona, jossa toi-
mitaan yhdessi asiakkaan ldheisverkoston ja viranomaisverkoston kanssa. (Monkkonen
2007, 130.) Moniammatillisuudessa tarkoitetaan yleisesti eri ammattiryhmien erityis-
osaamisten yhteensovittamista yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Moniammatillisella
yhteisty0lld tarkoitetaan eri ammattikuntien vélistd yhteistyoté, joka toteutuu joko orga-
nisaatioiden sisélld tai eri organisaatioiden vélilld. Luottamus, yhteiset tavoitteet ja yh-
teistyo liittyvit keskeisesti moniammatillisen yhteistyon kasitteeseen. (Parna 2012, 49—

50.)

Moniammatillinen yhteistyd on jatkuvasti uudelleen médrittyva ja dynaaminen késite,
jonka merkitystd ja sisdltod luodaan niin organisationaalisilla tasoilla kuin myd6s yksit-
tdisten tyoryhmien vuorovaikutustilanteissa. Késitettd méaritelladn myos yksilollisesti ja
ndiden yksittdisten tyontekijoiden ja paikallisten tyoryhmien antamista merkityksisti
muodostuu paikallinen moniammatillinen yhteistyokulttuuri. Yhteistyokulttuuri on sel-
lainen, millaiseksi se thmisten vuorovaikutuksessa muodostuu ja se voi joko kannustaa
tai rajoittaa yhteistyokaytiantdjen kehittymistd. (Parnd 2012, 48.) Moniammatillisen yh-
teistyon voidaan ajatella tarkoittavan laajasti eri yhteistyon muotoja eri asiantuntijoiden
vililld asiakas- ja potilastyOssd (Isoherranen 2008, 33; Kekoni, Monkkonen, Hujala,

Laulainen & Hirvonen 2019, 12).



19

Kasitettd kdytetddn myos suomalaisessa poliittishallinnollisessa ohjauksessa, kuten mo-
nissa sosiaali- ja terveyspalveluita koskevissa ohjelmissa, hankkeissa ja projekteissa.
Moniammatillista yhteisty6td kuvataan parantavan palveluiden laatua ja tuloksellisuutta.
(Parna 2012, 48.) Tulevaisuuden palvelusuunnitelmat organisoituvat laajasti erilaisten

yhteistydmuotojen ympdrille (esim. Kasvio 1994; Alavaikko 2006; Maatta 2007).

Moniammatillisesta yhteistyostd on puhuttu pitkddn terveydenhuollossa tydskentelyn
tehostamisen kontekstissa, mutta siitd huolimatta ammattikuntien vélisen yhteistyon
toimivuudesta kdytannosséd tiedetddn yhd suhteellisen vdhdn. Moniammatillinen tyds-
kentelyn tapa on siis olemassa, mutta sen tuomista mahdollisuuksista, haasteista ja te-
hokkuudesta on viahdn yksityiskohtaista tutkimustietoa. (Nikander 2003, 279.) Mo-
niammatillisesta yhteisty0std on tuotettu paljon tieteellisti kirjallisuutta esimerkiksi hoi-
totieteen viitekehyksessd (Parnd 2012, 49). Kaarina Isoherrasen (2005) mukaan mo-
niammatillisen yhteistyon kédsitteen mééritelmén taustalla on asiakas- ja tydldhtdisen
yhteistyon tarve. Moniammatillinen yhteistyd pitdd sisdllddn tyoskentelyn asiakas- ja
tyolahtoisesti niin, ettd eri alojen ammattiryhmét yhdistévit tietonsa ja taitonsa pyrkien

mahdollisimman tasa-arvoiseen péaitoksentekoon. (Mt.)

Moniammatillinen yhteistyd vaatii toteutuakseen tietojen vaihdon mahdollistavan lain-
saaddnnon. Téssd yhteydessd tietojen vaihtamisella tarkoitetaan viranomaistyohon liit-
tyvien tietojen saamista ja luovuttamista (Hallituksen esitys eduskunnalle, 164/2014).
Suomessa moniammatillista yhteisty6td sosiaalialalla ohjaa muun muassa sosiaalihuol-
tolaki. Sosiaalihuoltolaki (2014/1301, 41 §) velvoittaa niin sosiaalihuollon ammattilai-
sia, kuin my6ds muita viranomaisia, toimimaan yhteistyossd asiakkaan palvelutarpeen
arvioimiseksi ja tukitoimien jarjestimiseksi. Sosiaalityontekijilla tai muulla sosiaali-
huollosta vastaavalla tyontekijélld on velvollisuus ottaa yhteyttd muihin viranomaista-
hoihin asiakkaan luvalla, jos asiakkaan tarpeisiin ei pystytd vastaamaan ainoastaan sosi-

aalihuollon palveluiden ja tukitoimien avulla (SHL 2014/1301, 40 §).
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MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON EDUT JA HAASTEET

Moniammatillisessa yhteistydssd eri ammattiryhmiin kuuluvat ammattilaiset tekevéit
yhteistyota keskenddn. Moniammatillista yhteisty6td voidaan tehdd muodostamalla mo-
niammatillinen ryhma tai kokoontumalla yhteiseen verkostoon yksittdistd tavoitetta var-
ten. Moniammatillinen yhteistyd ei kuitenkaan edellytd verkoston kokoontumista. Mo-
niammatillista yhteisty6td on myds toisen alan ammattilaisen konsultoiminen tydtehta-
vissd. Usein kuitenkin sdédnndllisesti kokoontuvan ryhmén jasenten yhteistyotd pidetdén

sujuvampana. (Payne 1982, 104-106.)

Moniammatillinen yhteistyd voi mahdollistaa epdvarman ja ristiriitaisen tiedon tdyden-
tdmisen, jota yksi tyontekiji tai ammattiala ei pysty tekeméén niilld resursseilla ja tie-
doilla, mitd silld on omassa organisaatiossa kaytettdvissd. Kerdtyn tiedon reflektointi
yhdesséd voi tuoda my0s uutta siséltdd ja oivalluksia tydskentelyyn. (Nikupeteri 2016,
162.) My®és tiedonvaihdon ndkdkulmasta moniammatillisten tyokdytantdjen kehittdmi-
nen on tirkedi. Institutionaaliset tekijat méadrittdvit perheiden tilanteita erilaisista posi-
tioista kdsin ja ndin ollen tilannetta voidaan tulkita eri tavoilla. (Nikupeteri & Laitinen
2017, 35.) Parhaimmillaan moniammatillisen yhteistyon avulla eri alojen asiantuntijat
tuottavat toisiaan tdydentdvéd tietoa ja asiakkaan tilanteesta pystytdiin muodostamaan
selked kokonaiskuva. Toimivassa yhteistydssd ammattilaiset tietdvit keihin olla yhtey-
dessd, kun kaipaavat tiydentdvii asiantuntemusta. (Payne 1982, 13.) Asiakkaan kannal-
ta toimivan moniammatillisen yhteistyon mahdollistama tirkeéd etu on se, ettd hdn voi
saada tarvitsemansa avun nopeasti ja vaivattomasti ilman, ettd tarvitsee asioida useassa

eri paikassa (Payne 1982, 13).

Ihmiset tunnistavat ja pitivét eri tavoilla arvossa eri ammattiryhmien edustajien tietoa ja
osaamista. Esimerkiksi ladkdreiden professionaalinen asema on vahva ja sairaanhoita-
jien rooli hoivaajina tunnistetaan. Sen sijaan sosiaalityontekijoiden rooli ei ole aina yhté
selvd verkoston muille jdsenille. Yhteistyossd on myds tirkedd osoittaa kunnioitusta
toisen ammattilaisen osaamista kohtaan. YhteistyOssd on tdrkedd pyrkid vilttiméan
loukkaamasta verkoston muita jésenid yksiloind tai ammattinsa edustajina. Esimerkiksi
ladkari on ammattinsa puolesta usein vastuussa potilaan hoidosta paittimisestd, opettaja
opetussuunnitelman laatimisesta ja sosiaalityontekijin ammatilliseen osaamiseen ja vas-

tuualueeseen kuuluu sosiaalipalveluiden tarpeen arvioiminen. Toisen ammattilaisen
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vastuualueeseen puuttuminen vahvasti voi aiheuttaa jénnitteitd verkoston jasenien vilil-

le ja ndin ollen my0s vaikeuttaa yhteistyon tekemisté. (Payne 1982, 105.)

Moniammatillisessa yhteistydssd ammattilaiset pyrkivét usein miéritteleméén, minka
ongelman &éarelld ollaan ja kuinka toimintaa tulisi koordinoida. Ongelmanmairittely on
usein moniammatillisissa ryhmissd eridvid ndkemyksid tuottava tekija. Yhteiseen on-
gelmanmaédrittelyyn pyrkiminen saattaa tuottaa ndenndisselkeyttd asiakkaan tilantee-
seen, mutta usein se myos vaikeuttaa yhteistyotd. Mydskdén asiantuntijoiden mééritte-
lemét ongelmat eivit valttiméttd vastaa asiakkaan itse médrittelemdd ongelmaa. Eri
alojen ammattilaisilla on eri perustehtdvét, eri ndkdkulmat ja erilaiset toimintamahdolli-
suudet. Esimerkiksi perheessd, jossa didin mielenterveyden ongelmat vaikuttavat hinen
toimintakykyynséd ja yhteisessd lapsen asioissa jdrjestetyssd verkostopalaverissa ditid
hoitava ladkari, lapsen opettaja ja lastensuojelun sosiaalityontekijd pohtivat, miten per-
hettd voidaan auttaa, kun lapsi on alkanut oireilla tilanteen vuoksi. Vaikka ensisijaiseksi
ongelmaksi asiantuntijat voivat madritelld didin mielenterveyden ongelmat, ainoa, joka
voi asettaa timin ongelman ratkaisemisen toiminnan tavoitteeksi, on &itid hoitava ladkéa-
ri. Sosiaalitydntekijdn toiminta kohdistuu perheen tukemiseen ja opettajan lapsen kou-
lunkdyntiin. Perheenjdsenen sairaus vaikuttaa perheenjdseniin eri tavoilla ja aiheuttaa
erilaisia tarpeita. Sairastuneelle potilaalle ongelma on eri kuin sairastuneen omaiselle —
ja vastaavasti eri kuin perheen kanssa tyoskenteleville ammattilaisille. Yhteinen ongel-
manmédrittely edellyttdisi yhteisen tarkastelupisteen, josta kisin asiakkaan tilanne néyt-
taytyisi kaikille toimijoille samana. Ndkokulmia on kuitenkin yhtd monta kuin toimijoi-

ta. (Seikkula & Arnkil 2009, 37-38.)

Organisaatioiden vélisessd yhteistyOssd korostuu usein organisaatioiden ongelmat. Tél-
laisia ongelmia voi olla esimerkiksi hallinnolliset tai resursseihin liittyvdt ongelmat.
(Payne 104.) Moniammatillista yhteistyotd on myds kritisoitu siitd, ettd sen myotd myos
vastuut jakautuvat, jolloin voi olla riskind, ettd lopulta kukaan toimijoista ei ota vastuuta

kokonaisuudesta (Rantala 2006, 220-222).
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ORGANISAATIOKULTTUURIN VAIKUTUKSET YHTEISTYOHON

Tarkastelen moniammatillista yhteistyotd organisaatiokulttuurin kautta, koska sen avul-
la voidaan ymmartdd organisaation sekd organisaatioiden vélisen yhteistyon ongelmia
(Ojuri 1996, 117). Edgar Schein (2016, 27-30) kuvailee organisaatiokulttuuria vahvaksi
ja usein tiedostamattomaksi sarjaksi tekijoitd, jotka madrittavit kdyttaytymistd yksiloni
ja ryhménd. Sitd tarkastelemalla voidaan ymmaértdd paremmin erilaisia késitystapoja,
ajatusmalleja ja arvoja (Schein 2016, 12—14). Organisaatiokulttuuri on mééritelty monin
eri tavoin, mutta Joanne Martinin (2002, 4-5) mukaan kaikkia néitd méairittelyjd yhdis-
tdd se, ettd niissd pyritddn syventyméédn ilmidihin, jotka vaikuttavat organisaatioihin
sekd tunnistamaan tekijoitd, jotka vaikuttavat ihmisten eldmain organisaatioissa. Orga-
nisaatiokulttuurisista ldhestymistavoista on useampia luokituksia, mutta perusjakona
pidetdédn luokittelua kahteen ryhmééin. Varhaisemman ndkdkulman mukaan organisaa-
tiolla katsotaan olevan (has) kulttuuri. Tdmin mukaan kulttuurin perustana pidetdin
jaettuja merkityksid ja organisaation sisdisid piilevid odotuksia. Toisen nikokulman
mukaan organisaatiokulttuuria pidetddn metaforana. Sen mukaan organisaatio on (is)
kulttuuri, joka on jatkuvan vuorovaikutusprosesseissa tapahtuvan sosiaalisen konst-
ruoinnin tulosta. Kaarina Isoherranen (2012, 73) nékee ndiden kahden (is ja has) l4hes-
tymistavan tdydentidvén toisiaan. Kummassakin ldhestymistavassa tarkastelun keskidssi
ovat organisaation sisdlld tapahtuvat psykologiset ja sosiaaliset prosessit. Molemmat
ldhestymistavat realisoituvat organisaation muutostilanteessa: Johtajuudella luodaan
suuret yhteiset raamit muutokselle ja sen jdlkeen muutos toteutuu vuorovaikutusproses-

seissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutehtdvit on kirjattu lakeihin (esim. Sosiaalihuolto-
laki 2014/1301, 14 §; Terveydenhuoltolaki 2010/1326, 10 §), mutta eri organisaatioi-
den, kuten kuntien ja sairaanhoitopiirien vélilld on silti suuria eroja. Olennaista on tun-
nistaa se, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston muodostamien moniammatillis-
ten ryhmien kulttuurisilla piirteilld, kuten arvoilla, normeilla ja perusoletuksilla, on vai-

kutusta ndiden toimijoiden vélisessd yhteistyossd. (Ojuri 1996, 117.)

Téarkedd moniammatillisen yhteistyon toimivuuden kannalta on, ettd eri alojen asiantun-
tijoilla on jonkinlainen yhteisymmarrys kulttuurisista arvoista ja perusoletuksista. Miké-

li yhteistd ymmaérrysté ei ole, on riskind, ettd eri ammattiryhmét havainnoivat asioita
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aivan eri ndkokulmista ja ndin ollen ymmartavit tietyt perusasiat toisistaan poikkeavilla
tavoilla. Yhteisen tavoitteen maérittelemétté jattaminen ja toisten toimijoiden toiminnan
arvojen ja perusoletuksen ymmaértimattomyys jakaa moniammatilliseen yhteistyohon
pyrkivit eri alojen asiantuntijat eri kulttuuriyksikoihin, jolloin myos hedelmallisen yh-
teistyon tekeminen voi aiheuttaa konflikteja toimijoiden vélilld. Eri kulttuurit voivat
kuitenkin my0s eldd limittdin tai rinnakkain ilman suurempia konflikteja. (Ojuri 1996,

118; Kinnunen 1990, 45.)

Yhteisen tavoitteen médrittely ei kuitenkaan ole aina helppoa. Oletettavaa on, ettd jo-
kainen asiantuntija moniammatillisessa ryhméssi pyrkii toimimaan oman organisaation-
sa nakokulmasta asiakkaan parhaaksi, mutta tavoite voi silti olla hyvinkin erilainen.
Kunkin tyontekijén tavoitteen asetteluun vaikuttaa hanen henkilokohtainen suhtautumi-
sensa esilld olevaan asiaan ja hidnen kykynsd ndhdé toiminta kokonaisuutena. Yhteis-
tyohon suhtautuminen ja tyontekijoiden omat kasitykset yhteistydn merkityksestd ja
siséllostd vaikuttavat luonnollisesti myds yhteistyon laatuun. Tyontekijoiden kokemuk-
seen ja suhtautumiseen yhteisty6td kohtaan vaikuttavat heiddn ammatillinen orientoitu-

minensa ja aikaisemmat kokemuksensa yhteistyosti. (Ojuri 1996, 119-123.)

Tyontekijd toimii my0s organisaationsa edustajana ja ndin ollen my0s organisaation
perustehtdva madrittelee merkittdvasti sitd, mistd ndkdkulmasta asiakkaan asiaa tarkas-
tellaan ja millaisia tavoitteita tydskentelylle asetetaan. TyOntekijd saattaa myos joutua
tilanteeseen, jossa on ikddn kuin oman toimenkuvansa eristiménd, jolloin myds kuva
toiminnan tavoitteista saattaa vinoutua ja kyky tarkastella tilannetta kokonaisuutena ja

eri ndkokulmista voi heikentyd. (Ojuri 1996, 119.)

Organisaation toimintatavat eivédt ole selitettdvissad ainoastaan tarkastelemalla sen viral-
lisesti ilmaistuja tavoitteita, paatoksentekojdrjestelméa ja tyonjakoa, vaan organisaation
toimintaa ohjaa myos vahvasti sen kulttuuristen syvérakenteiden muodostama koko-
naisuus. Tdmé toimintakulttuurin muodostama todellisuus voi olla jopa hyvin kaukana
siitd, mitd organisaation virallisiksi tavoitteiksi on nimetty. Organisaatiokulttuuri vai-
kuttaa merkittdvasti siithen, kuinka organisaatiossa tydskennelldin. Se vaikuttaa esimer-
kiksi siihen, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot hoitavat palvelutehti-

véédnsd. (Ojuri 1996, 117.)
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Organisaatiokulttuuri voi vakiinnuttaa organisaation toiminnan kannalta merkittdvia
toimintatapoja, niin hyvéssd kuin pahassa. Organisaatiokulttuuri voi olla muutoksia es-
tava tekijé, jos esimerkiksi tyOyhteisossa vallitsee kritiikkid valttava hiljaisuuden kult-
tuuri. Vanhat tyontekijét saattavat my0s sosiaalistaa uudet tyontekijét totuttuihin toimin-
tatapoihin, eikd tdmén vuoksi muutosta tapahdu, vaikka toimintatavan tiedostetaan ole-

van haitallinen ja rutinoitunut tapa toimia. (Ojuri 1996, 125.)

Tutkimus on osoittanut, ettd eri ammattiryhmien viélilld sosiaali- ja terveyspalveluissa
on eroa siind, miten toiminnan tavoitteet asetetaan. Esimerkiksi lddkinnéallisessd kuntou-
tuksessa tavoitteet asetetaan yksiloon kohdistuvasti, mutta sosiaalitydssd ollaan koros-
tuneesti yhteisdsuuntautuneita, jolloin huomioidaan pelkén potilaan tai asiakkaan lisdksi
se yhteiso tai ldheisverkosto eli usein perhe, jossa asiakas eldd. Kokonaistavoitteen
muodostumisen ja yhteistoiminnan kannalta ei itsessddn tuota haittaa se, ettd eri alojen
asiantuntijoilla on toisistaan poikkeavia ndkemyksid, vaan ne voidaan ndhdi my®ds toisi-
aan tdydentivind. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua, jos asiantuntijat eivét tunnista
nditd eridvid ndkokulmia toisiaan tdydentdviksi tai eivét tunne riittivan hyvin toistensa
tyotehtévid ja organisaatiosta lahtdisin olevia tyOn tavoitteita. Jokaisen moniammatilli-
sen ryhmén jdsenen tulee oman tyonséd osaamisen lisdksi hahmottaa my®0s toisten yhteis-
tyOtahojen tyotehtdvdt ja niiden merkitys toiminnan kokonaisuudessa. (Ojuri 1996,

119.)

Yhteistyon kannalta merkittdvdd on myos se, millainen ammatti-identiteetti ja asiantun-
tijuus moniammatillisen ryhmén jdsenille on kehittynyt. Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiot ovat professionaalisia organisaatioita, joissa ammattilaiset tyoskentelevit
melko itsendisesti oman alansa ja organisaationsa edustajina. Talloin tyOskentelyssa
nousee vahvasti esiin erilaiset professionaaliset piirteet, kuten erityistiedon korostami-
nen ja ammattikuntien monopoli omaan tietoalueeseensa seki siihen liittyviin tehtdviin.
(Kiviniemi 1989, 29-30.) Témén vuoksi my0s kysymys vastuusta, vallasta ja niiden

jakautumisesta korostuu.
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4 TUTKIMUSASETELMA

TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa vaikeista eroriidoista ilmidnd, niihin liittyvin
moniammatillisen yhteistyon hyodyistd ja haasteista sekd vaikeisiin erotilanteisiin liit-

tyvistd riskeistd, jotka voivat vaarantaa lapsen turvallisuuden.

Tutkimuskysymykseni ovat Mistd ammattilaiset tunnistavat lapsen psyykkistd ja fyysis-
td turvallisuutta vaarantavat tekijdt vaikeissa erotilanteissa? Millaisena moniammatil-
linen yhteistyo kuvautuu tydskenneltdessd vaikeassa erotilanteessa olevien perheiden

kanssa?

AINEISTO JA SEN KERUU

Tutkielmani aineisto on syntynyt osana Turvassa-hanketta. Olen sopinut hankkeen tyon-
tekijoiden kanssa yhteistydstd. Turvassa-hankkeen tarkoitus on parantaa lasten turvalli-
suutta ja vdhentdd vaativiin ero- ja huoltoriitoihin liittyvid riskejd, jotta varmistetaan
lapsen oikeus turvaan ja turvallisiin thmissuhteisiin. Ensi- ja turvakotien liitto ry, Turun
ensi- ja turvakoti ry ja Viola — vékivallasta vapaaksi ry toteuttavat hankkeen yhdessi

useiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kiytin tutkimuksessani aineistona kahta fokusryhméhaastattelulla keréttyd aineistoa
(tutkijan itse tuottama aineisto) ja lisdaineistona Turvassa-hankkeen aikana Ensi- ja tur-
vakotien liiton kerddmai kyselyaineistoa (Turvassa-hankkeessa tuotettu aineisto), joka
on keridtty Ensi- ja turvakotien liiton jdrjestimdn koulutusseminaarin yhteydessid vuonna

2019.
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FOKUSRYHMAHAASTATTELUT

Fokusryhmihaastatteluissa haastattelin eri organisaatioissa tydskentelevid ammattilai-
sia. Jaoin haastateltavat kahteen ryhmain, joissa toisessa oli nelji (4) ja toisessa kolme
(3) haastateltavaa. Ryhmien muodostamisessa otin huomioon haastateltavien aikataulul-
liset toiveet ja haasteet ja pyrin siihen, ettd molemmissa ryhmisséd olisi useamman eri
ammattiryhmén ja eri organisaation edustajia. Kutsuin haastatteluun ammattilaisia lap-
siperhesosiaalityOstéd, lastensuojelusta, perheoikeudellisista palveluista, sosiaalipdivys-
tyksestd, yksityisestd terveydenhuollon palveluita tuottavasta yrityksestd, kasvatus- ja
perheneuvolasta, varhaiskasvatuksesta sekd Turvassa-hankkeesta. Haastateltavia yhdisti
se, ettd he kaikki kohtaavat tydssddn erotilanteessa olevia perheitd. Kéytin ryhméahaas-
tattelua haastattelumenetelméni, koska toivoin ryhmissd muodostuvan enemmén kes-
kustelua kuin yksilohaastatteluissa. Ryhméhaastattelu vihentii haastateltavien jannitys-
td tilanteesta ja sen avulla voidaan saada enemmin tuotettua tietoa, kun haastateltavat
voivat tukeutua toisiinsa ja esimerkiksi innostaa toisiaan puhumaan eri aiheista (Eskola
& Suoranta 1998, 70). Fokusryhméhaastattelut tein teemahaastatteluina (ks. Liite 1),
koska teemahaastattelun ldhtokohtien mukaisesti piddn tutkimuksessani tdrkedna, ettd
haastateltavien kokemukset, ajatukset, mielipiteet ja ndkemykset tulevat kuulluiksi
haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48; Eskola & Vastamidki 2001). Tee-
mahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu eli siind osa tutkimuskysymyksistd on

valikoitu etukiteen (Eskola & Vastamiki 2001; Metsdmuuronen 2008).

Haastattelut pidin Zoom-etidyhteyden vilitykselld. Olen saanut tarvittavat tutkimusluvat
tutkimustani varten. Ryhméhaastatteluihin osallistui yhteensd seitsemén (7) asiantunti-
jaa. Yksi haastateltava joutui kuitenkin ldhtemiin pois kesken haastattelun. Haastatelta-
vat tyoskentelivit silld hetkelld lastensuojelussa, perheneuvolassa, sosiaalialan jirjestos-
sd, yksityisessd sosiaalipalveluita tuottavassa yrityksessd sekd perheoikeudellisissa pal-

veluissa.

Tutkimuksessani tarkastelen eri alan ammattilaisten tuottamaa tietoa toisiaan tdydenta-
vénd tietona. En erittele ammattilaisten tuottamaa tietoa tehtdvinimikkeen tai organisaa-
tion mukaan. Pdidyin tdhdn ratkaisuun, koska en nde tutkimukseni kannalta merkittava-
nd tehda eroa eri ammattikuntien vilille vertailemalla heiddn vastauksiaan. Ammattilai-

set toivat haastattelun aikana esiin myods kokemuksiaan tyoskentelystd muissa organi-
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saatioissa kuin siind, mistd kontekstista he osallistuivat tutkimukseeni. Uskon myds
vahvasti siihen, ettd ammattilaisten asiantuntijuus ja osaaminen on kertynyt tydkoke-

muksen myo6té tydskenneltiessi eri organisaatioissa ja eri tydtehtivissa.

VAIKEAT EROTILANTEET

VAIKEAT EROTILANTEET ERON VAIKUTUKSET

PALVELUJARJESTELMASSA
LAPSEN FYYSISEEN JA
PSYYKKISEEN
MONIAMMATILLINEN TURVALLISUUTEEN
YHTEISTYO VAIKUTTAVAT TEKUJAT
VANHEMPIEN
EROTILANTEESSA

Kuvio 4. Teemahaastattelun teemat.

Teemahaastattelurunkoni koostui viidestd teemasta (ks. Kuvio 4). Molemmissa ryhma-
haastatteluissa késittelimme kaikkia viittd teemaa, mutta annoin haastateltavien ohjata
keskustelun kulkua ja esitin tarkentavia kysymyksid sen mukaan, mitd haastateltavat
tuottivat. Alkutietojen jdlkeen pyysin haastateltavia méirittelemidn, millaisia erotilan-
teita he pitdvit vaikeina omassa tyossdén. Tamin jidlkeen kysyin haastateltavilta, kuinka
he ndkevit vanhempien vaikean erotilanteen vaikuttavat lapseen ja vanhempiin. Lapsen
turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnistamiseen liittyvéssd teemassa pyysin haasta-
teltavia kertomaan, millaisia lapsen fyysistd ja psyykkistd turvallisuutta vaarantavia te-
kij6itd he tunnistavat. Téhdn teemaan liittyen kysyin my0s ammattilaisten kaytossé ole-
vista tyomenetelmistd ndiden turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnistamiseksi.
Haastateltavat kertoivat tunnistamistaan lapsen turvallisuutta vaarantavista tekijoistd

esimerkkien kautta. Moniammatillinen yhteistyd -teemassa kysyin moniammatillisen
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yhteistyon tekemisestd vaikeassa erotilanteessa olevien asiakkaiden kanssa tydskennel-
tdessd ja kysyin muun muassa, mitd toimivaa ja mitd kehitettdvai haastateltavat nikevét
moniammatillisessa yhteistydssi olevan. Teemassa Vaikeat erotilanteet palvelujdrjes-
telmdssd olin kiinnostunut siitd, kuinka asiakkaat paityvét asiakkuuteen eri organisaa-

tioihin ja mihin asiakkaat eri palveluista ohjautuvat.

Haastateltavat kavivit aktiivisesti keskustelua ndiden viiden teeman ympérilld. Haasta-
teltavat osallistuivat keskusteluun aktiivisesti ja kaikki haastateltavat vastasivat joka
teemaan paitsi yksi, joka joutui l&hteméén kesken haastattelun. Haastateltavat tdydensi-
vit omia vastauksiaan ja toivat esiin uusia havaintoja muiden vastausten innoittamana ja
kommentoivat my0s toistensa vastauksia. Haastateltavien puheenvuorot olivat usein

pitkié ja he tuottivat paljon tietoa esimerkkien kautta.

Omien havaintojeni ja kokemukseni mukaan fokusryhméhaastattelut poikkesivat tun-
nelmiltaan huomattavasti toisistaan. Ensimmaéisessd haastattelussa ilmapiiri oli oman
kokemukseni mukaan jollain tavalla vapautuneempi ja haastattelun aikana haastatelta-
vien vastauksissa oli 14snd my0s naurua ja huumorin sdvyttimid kommentteja. Toisessa
haastattelussa keskustelu pysyi pddasiassa asiapitoisena. Uskon haastatteluissa vallin-
neeseen tunnelmaan vaikuttaneen ithmisten persoonien lisédksi my0s sen, ettd ensimmai-
sessd haastattelussa haastateltavat pitivdt kamerat padlld koko haastattelun ajan, jolloin

he pystyividt my0s havainnoimaan toistensa eleitd ja ilmeita.

KYSELYAINEISTO

Lisdaineistona kiyttiméni kyselyaineisto oli kerdtty Ensi- ja turvakotien liiton jarjesté-
min luennon pédtteeksi sdhkoiselld kyselylomakkeella. Lisdaineisto sisdlsi kolme
avointa kysymysté: 1) Miten tunnistat erityisen vaativan eron? 2) Miten sinun ty9ssdsi
arvioidaan vikivaltariskid erotilanteessa? Kenen kanssa teet arviointia? ja 3) Milld val-

miilla menetelmaélla arviointia tehddan tydssdsi?



29

Kyselyyn oli vastattu lyhyesti yhdell4 tai kahdella lauseella kysymystd kohden. Aineisto
oli kuitenkin suhteellisen suuri suuren kyselyyn osallistujien madrdn vuoksi. Kyselyyn

vastasi yhteensd 76 ammattilaista.

KYSELYYN VASTANNEET

lastensuojelu varhaiskasvatus

59 2% psykiatria
4%, muu
terveydenhuolto
8%

ei tiedossa

[+)
55 % muu sosiaaliala

24%

rikosseuraamuslaitos
- 1 %
poliisi
1%

Kuvio 3. Ensi- ja turvakotien liiton jdrjestimdn koulutuksen/seminaarin yhteydessd
vuonna 2019 kerdttyyn kyselyyn vastanneiden ammattilaisten ajankohtaiset tyopaikat

(konteksti, josta on vastannut kyselyyn).

Kyselyn yhteydessd oli kerdtty tietoa kunkin vastanneen nykyisestd tyOpaikasta kysy-
mykselld "Missd tyoskentelet tilla hetkelld?” Kyselyyn vastanneista 76:sta 42 ei ollut
ilmoittanut nykyistd tyopaikkaansa. Vastanneista neljd (4) tydskenteli lastensuojelussa,
kahdeksantoista (18) vastasi “muu sosiaaliala”, kolme (3) psykiatrialla, kuusi (6) vastasi
“muu terveydenhuolto”, yksi (1) varhaiskasvatuksessa, yksi (1) poliisissa ja yksi (1)
rikosseuraamusalalla. Kaikki vastaajat eivit kuitenkaan vastanneet kaikkiin avoimiin

kysymyksiin.
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AINEISTON ANALYYSI

Tutkielmani on teoriasidonnainen sisdllonanalyysi, jossa olen hyddyntidnyt teorian tuot-
tamaa tietoa muun muassa lapsen eron vaikutuksista perheenjdseniin ja konfliktin muo-
dostumisesta. Teoriasidonnaisessa analyysissd kytkenndt teoriaan ovat havaittavissa,
vaikka se ei perustu suoraan teoriaan. Tdlldin aineistosta tehdyille havainnoille etsitdén
vahvistusta tulkinnan tueksi ja selityksid teorioiden kautta. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006.)

Olen késitellyt aineistoa teema-analyysin keinoin. Teema-analyysissa teemat muodoste-
taan aineistosta nostetuista tutkimusongelman kannalta olennaisista aiheista. Teema-
haastattelun runkona kdytetyt teemat eivét siis ole sama asia kuin analyysin tuloksena
syntyvéd aineiston teemoittelu. (ks. Eskola & Suoranta 1998, 174-180; Hirsjarvi &
Hurme 2008.) Virginia Braunin ja Victoria Clarken (2006) mukaan teema-analyysi on
erityinen aineistoldhtdinen menetelmd, jonka avulla voidaan analysoida, raportoida ja
tunnistaa aineistossa olevia teemoja eli sddnnonmukaisuuksia ja rakenteita (patterns).
Tutkija muodostaa teemat aineistosta tekemiensd tulkintojen ja havaintojen pohjalta.
Teemat eritelldén aineistosta koodauksen avulla. Koodit ovat aineistosta ldydettyja tut-
kimuksen kannalta kiinnostavia ilmi6ité, ja niitd yhdistimalld tutkija muodostaa teemo-
ja. Teemojen avulla tutkija vastaa tutkimuskysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa
teemaksi voidaan tulkita tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellinen asia tai ilmio,
vaikka se esiintyisikin aineistossa vain yhden kerran. Richard Boyatzis (1998, 12-15)
tunnistaa teema-analyysin haasteiksi projektion, otoksen seki tutkijan mielialan ja tyy-
lin. Projektiolla hén tarkoittaa sitd, ettd tutkija saattaa ndhda aineistossa vain ennakko-
ajatuksiinsa sopivia asioita ja jattdd huomiotta ne kohdat, jotka eivit sithen sovi. Otok-

sella hin tarkoittaa sitd, ettei teema-analyysilla voida paikata aineiston puutteita.

Fokusryhmihaastatteluiden nauhoitteet on litteroitu. Ryhméhaastatteluista kertyi yh-
teensd 49 sivua (Times New Roman fonttikoossa 12 rivivililld 1.5) ja 17 900 sanaa litte-
roitua aineistoa. Sain Ensi- ja turvakotien liiton kerddmén aineiston valmiina Excel-
taulukkoon koottuna. Lisdaineiston vastaukset tdydensivdt haastateltavien ndkemyksid
vaikeiden eroriitojen maédrittelystd sekd lapsen turvallisuutta vaarantavien tekijoiden

tunnistamisesta vikivallan osalta. Kyselyaineiston vastauksista nousi myos Moniamma-
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tillinen yhteisty0 -teemaan sopivaa aineistoa, kun ammattilaiset vastasivat kysymyksiin

vikivaltariskin arvioimisesta ja vaikeiden erojen tunnistamisesta.

Ensin muodostin fokusryhméhaastatteluilla kerétystd tutkimuskysymykseen 1 vastaa-

vasta aineistosta Excel-taulukon, johon jaoin vastaukset lapsen psyykkistd ja fyysistd

turvallisuutta vaarantaviin tekijoihin:

Vanhemman reflektiivisen kyvyn lasku

Vanhemman mentalisaatiokyvyn lasku

Uusperheessa ulkopuoliseksi jadminen

Lapsesta vastuun ottamisen vilttely

Vanhemman jumiutuminen kokemiinsa epaoikeudenmukaisuuksiin
Lapsi jaa yksin tunteidensa kanssa

Vaikeiden tunteiden tukahduttaminen

Lapsi ottaa ikétasolleen liian suuren vastuun kotona

Lapsi tiedonvilittdjana

Lojaliteettiristiriita

Vanhemmat puhuvat pahaa toisistaan lapsen kuullen
Vieraannuttaminen

Lapsen luottamusongelmat

Traumakokemusten ylisukupolvisuus

Vanhemman péihteiden kayttd

Vanhemman tai lapsen neuropsykiatriset haasteet
Vanhemman mielenterveyden ongelmat

Vikivallan kokeminen: fyysinen, psyykkinen, taloudellinen
Vikivallan ndkeminen

Vanhemman itsetuhoisuus

Vainon vilineeksi joutuminen

Jaidminen vaille huolenpitoa/kaltoinkohtelu
Karkailu

Lapsen péihteiden kaytto
Rajaton/negatiivinen kayttdytyminen
Lapsen raivokohtaukset

Viiltely

Lapsen tahaton heitteillepano
Kunniavékivalta

Kuritusvakivalta

Vanhemman péihteidenkayttd
Vanhemman mielenterveyden ongelmat
Lapsen pahoinpitely

Vikivaltatilanteessa ldsnéd oleminen

Lapsen vélttamattomien tarpeiden kdyttiminen taloudellisen
vékivallan vdlineend toista vanhempaa kohtaan

Lahisuhdevikivalta ennen eroa
Vainon vilineeksi joutuminen
Lapsikaappaus

Perhesurma

Taulukko 1. Lapsen psyykkistd ja fyysistd turvallisuutta vaarantavat tekijit vaikeissa

erotilanteissa.

Joidenkin haastattelusta nostamieni avainsanojen katsoin sopivan molempien sarakkei-
den (psyykkinen ja fyysinen) alle, joten muodostin aineistoldhtdisesti seitsemén teemaa
kayttamalld Tekstin korostusvéri -toimintoa. Yhdistin molemmista sarakkeista aineis-

tosta paikantamiani avainsanoja aineistoléhtoisesti muodostamieni teemojen alle. Muo-
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dostamani teemat olivat: /) Lapsen jddminen vaille huolenpitoa, 2) Lapsen oma kdyt-
taytyminen turvallisuutta vaarantavana tekijind, 3) Vanhempien viliset kommunikaa-
tio-ongelmat, 4) Lapsen lojaliteettiristiriita vanhempien vdlilld, 5) Kulttuuriin liittyvdt
tekijdt, 6) Vanhemman pdihteiden kdytto, mielenterveyden ongelmat ja neuropsykiatri-
set haasteet ja 7) Vikivalta. Lisdksi paikansin aineistosta tutkimusaiheeni kannalta tér-
kedd tietoa siitd, mitd keinoja tai menetelmid ammattilaiset kayttivdt lapsen turvallisuut-
ta vaarantavien tekijoiden tunnistamiseen ja muodostin siitd teeman: 8) Tunnistamiseen
kéytetyt menetelmdt ja tunnistamisen tavat. Taman jélkeen analysoin lisdaineistoa tee-
moittelemalla. Kaisittelin lisdaineistona kdyttdmaani kyselyaineistoa vérikoodaamalla
sen ndiden muodostamieni kahdeksan (8) teeman mukaisesti. Yhdistin teemoitellun ky-
selyaineiston tutkimuskysymykseen 1 vastaavat tulokset samaan taulukkoon fokusryh-

mahaastatteluilla kerddmaéni teemoitellun aineiston kanssa.

Tutkimuskysymykseen 2 vastaavan aineiston teemoittelin vastaavasti virikoodaamalla.
Muodostin teemoiksi: 1) Vaikean erotilanteen mddrittely, 2) Yhteistyotahot, 3) Yhteis-
tyon tekemisen tavat, 4) Palvelujdrjestelmdn vaikutukset yhteistyohon, 5) Organisaa-
tiokulttuuri ja 6) Ammatti-identiteetti. Tamén jélkeen teemoittelin kyselyaineiston viri-
koodaamalla sen muodostamieni kuuden (6) teeman mukaisesti ja yhdistin sen fokus-

ryhméhaastatteluiden teemoiteltuun aineistoon.

TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimusta tehdesséni kiinnitin huomiota tutkimuseettisiin kysymyksiin. Tutkimuseetti-
sessd neuvottelukunnassa (2009) tutkimuseettiset periaatteet on jaoteltu kolmeen osa-
alueeseen: tutkittavien itsemédrddmisoikeuteen, vahingoittamisen vélttimiseen sekd
yksityisyyteen ja tietosuojaan. Kerésin pro gradu -tutkielmaani aineistoa haastattelemal-
la yksittdisid eri organisaatioissa toimivia sosiaalialan ammattilaisia kahdessa pienryh-
massd. Haastattelut tein Zoom-etdyhteyden vilitykselld puolistrukturoidulla teemahaas-
tattelulla. Usein sosiaalitydon tutkimuksessa tutkimuseettiseksi kysymykseksi nousee
haastateltavien itsemddrddamisoikeus, silld tutkimusta tehdéén paljon sellaisten ithmisten

parissa, joiden itsemddrddmisoikeus on tavalla tai toisella rajoittunutta tai rajoitettua.
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Tallaisia ihmisryhmid voivat olla esimerkiksi lapset. Haastattelin tutkimuksessani vain

eroperheiden kanssa tyoskentelevid ammattilaisia.

Olen saanut tutkimusluvan Ensi- ja turvakotien liitolta lisdaineiston saamista, kdyttdmis-
td ja hanketyontekijoiden haastattelua varten. Liséksi olen saanut tarvittavat tutkimuslu-
vat niistd organisaatioista, joiden tyOntekijoitd haastattelin. Lahetin tutkimuskutsut or-
ganisaatioiden esimichille, jotka jakoivat ne eteenpdin alaisilleen. Yhden organisaation
kohdalla l&hetin kutsun suoraan organisaation tyontekijille, joka jakoi sen tiiminsa jase-

nille.

Arja Kuulan mukaan (2006, 22-23) tutkimukseen osallistumisen vapaachtoisuuden 1dh-
tokohtina ovat ihmisarvon ja itsemdiraamisen kunnioittaminen. Tutkimuseettisestd né-
kokulmasta vapaaehtoisuus on ehdotonta. Olen kertonut tiedotteessa tutkimukseen osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta ja kertonut tutkimukseen osallistuville heiddn oikeudes-

taan perua osallistumisensa tutkimuksen missé tahansa vaiheessa.

Haastatteluissa otin huomioon haastateltavien anonymiteetin sdilymisen, jattimélla tut-
kimuksestani pois haastateltavien tunnistetiedot. Lahetin ennen haastattelun ajankohtaa
haastateltaville tiedotteen haastatteluun liittyen sekd suostumuslomakkeen, jossa oli
otettu huomioon myds vaitiolovelvollisuus ryhmihaastattelussa muilta haastateltavilta
kuultuun tietoon liittyen. Kaikki haastateltavat esittivit suostumuksensa haastatteluun
haastattelun alussa. Suostumukset on nauhoitettu. Haastateltavilla oli mahdollisuus osal-
listua haastatteluun muille haastateltaville tdysin anonyymisti eli nimettdmasti ja ilman
videoyhteyttd. Haastateltavista kéytettiin sitd nimitysté, jonka he kirjoittivat nimekseen

Zoom-keskustelualueelle liittyessédén.

Séilytédn ja késittelen kaikkea tutkimusaineistoani ainoastaan yksityiselld tietokoneellani
ja séilytén sitd ulkoisella kovalevylld. Tutkimuksen valmistuttua tuhoan hallussani ole-
vat sdhkdisessd muodossa olevat aineistot, niin nauhoitteet kuin my®ds litteroidut aineis-

tot sekd niiden paperiset kopiot.

Pyrin avaamaan aineiston kerddmisen ja analyysin vaiheita mahdollisimman kattavasti
tutkimuksen toistettavuuden mahdollistamiseksi. Tutkimusta tehdesséni olen pohtinut
paljon tutkimukseni luotettavuutta. Toiveenani olisi ollut saada 1-2 haastateltavaa lisda,
mutta aikarajojen puitteissa se ei toteutunut, joten ryhmahaastatteluihin osallistuneiden

maérd jii aika pieneksi. Olen arvioinut kriittisesti pienen aineiston vaikutusta tutkimuk-
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seni luotettavuuteen. Haastateltavat kuitenkin kdvivdt ryhméhaastatteluissa avointa kes-
kustelua teemojen ympdrilld, ja osa pohti haastattelun aikana kysymyksid useasta eri
nikokulmasta ja haastateltavat kévivit aiheista myos keskustelua keskenddn. Ajattelen
laajojen vastausten kompensoivan haastatteluihin osallistuneiden pientd méaarda laadul-
lisessa tutkimuksessa. Ryhmaihaastattelujen lisdksi minulla on ollut myds lisdaineisto

kaytossini, joka tdydensi haastatteluilla kerddmééni aineistoa.

Otin tutkimusta tehdessédni huomioon omien kokemusteni ja ndkemysteni vaikutukset
tutkimuksen tekoon ja kiinnitdn erityistd huomiota siihen, ettd pyrin tarkastelemaan ai-
hetta mahdollisimman objektiivisesti. Pysyin haastatteluissa haastattelijan roolissa, enka

ottanut kantaa haastateltavien ammattilaisten keskusteluun.
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5 VAIKEAT EROTILANTEET MONIAMMATILLISESTI
TYOSKENTELEVIEN AMMATTILAISTEN NAKOKULMASTA

Erot ndyttdytyvit eritavoin eri alojen ammattilaisille. Heilld ammattiryhmind, kuten
myos tyontekijoilld yksiloind, voi olla erilaiset ndkemykset siitd, minka he kokevat vai-
keaksi erotilanteeksi asiakastyOssd. Ammattilaiset tunnistavat vanhempien vaikean eron
ndkyvin vanhempien oman toiminnan lisdksi my0s lapsessa erilaisena oireiluna (luku
5.1). Moniammatillisen yhteistyon tyontekemisen tavat ovat moninaisia (5.2). Ammatti-
laiset kuvaavat erilaisia lapsen psyykkisti ja fyysistd turvallisuutta vaarantavia tekijoita
vaikeissa erotilanteissa (5.3) seké sitd, miten he niitd tunnistavat (5.4). Lapsen turvalli-
suutta vaarantavia tekijoitd nimetessd ammattilaiset toivat esimerkkien avulla esiin sen,
millaisissa konkreettisissa tilanteissa tai millaisesta toiminnasta he tunnistavat riskit
lapsen turvallisuuden vaarantumiselle. Ammattilaiset tuovat myos esiin nikemyksidan
moniammatillisen yhteistydon haasteista ja mahdollisuuksista vaikeissa erotilanteissa

(5.5).

V AIKEAT EROT AMMATTILAISTEN MAARITTELEMANA JA HAASTEET VASTATA ASIAKKAIDEN

PALVELUTARPEISIIN

Erotilanteiden kanssa tyoskentelevdt ammattilaiset luokittelevat vanhempien vaikeat
erot asteiltaan erityyppisiksi. Ammattilaisten méérittelemét tavalliset erot tunnistetaan
koko perheen kriisiksi, jossa vanhemmat kriisikokemuksesta huolimatta pystyvét yhteis-
tyossd huolehtimaan lapseen liittyvistd asioista. Vaikeat erot kuvautuvat usein konflik-
toituneina ja riitaisina. Ammattilaisten mukaan vaikeissa erotilanteissa lapsen asioista
sopimiseen tarvitaan useiden eri organisaatioissa toimivien ammattilaisten apua. Alla

olevissa otteissa ammattilaiset tekevét titd ndkyvéaksi:

”-- Erojahan voi olla hyvin erilaisii et sillon ku oli lastenvalvojana, ni sillon ndki

enemmdn sitd koko skaalaa --~

“Tosiaan lastensuojelussa ja perheneuvolassa ndhdddn niitd eroavia, joilla ehkd

jonkinlainen problematiikka tai haaste siihen eroon liittyy, mutta sielld lastenval-
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vojan luona on sitten taas niitd eroavii vanhempii, jotka pystyy sopimaan kaikesta
ja jotka pystyy niin kuin asettaa lapset siihen tirkeimmdlle osalle ja miettimddn

’

sitd eron toteuttamista nimenomaan sieltd lasten ndkokulmasta.’

Otteissa ammattilaiset tekevét niakyvaksi, ettd vanhempien vilisid eroja on monenlaisia.
Yleensd lastenvalvojan luo hakeutuvat sellaiset vanhemmat, jotka pystyvit sopimaan
lapsen tapaamiseen ja elatukseen liittyvistd asioista ilman suurta erimielisyyttd. Kysei-
set vanhemmat asettavat lapsen edun ja hyvinvoinnin etusijalle. Sen sijaan lastensuoje-
luun ja perheneuvolapalveluihin ajautuvat sellaiset erovanhemmat, joiden tilanne on

konfliktoitunut niin, etti he tarvitsevat erityistd apua ja tukea erotilanteen selvittelyyn.

Ammattilaiset méadrittelivit vaikean erotilanteen omasta positiostaan ja organisaatios-
taan kdsin. Keskeisend ja vastauksissa toistuvana tekijané vaikeissa eroriidoissa pidet-
tiin sen pitkédkestoisuutta ja eroavien tai eronneiden vanhempien riitaisuutta. Vaikeisiin
erotilanteisiin tunnistetaan liittyvin myds toistuvat oikeusprosessit ja ulkopuolisen avun

hakeminen:

"Vaikeaksi sen tilanteen tekee ainakin se, ettd jos se jatkuu pitkdcdn ja jotenkin si-
td helpotusta tai ratkaisua ei loydy, ettd pidetddn kiinni vaan siitd riidasta vuosien

ajan --"

"-- ettd vaikka pystyttdisiin sopimaan, niin sitten kdytinndossd ei toimi, et esimer-
kiksi perutaan toisen vanhemman puolelta se lapsen siirtyminen vanhemmalta toi-
selle kovin lyhyelld aikavdlilld ja sitten siind niinku toinen vanhempi ei koe mi-
tddn muuta vaihtoehtoa kun sitten ottaa yhteyttd sosiaalipdivystykseen tai virka-
aikaiseen pdivystykseen ja sitten jossain kohtaa niitd alkaa kirjautua niitdkin [las-
tensuojelufilmoituksia. Niin toi on tosi hyvd ndkokulma mun mielestd toi, ettd jos
se alkaa niinku se ero koskettaa monia eri viranomaistahoja ja niinku et se perhe
tarvitsee monesta suunnasta sitd, ettd on oikeusprosessia, on poliisin kontakti, on
lastensuojelu, on lastenvalvojaa, on niinku mahdollisesti just jotain erotyoskente-
lyd tai molemmilla vanhemmilla tyéterveyden kautta, vaikka niinku omaa tukea ja
muuta niin, et se kun se kokonaistilanne ajautuu semmoiseen kuormitukseen kai-

kista suunnista.”
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Vanhemmat saattavat hakea apua eri viranomaisista tai pyrkid vaikuttamaan toisen van-
hemman tilanteeseen tekeméllé lastensuojeluilmoituksia lapsen olosuhteista toisen van-
hemman luona tai tekemalld rikosilmoituksia toisesta vanhemmasta. Vaikeita eroja yh-
distdviaksi tekijaksi ammattilaiset nimedvit vanhempien yhteydenotot ja asioinnit eri
viranomaisissa. Vaikeiksi eroriidoiksi tunnistetaan myos erot, joissa vanhemmat eivit
pysty sopimaan lapsen asioista ilman ulkopuolista apua. Vaikeissa erotilanteissa ratkai-
sua erimielisyyksiin lapsen asioista haetaan oikeusteitse eri oikeusasteissa ja tuomiois-
tuinkésittelyiden yhteydessd vaaditaan myds selvityksid toisen vanhemman tilanteesta.
Ammattilaiset mainitsevat myos vaikean eroriidan tunnistamisen yhteydessd ldhesty-
miskiellon hakemisen entisestd puolisosta sekd myos perdttomien rikosepdilyjen, kuten

seksuaalirikosepdilyjen esittimisen toisesta vanhemmasta.

Alla olevassa otteessa ammattilainen kokoaa yhteen useita vaikeisiin erotilanteisiin liit-

tyvid elementtejd ja ominaisuuksia:

12

atkuva riitaisuus, sopiminen mahdotonta, toistuvat oikeusprosessit, jos sielld on
vdkivaltaa, vainoa, vieraannuttamisen ilmioitd ja siitd kriisistd ei niinku pddstd
jotenkin eteenpdin, ettd siind on semmoinen katkeroitumisen ja koston kierre tai
ettd jos se lapsi asetetaan niinku sen toisen vanhemman tilalle, ettd siitd lapsesta
tulee kumppani eikd sitd yhteisvanhemmuutta esimerkiksi tavoitella. Niin nyt ne

1

on usein semmosia hankalia erotilanteita.’

Aiemmin mainittujen riitaisuuden ja toistuvien oikeusprosessien lisdksi ammattilainen
tuo esiin vaikeisiin erotilanteisiin liittyvdn katkeroitumisen ja koston kierteen, johon voi
liittyd myos viakivaltaa, vainoa ja lapsen vieraannuttamista. Vaikeina erotilanteina nih-
dididn myos erotilanteet, joissa vanhemmat eivét pyri tavoittelemaan yhteisvanhemmuut-
ta. Naissd tilanteissa lapsi joutuu usein ottamaan ikdan kuin toisen aikuisen roolin per-
heessd ja kantamaan ikitasoiselleen liian suurta vastuuta olemalla vanhempansa tai van-

hempiensa tukena eri tavoilla.

Eroperheiden kanssa tyoskentelevdat ammattilaiset tarkastelevat eroriitoja myos lapsen

hyvinvoinnin ndkdkulmasta:
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”Se mitd oma tyokokemus sanoo, ja nimenomaan siitd lapsen ndkokulmasta, md
ajattelen, ettd sillon ne erotilanteet on vaikeita, kun vanhemmilta puuttuu se kes-
kusteluyhteys. Ettd tavallaan ero voi olla vaikea aikuisten vdlilld, jos he ei niinku
loydd, sitd konsensusta siitd, ettd miten he tihdn on pddtynyt ja sehdn se vanhem-
pien vilinen eron kdsittely on vield yksi asia, mutta jos md niinku mietin sieltd
lapsen nékokulmasta, niin se ettd jos vanhemmat eivit pysty sopimaan yksinker-
taisistakaan asioista lapseen liittyen saatikka niistd vihdn vaikeammista niin se
kylld tekee siitd tosi vaikeaa, koska useimmitenhan ndissd tilanteissa ollaan vasta-
tusten myds sen asian kanssa, ettd molemmat vanhemmat on edelleen huoltajia.
Eli juridisesti heilld on yhteistyovelvollisuus. Niin se tekee erosta kylld sen keston

’

lisdiksi mun mielestd vaikean myos.’

Y114 ammattilainen madrittelee vaikean eroriidan késitettd ja tuo esiin vanhempien ko-
kemuksen rinnalle my0s sen, milté riitaisa ero niyttiytyy lapsen nikokulmasta. Ammat-
tilainen nostaa keskusteluun myos vanhempien juridisen velvollisuuden tehdi yhteistyo-
td lapsen huoltajina. Vaikeissa erotilanteissa tdmi ei kuitenkaan toteudu vanhempien

riitaisten valien vuoksi.

Ammattilaiset tuovat myos esiin subjektiivisen kokemuksen vaikutuksen sen miéritte-
lyssd, mitd kukakin pitda erityisen vaikeana:

“Ja nyt on jotenkin huomaan, ettd md pohdin sitd, ettd onko meissd myos sitten
Jjotenkin viranomaisena eroa siind, mikd on ikddn kuin, mikd mddrd on tavallaan
niinku sallittua et ku me tiietddn et se ero on vaikeaa niin missd kohtaa niinku
pddttyy jotenkin se ymmdrrys, ettd okei, et niinku alkuun voi jotenkin ymmdrtdd,
ettd siind unohtuu lapsen paras hetkeksi, mutta et sit jossain kohtaa sitd alkaa jo
odottaa ettd nyt tdytyisi vanhempien pystyd toimimaan jo eri tavalla tai tehdd asi-
oita sen eteen, ettd he nikee myds sen lapsen. Ettd mikd se aikajinne mahtaa olla.
En md osaa siihen nyt itsekddn vastata, ettd missd kohtaa md alkaisin odottaa ja
mihin asti niinku jotenkin ehkd ymmdrtddkin sitten, ettd se alkuun varsinkin voi
olla tosi haastavaa. Ja mun mielestd tosi tdrkedtd pohdintaa siitd, koska kylldhdn
niinku se vdistamdttd on niin, ettd tyontekijoiden tavallaan joustavuus on hyvin

’

erilainen ja se just se, ettd kuka ajattelee ettd mikdkin on vaikeata.’
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Y114 olevassa otteessa ammattilainen pohtii vaikean erotilanteen maérittelyd. Ammatti-
laiset tunnistavat eron kriisiksi, joka kuormittaa vanhempia. Ammattilainen tuo esiin
ymmartavinsid sen, ettd hyvin tuoreessa erotilanteessa vanhempien voi olla vaikeaa
ndhdd oman toiminnan vaikutuksia lapseen. Ammattilainen nostaa esiin jokaisen am-
mattilaisen yksilollisen ndkemyksen siitd, kuinka pian eron jilkeen vanhempien pitiisi
pystyd ndkemiin lapsen tarpeet ensisijaisena ja toimia sen mukaan. Méérittelyyn tun-
nistetaan vaikuttavan jokaisen tyOntekijén subjektiivisen nikemyksen lisdksi myos se,
missd organisaatiossa eroperheen kanssa toimiva ammattilainen tydskentelee ja millai-
set ovat tyonkuvan mukanaan tuomat mahdollisuudet ja resurssit auttaa perhetté ja vai-

kuttaa perheen tilanteeseen.

Ammattilaiset tunnistavat vanhempien vaikean erotilanteen nikyvéan niin vanhemmissa
kuin myds lapsissa. Asiakkaiden vaikea erotilanne on néyttdytynyt tyontekijoille van-
hempien mielenterveyden ongelmina, lisdéntyneend péihteiden kayttoni, vainoamisena,
uhkaavana tai vikivaltaisena kédytoksend toista vanhempaa kohtaan, epitietoisuutena
lapsen asioista, jumiutumisena erimielisyyksiin, jatkuvana riitelynd ja toisen vanhem-
man mustamaalaamisena ja vaikeutena edetd omassa eldméssd. Vanhempien vélit ovat
saattaneet olla todella tulehtuneet pidemmén aikaa ja vanhemmat saattavat valtelld tois-

tensa kohtaamista.

Lapsessa vanhempien vélinen vaikea erotilanne ndyttiytyy ammattilaisille erilaisina
kayttaytymisen ongelmina. Lapsen kdytoksen ndhddin olevan normaalia haastavampaa
ja lapsen kdytoksen kuvaillaan olevan levotonta. Ammattilaiset tuovat esiin, ettd lapsi
saattaa olla myo0s vetdytyvé tai takertua toiseen vanhempaan. Ammattilaisten mukaan
lapsen vanhempaansa takertuminen voi liittyd lapsen huoleen vanhemman parjddmises-
td. Lapsi saattaa my0s ottaa kolmannen aikuisen roolin ja saattaa alkaa jirjesteleméédn
kdytannonasioita vanhempiensa puolesta. Ammattilaiset kertovat myos tilanteista, joissa
lapsi on alkanut puhua pahaa toisesta vanhemmasta ja on saattanut kertoa vanhemman

tukistaneen tai kaltoinkohdelleen hanta:

-~ muistan myés semmosii tapauksii, missd ne lapset on niinku alkanu puhumaan
jollain tapaa pahaa siitd toisesta vanhemmasta, et tdammonen alakouluikdinen jat-
kuvasti puhu siitd kuinka isd hdntd kaltoinkohtelee ja lyé ja tukistaa ja kaikkee

tammostd ja vaikka sitd selvitettiin poliisien kans eikd loytyny, et tammostd olis
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tapahtunut, et se sit aika selkeesti yhdisty siihen huoltoriitaan. Et tdd lapsi puhu
niinku tdn toisen vanhemman suulla niistd tilanteista ja sit koulusta tehtiin [las-

)

tensuojelufilmotuksia tin perusteella.’

Lapsi saattaa kokea joutuvansa valitsemaan puolensa vanhempien vélilld ja alkaa vie-
raantua toisesta vanhemmasta. Y114 olevassa otteessa ammattilainen kertoo asiakasta-
pauksesta, jossa lapseen kohdistunutta pahoinpitelyepdilyd on selvitetty ja tutkittu yh-
dessd poliisin kanssa, mutta mitdén todisteita tdllaisesta toiminnasta ei ollut ilmennyt.
Ammattilainen yhdistdd lapsen puheiden liittyneen vanhempien huoltoriitaan. Ammatti-
lainen tuo esiin, kuinka lapsi on saattanut puhua ikddn kuin vanhempansa suulla eli tois-

tanut toiselta vanhemmalta kuulemiaan asioita.

Ammattilaiset tunnistavat lapsen reagoivan vanhempiensa véliseen vaikeaan erotilan-
teeseen niin psyykkisesti kuin my0s fyysisesti. Lapsessa vanhempien vaikea ero ndkyy
tunteina, kuten suruna, ikdvéni ja vihaisuutena. Lapsen psyykkisen pahoinvoinnin nih-
dddn vaikuttavan lapsen aloitekykyyn ja turvattomuuden tunteeseen ja se nikyy muun
muassa koulupoissaoloina, unettomuutena, taantumisena, yokasteluna, masentuneisuu-
tena ja ahdistuksena. Lapsen pahoinvointi saattaa ndyttdytyd ammattilaisille myos so-

maattisena oireiluna, kuten vatsa- tai paédkipuna.

Vaikeiden erotilanteiden méiérittelyssd nousee esiin ammattilaisten kokemus keinotto-

muudesta:

’

“Omat keinot ammattilaisena eivdt riitd, tunne omasta kykenemdttomyydestd auttaa.’

“Joihin ei pystytd puuttua yksin lastenvalvojan tai lastensuojelun keinoin.”

Ammattilaiset kertovat, ettd eropalvelut ovat parantuneet ja moninaistuneet viime vuo-
sien aikana, mutta nostavat esiin kehittdmisen kohteita kuten seuraava ote tekee niky-

vaksi:

“Itse ajattelen, ettd tilld alalla tai tissd eroasioiden teemassa on tapahtunut pal-
jon hyvdd tdllda lyhyellikin aikajdnteelld, minkd oon eropalveluissa tyoskennelly

eli tdssd on jotenkin semmoinen kova draivi pddlld kehittid palveluita ja tuoda
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paljon uutta ja ndistd asioista keskustellaan paljon ja on paljon niinku jotenkin
semmoista uutta innostavaa. Mut et sit md ehkd mietin sitd, ettd kenttd on vield
aika semmoinen hajanainen ja erotilanteen kohdalla tai eroasioissa niin perheen
kanssa tyoskentelee monia eri tahoja, niin sitten se sellainen ehkd tietynlainen
pirstaleisuus on tdssd aika tyypillistd, niin se on ehkd semmoinen asia, mihin olisi

kehitettdvid paljon vield.”

Ammattilaisten mukaan eropalvelut ovat olleet kehitystyon fokuksessa: niihin on tuotu
paljon uusia innostavia toimintatapoja. Tdmd on ammattilaisten mielestd toivottua ja
positiivinen asia. Tapahtuneesta kehityksestd huolimatta ammattilaiset ndkevit, ettd
eropalveluissa on yhd paljon kehitettdvdd. Ammattilaiset tunnistavat eropalveluiden
ongelmaksi niiden hajanaisuuden, pirstaleisuuden ja palveluiden alueelliset erot erityi-
sesti palveluiden saatavuuden nidkokulmasta. Ammattilaiset tuovat esiin, ettd he ovat
tavanneet tyOssddn perheitd, jotka eivit ole pddsseet palveluihin riitaisan erotilanteensa

takia:

”Se mitd kehittdisin ja toivoisin niinku perheiden ja vanhempien ndkokulmasta on
se, ettd vaikea ero ei ole este pddstd palveluihin. Tai ettd tuntuu, ettd hirmu usein
kohtaa niitd vanhempia tai perheitd jotka ei jotenkin saa palveluita tai heitd ei
oteta asiakkuuteen, koska heilld on niin riitaisa ero tai koska tdssd on niin vaikea
riitatilanne vanhempien vdlilld. Niin ja jotenkin se on se mitd itse haluaisi kehit-
tdd, ettd se ei estd sitd, ettd meiddn tdytyy auttaa myos niitd perheitd joilla on

hankala erotilanne.”

Ammattilaiset ovat turhautuneita siihen, ettd palvelujdrjestelméssd ei vaikuta olevan
paikkaa, minne ohjata konfliktoituneessa erotilanteessa olevia asiakkaita. Ammattilaiset
kertovat tilanteista, joissa riitaisa erotilanne on ollut esteend asiakkuuteen padsemiselle.

Y114 olevassa otteessa ammattilainen kertoo tdmén olevan asia, mihin toivoisi muutosta.

Ammattilaiset kertovat kuulleensa asiakkailta, kuinka he ovat kokeneet tulleensa pois-
kadnnytetyksi, kun ovat hakeneet apua vaikeaan erotilanteeseensa. Asiakkaiden koke-
mus poiskddnnyttdmisestd syntyy, kun ammattilaiset rajaavat ristiriitatilanteen oman
osaamisalueensa ulkopuolelle ja ohjaavat asiakkaat hakemaan apua muualta. Tdméi syn-

nyttdd asiakkaille kokemuksia siitd, ettd he eivdt saa riitatilanteeseensa apua muualta
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kuin tuomioistuimesta. Tuomioistuimessa vireilld oleva huoltoriita vaikuttaa taas sulke-

van pois avun saamisen muista eropalveluista:

”-- Se palaute, mitd perheiltd tulee on se et koska kyseessd on huoltoriita ja se ti-
lanne ilmenee huoltoriitana ni on koettu sellasta tavallaan sellanen poiskddnnyt-
tamisen kokemus, et ei kuulu meille, ettd tdd kuuluu jonnekin muualle ja sit van-
hemmat kokee et ainoa paikka missd ne saa ndd asiat ratkaistuu on se tuomiois-
tuin ja sit ku se ei niinku se ei poista sitd konfliktia se tuomioistuin et vaikka se
tuomari paukauttais nuijallaan vaikka minkdlaisen pdcdtoksen ni se ei sitd ristirii-
tatilannetta tai vaikeeta riitatilannetta muuksi muuta, tai joskus, mut ei vilttimdt-

td L

Ammattilaiset tunnistavat vaikeassa erotilanteessa olevien vanhempien olevan sen
asteisessa konfliktitilanteessa, ettei pelkkd tuomioistuimen ratkaisu tilanteeseen riita
turvaamaan lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta, koska vanhempien riitely jatkuu
tuomarin paitoksestd huolimatta. Tuomarin paitds ei myoOskddn poista vanhempien

valista konfliktia.

Haastatteluotteista paikannan eroperheiden kanssa tydskentelevien ammattilaisten yh-
deksi tyotehtdviksi palveluohjauksen. Lastenvalvojalle asiakkaat hakeutuvat itse va-
raamalla ajan, mutta sinne myds ohjataan vanhempia, jotka soittavat esimerkiksi lasten-
suojeluun kysydkseen neuvoa, kuinka toimia erotilanteessa tai jos vanhemmilla on eri-
mielisyyksid lapsen tapaamiseen tai asumiseen liittyen. Lastenvalvoja sen sijaan ohjaa
asiakkaitaan jonkin verran perheneuvolaan ja muihin eropalveluja tarjoavien julkisten,

yksityisten ja jérjestojen palveluihin.

Eropalveluihin hakeutuvat asiakkaat maédrittyviat ammattilaisten ndkokulmasta paljon

apua tarvitseviksi asiakkaiksi, kuten alla oleva ote tekee nékyvéksi:

"Kylldhdn ndd perheet tarvii ihan hirvedsti apua, ettd eihdn nditd saa missddn
tapauksessa jdttdd yksin, ettd kylld mua niinku kanssa timd systeemi vdlilld joten-
kin turhauttaa ihan valtavasti. Ettd on se nyt kummaa, ettd ei l6ydy sitten sellaista

palvelua, ettd tihdn asiaan pystyisi jotenkin auttamaan.”
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Ammattilainen tuo esiin kokemuksensa siitd, ettei vaikeassa erotilanteessa oleville per-
heille vaikuta 16ytyvén palvelua, missi heitd osattaisiin auttaa. Ammattilainen tunnistaa
asiakkaiden suuren avuntarpeen ja painottaa ndkemystéén siité, ettei vaikeassa erotilan-
teessa olevia perheitd saa jattdd yksin, ilman tukea ja palveluita. Vaikeassa erotilantees-
sa olevien auttamisen tunnistetaan vaativan pitkdjénteistd tyOskentelyd ja ndin ollen

my0s resursseja, joita harvalla palveluntuottajalla on kaytossa:

"~ Kylld md monta kertaa sitd oon miettinyt ettd milld taholla on ne resurssit
tehdd ndiden kanssa toitd koska ndmd tarvitsee pitkdjdnteistd tyotd ja sitten siitd-
hén johtuu toki se ajatus, ettd miten me saadaan ndd tilanteet estettyd, ettei ne
mene tdhdn pisteeseen, et missd me ndhdddn ne riskit, kuinka nopeesti me ndh-
dddn ne riskit tdssd perheessd et onks se se lastenvalvoja joka kohtaa siind eron
akuuttivaiheessa tai siind kohtaa ku se on aktuaalisoitumassa, niin mis kohtaa
meiddn tdytyy bongata niit riskejd mitd ndis on? Mistd me ne opitaan tunnista-
maan ja mitd me sit tehdddn, ettei me sit olla siind, et ollaan viis vuotta kdyty oi-
keutta ja monia follosovitteluita ja oikeudenkdyntejd, mitkddn sopimukset ei pidd
tai pitdd mut kaikki kokee ne epdoikeudenmukaisena? Et kyl md sen ennaltaeh-
késyn puolesta rummutan tosi paljon, koska sit ku ne tilanteet menee vaikeeks ni
ne tarvii todella paljon aikaa, enkd md tiedd, et mikd taho se on jolla se resurssi

siton --"

Yl1la olevassa otteessa konfliktoituneiden erotilanteiden parissa tydskentelevd ammatti-
lainen tuo esiin ennaltachkiisyn ja konfliktoituvien erotilanteiden tunnistamisen térkey-
den mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tunnistamisen lisdksi tirkednd n@hdéddn
asiakkaan oikea-aikainen ohjautuminen asiakkaan tarvitsemiin palveluihin. Ammattilai-
nen tuo esiin pohdintansa siitd, mikd taho on se, joka kohtaa perheitd eron akuuttivai-
heessa ja kuinka erokonfliktiin johtavat riskit voidaan tunnistaa. Ammattilainen tuo pu-
heenvuorossaan esiin myods tarpeen palveluketjun selkeyttimiselle: mitd tehdddn, kun
konfliktiriski on tunnistettu? Konfliktoituneessa erotilanteessa olevien perheiden kanssa
tyOskentely tunnistetaan paljon aikaa vieviksi, pitkédjinteiseksi tyoskentelyksi, joka vaa-
tii paljon resursseja. Konfliktoituneessa erotilanteessa olevien perheiden kanssa toimi-

minen ndhdddn myo0s erityistd osaamista vaativana tyona.
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MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO VAIKEASSA EROTILANTEESSA OLEVIEN PERHEIDEN KANSSA

Vaikeassa erotilanteessa olevien asiakasperheiden kanssa tyOskentelevdt ammattilaiset
kertovat tekevinsd paljon yhteistyGtd muissa organisaatioissa toimivien eri alojen am-
mattilaisten kanssa. Ammattilaiset tekevdt yhteisty6td yhdessd lapsiperhepalveluiden,
lastensuojelun, sosiaalipdivystyksen, perheneuvolan, péivikodin, koulun, psykiatrian,
poliisin, tuomioistuimen, eropalveluja tarjoavien jirjestojen, hankkeiden ja yksityisten
palveluntuottajien sekd perheoikeudellisten palveluiden ohjaajien ja lastenvalvojien

kanssa.

-~ Jonkun verran tietysti tulee sitten lastensuojeluilmoituksia, ettd on perheneu-
volan pitkd asiakkuus tdmdn asian tiimoilta ja tuntuu, ettei se endd riitd. Tai sitten
lastenpsykiatria on sellainen, missd on lapsella voinut olla hoitosuhde. Ja siihen
hoitosuhteeseen liittyen on tiedossa timmdinen vaikea erotilanne ja sitten niinku
sieltd pdddytddn tekemddn lastensuojeluilmoitus. Jonkin verran, mutta ehkd var-
maan vihdn harvemmin, niin eroasioista tulee koululta tai varhaiskasvatuksesta

1

sitten niitd lastensuojeluilmoituksia.’

"Sit taas niinku ndihin niinku yhteispalavereihin, niin niitd on niinku jdrjestdjen
kanssa tavataan jonkin verran. Ja sitten lastensuojelun kanssa, niin pyydetddn tai
sieltd suunnasta joskus tulee juuri pyynto, ettd voitko tulla palaveriin, ettd olisi
tdammdinen ja tammoinen perhe. Sosiaalipdivystyksen kanssa meilld on ihan sem-
moinen kiinted kdytdinto siitd kdytdnto ndissd yhteisissd palavereissa. Sitten tulee
Jjuuri eri kunnista ja muista instansseista tosi paljon nditd niinku kysymyksid, ettd
hei, ettd miten timd asia menee ja mitd se elatuskysymys on ja niinku ihan sem-
moisia yleisluontoisia niinku konsultointikysymyksid tai mitd tdmmoisessd tilan-

)

teessa voi tehdd tai sitten ihan semmoisia palveluohjauksellisia kysymyksida.’

Yhteistyokumppanit kuvautuvat valikoituvan asiakkaan oman verkoston mukaisesti.
Yhteistyotahot lisddntyviat myos sen mukaan, minké palveluiden piiriin asiakkaita ohja-
taan ja millaiseksi eri organisaatioiden yhteistyoverkostot ovat muodostuneet. Yhteis-
tyotd tehdddn moninaisesti eri tavoilla esim. asiakirjojen muodossa, konsultointina ja

yhteisind palavereina.
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"Md ajattelen, ettd yhteistyo on niinku koulutuksia, asiakirjoja, konsultointia, yh-

’

teistd palavereita eli ne toimintamuodot on hirvedn moninaiset myés.’

Ylla ammattilainen luettelee moninaisia yhteistyon tekemisen muotoja. Eroperheiden
kanssa tyOskentelevien ammattilaisten verkostoa kuvaillaan laajaksi. Yhteistyotd teh-
ddin tilannekohtaisesti asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti. Organi-
saatiokulttuurin ndhddén vaikuttavan siihen, kuinka yhteistyotd tehddén eri organisaa-

tioissa:

"Siihen [yhteistyo] vaikuttaa kuntien erilaiset yhteistyén tekemisen muodot. Sii-
hen vaikuttaa varmastikin kunkin kunnan organisaatiokulttuuri, et kuinka tavallis-
ta on, ettd jalkaudutaan jonnekin vai onko se tyoote sellainen, ettd sitd tehdddn
oman tiimin tyontekijdin kanssa tyoparina? Vai onko se enemmdn niinku nykyisen
lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa, jossa se tosiasiallinen

vhteistydkumppani otetaan sieltd, joka toimii sen perheen verkostossa?”

Eri organisaatioissa on erilaisia tyoskentelytapoja. Myds samaa palvelua tuottavien,
mutta eri organisaatioissa, kuten eri kunnissa, tydskentelevien ammattilaisten yhteistyo
eri toimijoiden kanssa voi poiketa toisistaan. Organisaatiokulttuurin ndhddén vaikutta-
van siihen, kuinka paljon ja milld tavoilla moniammatillista yhteisty6ta tehddén. Am-
mattilainen tuo ylla olevassa katkelmassa esiin myos lastensuojelulain ja sosiaalihuolto-

lain velvoittavan yhteistyon tekemiseen asiakkaan verkoston kanssa.

Lastensuojelussa lapsen turvallisuuteen liittyvid riskejd erotilanteissa arvioidaan ja kési-
tellddn samalla tavalla kuin muita tilanteita, joissa on herénnyt huoli lapsen kehityksen

tai hyvinvoinnin vaarantumisesta:

“Tarpeen mukaan tietenkin [tehdddn yhteistyotd]. Ja ku et aattelee et lastensuoje-
luun yleensd tulee niin et joku on tehny sen ilmotuksen ja siitd alkaa se palvelu-
tarpeen arviointi ni sit siin yhteydes tietenki ollaan yhteydessd niihin jos siind

)

perheessd on jotain muita tahoja tai tdmmostd tai koulu tai tdmmonen.’

-- ja sit monesti, tai ainaki oon huomannut, et ndissd eroperheissd sen palvelu-

tarpeen arvioinnin myétd niin ni ne ohjataan muihin palveluihin esimerkiks per-
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heneuvolaan tai johonki kolmannelle sektorille et ndin et jos on sitd erotyoskente-
lyd et sit ei ala lastensuojelun asiakkuutta vaan sit ne ohjataan jonnekin avun pii-
riin.”

Lastensuojeluilmoituksen vastaanottamisen jdlkeen tehdddn kiireellisyysarvio, jonka
jilkeen aloitetaan sosiaalihuoltolain 36 § (2014/1301) ja lastensuojelulain 26 §
(2007/417) mukainen palvelutarpeen arviointi, jossa arvioidaan lapsen ja perheen
palveluiden tarve sosiaalihuollossa ja lastensuojelussa. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa selvitystd tekevit ammattilaiset ovat yhteydessa lapsen kouluun ja muihin
perheen kanssa toimiviin viranomaisiin. Ammattilainen kertoo huomanneensa, etta
riitaisat eroperheet ohjataan usein muihin palveluihin, kuten perheneuvolaan tai kol-
mannen sektorin palveluihin, jos ndhdédén tarve erotyoskentelylle. Télloin lastensuo-

jelun asiakkuutta ei aloiteta.

LAPSEN TURVALLISUUTTA VAARANTAVAT TEKIJAT VAIKEISSA EROTILANTEISSA

LAPSEN JAAMINEN VAILLE HUOLENPITOA

Ammattilaiset tunnistavat lapsen turvallisuutta vaarantavaksi tekijdksi sen, jos van-
hemmat ovat kuormittuneita ja kriisissé eron jdlkeen, eivitkd sen vuoksi kykene tunnis-

tamaan lapsen tarpeita.

”-- He ei ehkd, he ehkd tavallaan yrittid ndhdd sen lapsen niissd tilanteissa, mut-

’

ta ndkee sen tilanteen omasta perspektiivistddn.’

"MGdiki jotenki oon ajatellu, et lastensuojelussa jotenki ehkd ndkyy kdrjistyneend
se, et se vanhemman reflektiivinen kyky hajoaa siin kohtaan, et vanhempi on jo-
tenki niin valtavassa kriisissd itse, et se tavallaan vaikuttaa siihen vanhemmuu-
teen siten, et se lapsi ei kerta kaikkiaan pysy mielessd ja sit ne vanhemman valin-
nat, et mitd ne tekee tai puhuu tai miten ne alkaa vaikka sitd muuttoo hoitamaan,
niin se vanhemman tarve niinku jyrdd sen reflektiivisen kyvyn ylitse, vaik niinku

muuten vanhempi ois jossain mddrin aikasemmin pystynyt asettuu sen lapsen
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asemaan ja semmosta reflektiivistd kykyd olis ollu jossain mdcdrin mut se kriisi jo-

tenki ajaa sen kyvyn alas --”

Ammattilaisilla on huoli lapsen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta silloin, kun eron ai-
heuttama kriisi vaikuttaa vanhemman jaksamiseen. Vanhemman reflektiivinen kyky voi
laskea kriisitilanteessa. Télloin vanhempi ei kykene tarkastelemaan kriittisesti omaa
toimintaansa ja nikeméin oman toimintansa vaikutuksia lapseen. Vanhempi saattaa
talloin kadntdd keskustelun helposti lapsen tarpeista, toisen vanhemman huonoihin puo-

liin ja tekemattd jattdmiin asioihin.

"Nii et se kriisi tosiaan laskee sitd mentalisaatiokykyd ettei pysty ajattelemaan

1

toisen ihmisen kannalta sitd tilannetta et on tdys tyo et ite pysyy jotenki kasassa.’

Kriisi voi nikyd vanhemman mentalisaatiokyvyn laskuna, jolloin vanhemman voi olla
vaikeaa néhda asioita lapsen ndikokulmasta. Tdlloin vanhemman voi olla vaikeaa tunnis-
taa lapsen kdytokseen johtaneita syitd. Hyva mentalisaatiokyky auttaa vanhempaa sééte-
lemién tunnetilojaan ja se myos viahentié konfliktien aiheuttamaa stressid (Pajulo, Salo

& Pyykkonen 2015).

Lapsi voi jaadd myos ilman ikétasoistaan huolenpitoa, jos riitaisan eron jilkeen mo-

lemmat vanhemmat keskittyvit oman eldmén rakentamiseen uudelleen eron jilkeen.

i3]

ua niinku itsedni pysdhdyttdd ja mietityttdd sellaisetkin tilanteet, missd kum-
pikaan vanhempi ei ole valmis ottamaan esimerkiksi sitd vanhemman vastuuta sii-
td lapsesta. Kumpikin haluaa mennd omissa eldmissddn eteenpdin ja lapset sitten

’

Jjddkin aika tyhjdn pddlle. Jos kukaan ei ikdidin kuin halua sitd lasta.’

Vanhemmille saattaa tulla riitoja yhteiseen lapseen liittyvistd asioista ja lapsi on riitaisia
entisid puolisoita yhdistdva tekijd. Lapsen kannalta pahimmassa tilanteessa vanhemmat
eivit riitele siitd, kumpi saa lapsen ldhivanhemmuuden, vaan molemmat viélttelevét vas-

tuun ottamista lapsen asioista.

”-- se on ithan semmonen tunnistettava ilmié et kun ero tulee niin lapset saattaa

jaddd vahemmdille huomiolle ja jos on uus eldmd tai niinku uusperhe ni se lapsi
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saattaa jdddd siind vihemmdlle huomiolle ja se lapsi saattaa jdddd siind véhdn
niinku yksin ja sit just ndd uusperhe kuviot et niiski saattaa jatkuu siel et tid joku
lapsi saattaa jdddd vihdn et hént ei siin et vihd miten sen nyt sanois et saattaa

jdddd paitsioon siind uudessa perheessd et sille ei loydy paikkaa ja ndin.”

Y114 oleva ote tekee nidkyviksi, kuinka ammattilaiset ovat ndhneet tydtehtdvissddn tilan-
teita, joissa vanhemmat ovat muodostaneet uusien puolisoidensa kanssa uusperheet.
Vaikeaan eroon péittyneesti edellisestd parisuhteesta syntynyt lapsi voi jadda uusper-
heessd ulkopuoliseksi. Lapsi voi myo0s oireilla eldméssdin tapahtuneiden suurien muu-
tosten vuoksi ja voi tarvita normaalia enemmén tukea uudessa eldmaintilanteessa. Lapsi
voi kokea, ettei hdnen tunteilleen ja tarpeilleen jda tilaa, kun vanhemmat yrittavat jatkaa

eldmadssé eteenpdin eron jilkeen.

Pitkittyneissd eroriidoissa vanhemmilla ei valttiméttd endd ole luottamusta toista van-
hempaa tai viranomaisia kohtaan. Vanhempi voi jumiutua ajatukseen kokemastaan epéa-
oikeudenmukaisuudesta, eikd huomaa antaa tilaa lapsen tunteille ja kokemuksille vaike-

assa tilanteessa, joka kuormittaa eroriidassa olevien vanhempien lisdksi myos lasta.

2

d aattelen kans et niinku tid on yks et ne lapset jdd yksin niitten tunteiden

kanssa et se on semmonen psyykkinen kuormitus heille --”

Ammattilaiset tunnistavat myos lapsen psyykkistéd turvallisuutta vaarantavaksi tekijéaksi
sen, jos lapsi jdd yksin vanhempiensa eron ja pitkittyneen riitatilanteen aiheuttamien

tunteiden kanssa.

LAPSEN OMA KAYTTAYTYMINEN TURVALLISUUTTA VAARANTAVANA TEKIJANA

Lapset voivat reagoida vanhempien eroon monilla eri tavoilla. Vanhempien erotilan-
teessa lapsen turvallisuutta voi vaarantaa myds lapsen oma kyky kisitelld asiaa ja sen

mydtd lapsen oma kéyttdytyminen lasta psyykkisesti kuormittavassa tilanteessa.
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”Ja sit md mietin kans sitd, et se menee ihan tohon semmoseen ihan todella huolestutta-
vaan kdyttdytymiseen, et se lapsi alkaa ottaamaan semmosen kolmannen aikuisen roolin
siind perheessd ja jdrjestelemddn jotain kdytdnnon juttuja tai soittelemaan tai miettimddn
niitd aikatauluja ni se on se semmonen niinku se se toinen niinku ddrilaita et se ndkyy tol-
lalailla, et se on toinen sellanen mitd ei sais tapahtuu, et ndd on niitd semmosii, mitd mei-
Jjdn noissa lastensuojeluilmotuksissa tulee esille ja mikd ndkyy sit ehkd kans kouluun esi-
merkiks, et lapsi alkaa jdrkkdilee jotain kirjoi, et miten ne liikkuu ees taas [kotien vilil-

la].”

Y1l4 olevassa otteessa ammattilainen tunnistaa yhdeksi lapsen psyykkista turvallisuutta
vaarantavaksi tekijdksi sen, jos lapsi ottaa vanhempien erotilanteessa ikddn kuin kol-

mannen aikuisen roolin ja ottaa ikdtasolleen liian suuren vastuun omista asioistaan.

Seuraavissa aineisto-otteissa ammattilaiset tekevét nikyvéksi sen, ettd lapsen kuormit-
tuneisuus ei aina ndy ulospdin ja lapsi saattaa nékyvin oireilun sijaan pyrkid kéyttayty-
miin mahdollisimman kiltisti, jolloin lapsi tukahduttaa myds omat negatiiviset tunteen-

sa:

"Sitten lapsi voi yrittdd pdrjdtd kovin hyvin. Hdn voi yrittdd tukahduttaa ne vai-
keat asiat mitd hdnelld on sielld mielen pddlld ja kdyttdytyy mahdollisimman kil-

’

tisti ja toivoo, ettd sitten niinku silld on jotain sellaista vaikutusta.’

Lapsi saattaa tukahduttaa omia tunteitaan ja pyrkii kdyttdytymédan mahdollisimman kil-
tisti ja yrittdd kiytoksellddn lohduttaa ja huolehtia vanhemmastaan. Lapsi voi myds aja-
tella vanhempien riitaisuuden johtuvan hénestd ja ajattelee voivansa vaikuttaa vanhem-
pien riitaisiin vileihin tai riitelyn méaédrdén kayttdytymélld itse mahdollisimman moit-
teettomasti. Tdmi on lapselle erittdin kuormittavaa etenkin, jos eroriita pitkittyy, eikd

vanhempi tunnista lapsen kéytosta lasta vahingoittavaksi.

"Siind on mydskin semmoisia just riskejd, ettd lapsi voi saada semmoisia niinku
hallitsemattomia raivokohtauksia, erityisesti pienet lapset, ettd sellaisia vanhem-

12

mat ainakin kuvaa aika paljon.

Lapsen ikdvien tunteiden tukahduttaminen voi ammattilaisten havaintojen mukaan joh-

taa pienempien lasten kohdalla hallitsemattomiin raivokohtauksiin. Lapsi voi kdyttdytya
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rajattomasti ja pyrkid negatiivisella kdyttaytymisellddn kdantimaidn vanhempiensa huo-

mion itseensa.

2

a sitten se pdrjddminen ja tunteen tukahduttaminen niin sehdn sitten voi kylld
kédntyd varsinkin sitten vihdn ehkd nuoruusidssd semmoiseen ihan itsensd va-
hingoittamiseen tai sitten ylipddtddn tdmmdiseen negatiiviseen kdyttdytymiseen ja
puhumisentapaan jos se lapsi kokee ettei hdin saa sitd [huomiota vanhemmalta]
hyvdlld.”

“Jos lapsi joutuu vahvasti sithen vanhempien vdliin, niin lapsi voi hatkailla tai
niinku ldhtee sieltd kotoa ja karata siitd tilanteesta, kéyttdytyd tuhoavasti itseddn
kohtaan, ettd ettd pdihteiden kdyttod ja viiltelyd ja tdllaisia ilmiditd sitten niinku

’

niissd rajuimmissa tilanteissa.’

Y114 ammattilainen tuo esiin, kuinka lapsuudessa tukahdutetut tunteet voivat nédyttaytya
nuoruusidssi negatiivisena kiytoksend tai itsensd satuttamisena. Toisessa otteessa am-
mattilainen tuo myo0s esiin, kuinka nuoruusidssé lapsuudessa tukahdutetut tunteet voivat
johtaa itseddn vahingoittavaan kdyttdytymiseen. Nuori voi kéyttaytyd itseddn vahingoit-

tavasti esimerkiksi viiltelemalld, karkailemalla tai kdyttdmalla pdihteita.

V ANHEMPIEN VALISET KOMMUNIKAATIOVAIKEUDET

Vanhempien riitaisista véleistd johtuvien kommunikaatio-ongelmien ndhdéén vaaranta-
van lapsen turvallisuutta monilla eri tavoilla. Ammattilaiset pitdvdt kommunikaatio-
ongelmina tilanteita, jolloin vanhemmat vilttelevit toistensa kanssa keskustelemista
myds lapseen liittyvissd asioissa. Kérjistyneimmillddn vanhempien vilit saattavat olla
my0s kokonaan poikki niin, ettd he eivit keskustele keskenédén ollenkaan, vaan pyrkivit
sopimaan lapsen asioista ja siirtdmddn tietoa vanhemmalta toiselle esimerkiksi lapsen

mukana kulkevaa vihkoa kayttden.

Vanhempien vilisten kommunikaatio-ongelmien tunnistetaan vaarantavan lapsen

psyykkisti turvallisuutta pitkittyneisséd erokonflikteissa.
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”Sit md aattelen ehkd et pitkittynyt erokonflikti on semmonen mikd lapsen henkis-
td turvallisuutta haastaa hyvin paljon: Vanhempien viliset kommunikaatiohaas-
teet ja vaikeudet tai kommunikaation puute kokonaisuudessaan ja se et vanhem-

mat ei pysty keskustelemaan aikuismaisesti lapsen asioista.”

Ammattilaiset tunnistavat lapsen turvallisuutta vaarantavaksi tekijiksi vanhempien pu-
humattomuuden liséksi my0s tavan, jolla vanhemmat puhuvat toisilleen. Lapsen psyyk-
kistéd turvallisuutta vaarantavana riskind pidetddn myds sité, jos lapsi joutuu toimimaan

tiedon vilittdjdnd vanhempiensa valilla.

"Mutta mun mielestd riski on myos se, ettd jos se lapsi joutuu siihen vanhempien
vdlille sen tiedon vdlittdjdksi, ettd lapsen tehtdvd on vdlittid vanhemmalta toiselle
sitd itseddn koskevaa tietoa. Se, kuinka vakavalla tavalla, niin se sitten vaihtelee,
mutta ettd onhan se semmoinen kestimdton tilanne, ettd siind lapsi joutuu niin
kuin semmoiseen rooliin, mikd ei lapselle kuuluu et joutuu osalliseksi omasta kas-
vatuksesta tavalla, jolla héinen ei pitdisi olla, koska se tiedon kuuluisi siirtyy niit-

’

ten vanhempien vdlilld.’

Ammattilaisten mukaan lapsi joutuu silloin ottamaan sellaisen roolin ja vastuun omasta
kasvatuksestaan, mika ei lapselle kuulu. Vanhempien véliset kommunikaatio-ongelmat
voivat olla lapsen fyysistd turvallisuutta vaarantavana tekijdna, kun esimerkiksi lapsen

vaihtotilanteessa vanhemmalta toiselle on tullut vidrinymmarryksia:

"Tulee vaa mieleen ihan sellanen lievempi et jos vanhemmat ei pysty kommuni-
koimaan kauheen hyvin keskendidn ni voi olla tulla tilanteita, varsinki jos he jo-
tenki vdilttid sitd kommunikointii ja sitd tapaamista et lapsi esimerkiksi vaihde-
taan jotenki semmosessa paikassa et jdtetddn parkkipaikalle tai tai et tulee joku

’

vddrinymmdrrys et ei olla haettukaan jostain tai jotain semmosii.’

Vanhemmat saattavat viltelld kanssakdymistd toistensa kanssa ja silloin myds asioista
sopiminen voi jadda pintapuoliseksi. Pahimmassa tapauksessa vanhempi voi jattaa lap-
sen vaihtopaikkaan ajatellen, ettd toinen vanhempi noutaa hédnet hetken pédéstd, mutta
keskusteluyhteyden puuttuessa toinen vanhempi ei jostain syystd olekaan hakemassa

lasta.
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LAPSEN LOJALITEETTIRISTIRITA VANHEMPIEN VALILLA

Ammattilaiset nimedvit vaikeiden erojen tunnusmerkiksi ja lapsen psyykkistd turvalli-
suuttaa vaarantavaksi tekijaksi vanhemman pahan puhumisen toisesta vanhemmasta

lapsen kuullen tai suoraan lapselle:

"-- jos joutuu kuulemaan pahan puhumista toisesta vanhemmasta ni se on tosi

vaurioittavaa.”

Ammattilaiset tunnistavat vanhempien vélisen toistensa mustamaalaamisen aiheuttavan
lapselle lojaliteettiristiriidan. Ammattilaiset tapaavat tydssddn lapsia yhdessd vanhem-

piensa kanssa, mutta myos jonkin verran ilman vanhempien ldsnéoloa.

"Md tapaan jonkin verran lapsia liittyen juuri lastenvalvojalla laadittaviin ta-
paamissopimuksiin eli jos siind on tarpeen se lapsen mielipide ottaa niihin kes-
kusteluihin, niin usein siind sitten tyoparina toimin mind ja no tuota usein Siis
tammoisissd tilanteissa, niin vanhemmathan tuo sen lapsen mielipiteen esiin, mut-
ta ettd sitten niissd tilanteissa, missd lapsen mielipiteen selvittiminen on tarpeen
Jja sitd toivotaan joko lapsen itsensd puolelta tai vanhempien puolelta tai lasten-
valvoja katsoo, ettd se on nyt tarpeen selvittdd, niin niissd usein korostuu se risti-
riita niiden vanhempien vdlilld, et se lojaliteettiristiriita, ettd miten niinku [lap-
sen] tulee kayttiytyy suhteessa kumpaankin vanhempaan ja mitd mind [lapsi] voin

sanoa ja mitd en eli lapsi tekee aika paljon semmoista punnintaa vanhempien vd-

lilld.”

Y114 olevassa otteessa perheoikeudellisten asioiden parissa tyoskentelevd ammattilainen
kertoo tydtehtdvindin selvittdd yhdessd lastenvalvojan kanssa lapsen mielipide lapsen
asumiseen ja tapaamisiin liittyvissd asioissa, jos vanhemmat eivit ole pystyneet sitd
selvittimédn. Vanhempien riitaisuus ja sen myota lapselle muodostunut lojaliteettiristi-
riita ajaa lapsen tilanteeseen, jossa hidn kamppailee sen kanssa, keneen aikuiseen hén voi
luottaa. Lapsi saattaa kuulla toisen vanhemman kertomana ikévid asioita toisesta van-

hemmasta.
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“Tyontekijin ndkékulmasta md ajattelen, ettd haastavimpia mun mielestd niinku
siind lapsen tilanteen tukemisessa on juurikin ne jolloin lapsi joutuu siihen van-
hempien vdliin ja kamppailemaan jotenkin sen lojaliteettiristiriidan kanssa ja
vanhemmilla on ehkd paljon semmoista mustamaalaamista suhteessa toiseen tai
yrittdvdt vetdd niinku lasta puolelleen. Ne on lapselle hirmu raskaita semmoiset,
Jjotka voi kestdd siis vuosia. Jotenkin se semmoinen vaikeus siind vanhempien vd-

lilla.”

Ammattilaiset pitdvét vaikeissa erotilanteissa olevien perheiden kanssa tydskenneltdessi
haastavimpana tehtdvind lapsen tukemista tilanteissa, joissa lapsi kamppailee lojaliteet-
tiristiriidan kanssa. Toisen vanhemman mustamaalaamisella vanhempi saattaa yrittaa
saada lasta puolelleen ymmartdmattd, kuinka vahingollista lapselle tdllainen vanhem-

pien riitojen véliin joutuminen voi olla.

Ammattilaiset kertovat lasten tuoneen myo0s itse esiin kokemuksensa siitd, ettd eivit
tiedd, mika on totta tai kumpaa vanhempaa uskoa tai mitd pitdisi tehdd, kun vanhemmat

ovat jostain eri mielti:

2

dd tosi kipuilevat lapset on tuonut paljon esiin sitd, ettd kun ei tiedd, mikd on
endd totta, ei tiedd kumpaa uskoa, ei tiedd missd kuuluisi seistd, mitd kuuluisi

’

tehdd, jos vanhemmat on eri mieltd.’

Vanhempiensa vililld lojaliteettiristiriidassa oleva lapsi saattaa oireilla monella tavalla.
Yhtend esimerkkind erds haastateltava tuo esiin lapsen oman kokemuksen hdmértymi-
sen tilanteessa, jossa hén joutuu pitkddn tasapainoilemaan sen kanssa, mitd voi van-

hemmilleen puhua.

”No joo jos ihan konkreettisesti lihtee miettimddn, ettd mitd kaikkea se voi olla
niin siis se listahan on taas ihan jdrjettomdn pitkd, mutta jos tuosta lojaliteettiris-
tiriita-asiaan liittyen mikd aikaisemmin oli esilld, niin tavallaan ehkd sellainen
ilmio, ettd vanhemmat saattaa ajatella juuri ettd lapsi valehtelee ja lapsi tarkoi-
tuksellisesti jdttdd asioita, mut ettd se siind ilmiossd sitten kuitenkin niinku tdssd-
kin, olen itse sosiaalityontekijind huomannut sen, ettd se lapsi on niin puun ja

kuoren vidlissd siind, ettd hdn vaan puhuu kummallekin vanhemmalle niitd asioita,
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klassinen lojaliteettiristiriitatilanne, puhuu kummallekin vanhemmalle niitd asioi-
ta, mitd olettaa sen toisen vanhemman haluavan kuulla toisesta vanhemmasta ja
useinhan ne on sitten niitd ikdvid asioita, jos eroristiriidat ja riitaisa tilanne on
Jatkunut vuosia, niin sielldhdn se pienen lapsen mielessd niin se alkaa ajatella
helposti, ettd toi toinen vanhempi haluaa kuulla vaan ikéivid ja kamalia asioita
sieltd toisen vanhemman luota. Ja sitten ehkd tdhdn niinku laittaisin tdmdn, ettd

lapsi saattaa hyvinkin olla vakuuttunut siitd, ettd joku asia on tapahtunut.”

Lapsi saattaa kertoa molemmille vanhemmilleen niité asioita, mitd ajattelee vanhemman
haluavan kuulla, jolloin myds lapsen oma muisto siitd, mitd on tapahtunut, saattaa se-
koittua. Vanhemmat voivat ajatella lapsen tahallisesti valehtelevan, vaikka kyse voi
todellisuudessa olla lapsen lojaliteettiristiriidan aiheuttamasta psyykeen kuormittunei-

suudesta.

Ammattilaiset yhdistivét lojaliteettiristiriidan voivan johtaa myds lapsen vieraantumi-

seen toisesta vanhemmasta:

"Nii ja eihdn hdn [lapsi] vilttamdttd edes tiedd mitd hdn ajattelee... Et tavallaan
tykkdd kamalasti molemmista vanhemmista ja ne molemmat on hdnelle kauheen
rakkaita, mut sit jos se ympdristo on sellanen et se ei mahdollista hdinelle sitd et se
ei anna lupaa rakastaa molempia vanhempia tasapuolisesti ni hdanhdn joutuu siitd
sellaseen lojaliteettiristiriitaan et sitd lapsen on vaikee ymmdrtdd ja sitd on vaikee
sanottaaki. Et vieraannuttamistyyppisessd kdytoksessd md jotenki ajattelen, et
usein se sit tapahtuu niin vanhemman toimesta tai, ehkd salakavala on huono sa-
na, mut et lapsi ei pysty itse sitd havainnoimaankaan tai ajattelemaan, et mitd tds

1

on nyt tapahtumassa.’

Lapsen voi olla vaikeaa hahmottaa toisen vanhemman pyrkimysté vieraannuttaa lasta
toisesta vanhemmasta. Ammattilaiset niakevét, kuinka molemmat vanhemmat ovat
lapselle todella rakkaita, mutta lapsi kokee, ettd ympiristdstd tuleva paine ei anna
lapselle lupaa rakastaa ja pitdd yhteyttd toiseen vanhempaansa. Ammattilaiset tunnis-
tavat vanhemmasta ldhtevdan pyrkimyksen vaikuttaa lapsen mahdollisuuksiin pitdd
yhteyttd toiseen vanhempaan, tai muulla tavoin vaikuttaa lapsen mielipiteeseen toi-

sesta vanhemmasta, lapsen vieraannuttamiseksi.
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Ammattilaiset nikevat vanhempien vélisen vaikean eroriidan voivan aiheuttaa sen, ettd
lapsen suhde toiseen vanhempaan katkeaa kokonaan, kuten seuraava ote tekee nakyvék-

si:

“Lapsen on vaikea muodostaa suhdetta toiseen vanhempaan, ettd jos ei silld ole
sille ole niinku jotenkin lupaa tai hénelld ei ole mahdollisuutta ylldpitdd, ettd joku
vaikea erotilanne voi tavallaan niinku sitten vaikeuttaa tai jopa katkaista koko-
naan lapsen suhteen siihen toiseen vanhempaan et sille ei ole mahdollisuuksia tai

B

Jjotenkin ole lupaa yllipitdd tai rakentaa sitd suhdetta.’

Lapsen vieraannuttamista voi tapahtua konkreettisesti lapsen ja toisen vanhemman ta-
paamisten vaikeuttamisena tai estimisend tai lapselle toisen vanhemman mustamaalaa-

misena, jolloin lapsi saattaa itse kieltdytyd tapaamasta toista vanhempaansa.

Ammattilaiset tunnistavat lojaliteettiristiriidan voivan heijastua myds muihin lapsen
kanssa toimiviin aikuisiin, kuten lapsen asioissa tydskenteleviin ammattilaisiin. Talloin
lapsen mielipiteen selvittdmisessd lapselta voi olla vaikeaa saada luotettavana pidettdvaa

tietoa. Lapsi saattaa myo0s viltelld toisesta vanhemmasta puhumista.

“Saaks md viel lisikommentoida tihdn et tavallaan sit ku niinku just tdd et lapsi
alkaa huomaa sen et tulee timmdst vieraannuttamisilmioo et vanhemmat puhuu
toisistaan pahaa et lapselle tulee sellanen uskomus et parempi et md en puhu ke-
nellekddn ndistd, jotta md en aiheuta kismaa noiden mun vanehmpien vdlilld ja sit
tavallaan aattelen et sen huomaa ku jotain selvitystd tekee et lapsen on vaikee
luottaa ulkopuoliseen aikuiseen et se lojaliteettiristiriita heijastuu siihen tyénteki-
Jjddn asti koska ei tdd lapsi endd uskalla puhua asioista kenenkddn kans koska hdn
ei 0o varma minkdlaiseen soppaan hdn sit joutuu et sehdn on aivan valtava riski

myohemmdille kehitykselle.”
”Lapsen puhumattomuus toisesta vanhemmasta, aiheen vdittely.”

Lapsi saattaa peldtd, mitd seuraamuksia hidnen puheistaan saattaa aiheutua, joko hinelle
itselleen tai riitana vanhempien vélilld. Lapsi voi myds kokea, ettd toisesta vanhemmas-

ta puhumiseen ei ole lupaa, jos se on kotona kielletty aihe tai jos se aiheuttaa toisessa



56

vanhemmassa ei-toivotun reaktion. Lapsi saattaa jddda omien ajatuksiensa kanssa yksin,
eikd uskalla kertoa ajatuksistaan edes lapsen mielipidettd selvittidville ammattilaisille tai

lapsen asioissa toimiville tyontekijoille.

TAUSTAAN JA KULTTUURIIN LITTYVAT TEKIJAT

Kulttuuriin liittyvét tekijat ndhddén myos lapsen turvallisuutta vaarantavina tekijoina:

“Semmoiset tilanteet, ettd jos jotenkin suvusta tulee se malli, ettd meilld ei erota
tai se tulee jostakin jotenkin niinku jonkun muun kautta, uskonnon, tai jonkun

)

muun taustan kautta, et sit se ero ei ole jotenkin sallittu asia.’

Riskiksi tunnistetaan tilanteet, joissa esimerkiksi suvusta tulevat mallit tai vanhem-
pien tai toisen vanhemman uskonto ei hyviksy avioeroa vaihtoehtona. Alla olevassa
aineisto-otteessa myds toinen ammattilainen on tunnistanut kulttuuriin ja uskontoon

liittyvét nakemykset riskiksi lapsen turvallisuudelle erotilanteessa:

’Sit semmoset kulttuurilliset erot, uskontoon liittyvit erilaiset nikemykset jotka
saattavat sit erotilanteessa kdrjistyy ehkd suuremmiksi kun ne ovat ehkd parisuh-

teen aikanakaan ollu vilttamdtta.”

Y114 ammattilainen tuo esiin, kuinka uskontoon liittyvét lapsen turvallisuutta vaaranta-
vat tekijit saattavat tulla selvemmin nékyvéksi vasta erotilanteessa. Uskonto tai kulttuu-
ri ei itsessddn atheuta lapselle turvallisuusriskid, mutta uskontoon tai kulttuuriin vahvas-

t1 liittyvét arvot saattavat lisatd esimerkiksi kunniavikivallan riskid erotilanteissa.

Samoin myds traumakokemusten ylisukupolvisuus ndhddin lapsen turvallisuutta vaa-

rantavana tekijana:

"-- ja ehkd semmoset vanhemman omat traumakokemukset ylisukupolvisuus ja

mitd heiddn omassa lapsuudessaan on mahdollisesti ollu ja mikd heiddn oma ko-
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kemus sielld taustalla on ehkd sit ollu parisuhteesta ja vanhemmuudesta ja niistd

kokemuksista ja no tunnesddtelyvaikeuksia me tuossa jo hieman sivuttiin --"

-~ niinku millaisia riskejd, niin ne semmoset ylisukupolviset mallit, ettd voihan,
jos nyt menee pykdldd eteenpdin, niin vanhempien omat mahdolliset lapsuuden-
perheen erokokemukset ovat riski heiddn lapsille. Ja sitten taas jos se niinku rea-
lisoituu, ettd kyseisen perheen vanhemmat eroaa, niin minkdlaista ylisukupolvista

mallia sitten mahdollisesti ndmd lapset ldhtee viemddn --"

Y114 olevissa otteissa ylisukupolvisuudella tarkoitetaan vanhempien omia traumaatti-
sia lapsuudenkokemuksia, joihin on liittynyt vanhempien ero. Liséksi vanhempien
oma parisuhdehistoria vaikuttaa siithen, kuinka he késittelevdt eroa. Vanhempien
traumakokemukset voivat vaikuttaa vanhempien tunneséételykykyyn. Ylisukupolvi-
sista malleista puhuttaessa ammattilaiset nostavat esiin myds huolen siitd, kuinka
vanhempien vaikea eroriita vaikuttaa myos lasten tulevaisuuteen ja heiddn tuleviin

ihmissuhteisiinsa.

V ANHEMMAN PAIHTEIDEN KAYTTO, MIELENTERVEYDEN ONGELMAT JA NEUROPSYKIATRISET

HAASTEET

Haastatteluissa ammattilaiset tunnistavat eron aiheuttaman kriisin vaikuttavan vanhem-
piin monella eri tavalla. Ammattilaiset nékevit erotilanteessa lapsen turvallisuutta vaa-
rantavaksi tekijdksi sen, jos vanhemmilla on taustalla ongelmia mielenterveyden tai

péihteiden kanssa.

V-~ sitd sivuttiinki tds, mut vanhemman psyykkinen oireilu tietty, et vanhempien
ero voi olla tosi iso kriisi ja hetkellisesti mielenterveyttd jirkyttivd tai sit voihan
se olla et vanhemmilla on ihan selkeesti mielenterveyttd haittaavia ongelmia

diagnosoitu --"

Y1la ammattilainen tunnistaa, etti erotilanteessa lapsen turvallisuutta voi vaarantaa van-

hemman mielenterveyden hetkellinen jarkkyminen eron akuuttivaiheessa. Riskind lap-
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sen turvallisuudelle tunnistetaan myos se, jos vanhemmalla on tai on ollut mielenter-
veysongelmia. Vanhemman itsetuhoisen kiyttdytymisen nihdddn myds vaarantavan

lapsen fyysisti ja psyykkistd turvallisuutta:

”-- oon semmoseenki tormdnnyt et on ihan vanhemmat saattanu kdyttdytyd itsetu-
hosesti, et on ihan verta lennelly ja ndin, et lapset on ollu siind nédkemdssd ja ndd
nyt on semmosii kraavei tapauksii, mut totta kai seki sitd fyysistd turvallisuutta

>

vaarantaa. Ja se ndkeminen sitd psyykkistd.’

Y14 ammattilainen kertoo tydssddn kohtaamista tilanteista, joissa vanhemman mie-
lenterveyden ongelmat ovat ndyttdytyneet erotilanteessa itsetuhoisena kdytoksend.
Ammattilainen tunnistaa vanhemman itsetuhoisen kiyttdytymisen myos vaarantavan
lapsen fyysistd turvallisuutta, jos vanhempi ei kykene tunnekuohussaan huomioi-
maan tai varomaan lasta. Vanhemman itsetuhoisen kéyttdytymisen ndkemisen tunnis-

tetaan my0s olevan lapselle traumaattista ja psyykkistd turvallisuutta vaarantavaa.

Vanhemman péihteidenkiyttd voi vaarantaa lapsen psyykkisen ja fyysisen turvallisuu-

den:

"Voi olla jaksamattomuutta tai masennusta ja jonkun pdihdeongelma voi pahen-

tua tammoisen kriisin myotd.”

Ammattilaisten mukaan myds vanhemman péihteidenkdyttd voi lisdéntya ja paihdeon-

gelma voi pahentua eron kaltaisessa stressaavassa kriisitilanteessa.

Ammattilaiset nimedvét lapsen henkistd turvallisuutta vaarantavaksi tekijaksi myos

vanhemman tai lapsen neuropsykiatriset haasteet:

”-- ja no sit ehkd erotilanteessa lapsen semmost henkistd turvallisuutta voi vaa-

2

rantaa jonkulaiset neuropsykiatriset haasteet, vanhemman tai lapsen itsensd.

Neuropsykiatrisia haasteita voivat olla esimerkiksi autismikirjon hdiriot ja aktiivisuuden
ja tarkkaavaisuuden hdirid (ADHD). Erityislasten vanhemmat kokevat itsensd usein

kuormittuneiksi ja kérsivit kroonistuneesta stressistd. Erityislasten vanhempien on myds
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tutkitusti todettu padtyvan avioeroon tavallisia lapsiperheitd yleisemmin. Vanhemman
omat neuropsykiatriset haasteet voivat vaikuttaa kykyyn kisitelld tilanteen aiheuttamia
tunteita ja toimia rationaalisesti tilanteessa. Neuropsykiatrisia haasteita omaavalle lap-
selle muutokset voivat olla todella vaikeita ja lapsi saattaa reagoida negatiivisiin tuntei-

siin voimakkaasti. (Parikka, Halonen-Malliarakis & Puustjarvi 2017, 11, 23-30.)

VAKIVALTA

Ammattilaiset tunnistavat vaikeisiin erotilanteisiin liittyvén erilaisia vékivallan muotoja.
Ammattilaiset yhdistivit erotilanteisiin liittyviksi vékivallan muodoiksi fyysisen, hen-
kisen, ja taloudellisen vékivallan sekd myds henkiseen vikivaltaan liittyvén vieraannut-
tamisen ja vainon. Alla olevassa otteessa ammattilainen on tunnistanut myos taloudelli-

sen vikivallan aiheuttavan turvattomuutta myos lapselle:

“Eroihin ehkd usein liittyy sellasta taloudellista vikivaltaa mitd saatetaan tehdd
elatusmaksujen kikkailujen muodossa tai se et joudutaan jatkuvasti riitelemddn
rahasta ja lapseen liittyvistd menoeristd ja kuluista ja maksetaanko tai mitd mak-
setaan tai jdtetddn maksamatta ja se toinen vanhempi on ikddn kuin taloudellises-

’

sa ahdingossa sen takia et toinen vanhempi kdyttdytyy tietylld tavalla.’

Erotilanteissa taloudelliseksi vékivallaksi ammattilainen nimedd muun muassa kiusan-
teon elatusmaksuvaatimuksien muodossa tai niiden maksamatta jattdmisend niin, ettd
toinen vanhempi joutuu sen vuoksi taloudelliseen ahdinkoon. Vanhemman taloudellinen

tilanne vaikuttaa myos véistamittd lapseen.

Fyysinen vikivalta tunnistetaan merkittdvéksi lapsen turvallisuutta vaarantavaksi teki-
jaksi vaikeissa erotilanteissa. Ammattilaiset nidkevét vanhempien kuormittuneisuuden
huomattavana lapsen fyysisti turvallisuutta vaarantavana tekijané, koska se saattaa niyt-

taytyd kuritusvikivallan muodossa:

2

itd sitten, kun sielld on joku tdimmonen arkipdivdnen tilanne, missd [vanhem-

pi] joutuu vihdn taistelemaan lapsen kanssa ja jos hdn ei pysty ihan oikeasti pi-
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tamddn mielessd sitd, et tdlld lapsella saattaa itelldkin olla tosi vaikea olo ja se
voi olla syy, miks hdin [lapsi] kéyttdytyy nyt vihdn vaikeasti tai jotain et jos hdn
[vanhempi] ei pysty yhtdidn asettuu siihen ni onhan siind ihan valtavat riskit et

vanhempi tekee ihan totaalisen ylilyonnin, mitd hdn ei ehkd aikaisemmin olis teh-

ny‘ b2
Vanhempien ero ja sen myotd muuttunut perhetilanne tunnistetaan kriisiksi myds lapsel-
le, johon lapsi saattaa reagoida monilla eri tavoilla. Lapsi saattaa esimerkiksi kayttaytya
normaalia haastavammin. Ammattilaiset tuovat esiin, ettd on normaalia, ettd lapsi reagoi
jollain tavalla vanhempien eroon, eiki sitéd tarvitse sdikdhtdd. Merkittdvimpand lapsen

hyvinvoinnin kannalta ndhdéén se, kuinka ymparisto reagoi lapsen kayttdytymiseen.

Vikivallan riskid erotilanteissa lisddviksi tekijidksi tunnistetaan se, jos perheessd on

ollut vikivaltaa jo ennen eroa:

“Ja sit md ajattelen, ettd jos perheessd on ollut vikivaltaa, niin harvoin erotilan-
teet ehkd niistd niinku helpottaa, et [lapsi] voi joutua sitd vanhempien vdlistd va-

’

kivaltaisuutta néikee kotona tavallista enempdd.’

2

d ajattelen asiaa jdlleen kerran sen kraaveimman kautta et tis on nyt muuta-
mia tullukin mitd mulla tuli tis mieleen et kaltoinkohtelusta on jo puhuttu ja sit
ldhisuhdevdikivallasta joko ihan sen uhrina oleminen aiemmin ku vanhemmat oli
vield yhdessd tai sen ndkeminen tai silld vikivallalla uhkailu et lapsi altistuu va-

)

kivallalle tavalla tai toisella.’

Lihisuhdevikivalta voi olla yksi eroon johtaneista syistd. Talloin usein vékivallan uhri
pyrkii pddsemédn yhdessé lasten kanssa pois turvattomasta ymparistostd. Ammattilaiset
tunnistavat vékivallan kdyton riskin nousevan erotilanteessa, jolloin lapsi voi myds en-
tistd enemmdén altistua vanhempien vélisen vékivallan ndkemiselle. Lapsen altistuminen
vanhempien viliselle vékivallalle ndhddén niin lapsen psyykkistd kuin myds fyysisti
turvallisuuta vaarantavana tekijdnd. Vikivaltakokemukset ovat lapsen psyykkiselle hy-
vinvoinnille haitallisia ja lapsiin kohdistuvan kaltoinkohtelun on tunnistettu merkitta-
vimmaiksi ehkéistdvissd olevaksi lapsuusidn psykiatrisen sairastavuuden riskitekijaksi

(Teicher & Samson, 2016).
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Ammattilaiset pitdvit myds lapsen kdyttdmistd vainon vélineena riskiné lapsen turvalli-

suudelle:

-~ ja sitten toisen vanhemman vainoaminen ehkd asettaa lapsen tiettyihin riskei-

hin tai lasta kdytetddn vainon vilineend kun halutaan vainota toista vanhempaa.”

Ammattilaiset nimedvit my0s vainon lapsen psyykkista ja fyysistd turvallisuutta vaaran-
tavaksi tekijaksi. He eivit kuitenkaan avaa tarkemmin, mistd tunnistavat vainon tai mi-
ten vainon vélineeksi joutuminen nékyy lapsessa. Rikoslain (13.12.2013/879) 25 luvun
7a §:n mukaan vainon tunnusmerkkejd ovat toiminnan toistuvuus, siithen liittyvda uhkai-
lu, seuraaminen, tarkkailu, jatkuvat yhteydenotot ja pyrkimys aiheuttaa vainotussa pel-
koa tai ahdistusta. Vaino tunnistetaan yhtend ldhisuhdevikivallan muotona ja se on
usein stressitekija my0Os perheen lapselle. Vainon kokeminen aiheuttaa lapselle ristirii-
taisia, vaikeita tunteita, kuten esimerkiksi syyllisyyttd, hidpedd ja pelkoa oman vanhem-
man, itsensd, sisarustensa tai perheen lemmikin puolesta. (Nikupeteri, Ervasti, Marttala

& Laitinen 2017, 121.)

Adrimmiisind lapsen fyysistd turvallisuutta vaarantavina tekijoind ammattilaiset
mainitsevat myds kunniavékivallan ja riskin lapsikaappaukselle. Ammattilaiset nos-

tavat esiin myds perhesurmariskin vaikeiden erotilanteiden yhteydessa:

”No sitten tota kaappausriski on sellanen joka lapsen fyysistd turvallisuutta vaa-
rantaa. Et kun ihan puhutaan lapsikaappauksen riskistd ni se voi erotilanteissa
konfliktoitua ihan ddrimmilleen ja voi olla mahdollista ja tdhdn liittyen myos kun-
niaan liittyvd vdkivalta. Ja ddrimmilleen vietynd ndd voi olla myos kun ajatellaan
et lasta voidaan erotilanteissa pitkdlle mentynd kdyttid mydoskin kostovdilineend ni
sithdan meilld on kyseessd ihan perhesurmariski. Et niitdhdn on nyt tdssd sit taas
valitettavan usein ollu mediassa julkisuudessa viime aikoina. Et ero pahasti kul-
minoituessaan voi olla lapsen turvallisuudelle todella suuri riski ja se triggeri voi
olla monenlainen asia et se voi olla joku oikeusprosessi tai pddtos jostakin ta-
paamisasioista tai ihan joko erillinen lausahdus siitd miten toinen vanhempi jo-
tenkin omii lapset tai lapset on jotenkin enemmdn hdnen et se triggeri voi olla hy-

vin pieni sillon ku se tilanne on kulminoitunut tai pitkdaikanen.”
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Y114 ammattilainen nostaa esiin my0s julkisuuteen nousseita tapauksia, joissa eroriita on
pahimmillaan aiheuttanut perhesurman. Ammattilainen nékee téllaisten ddrimmaisten
tekojen voivan johtua pitkittyneistd tai todella kulminoituneista tilanteista, joissa lasta
kaytetddn koston vélineena toista vanhempaa kohtaan. Téllaisen d4rimmadisen toiminnan
laukaisemisen triggerind voi olla esim. tuomioistuimen pditds lapsen tapaamisista tai

toisen vanhemman uhkaus siité, ettei toinen vanhempi saa endé tavata lasta.

LAPSEN TURVALLISUUTTA VAARANTAVIEN TEKIJOIDEN TUNNISTAMINEN VAIKEISSA

EROTILANTEISSA

Tyokokemus ndhdddn tidrkednd tekijdnd lapsen turvallisuutta vaarantavien tekijéiden

tunnistamisessa:

12

d itse ajattelen, ettd se on varmaan jotakin semmoista niinku tyokokemuksen
mukana tuomaa, ettd on joku tietynlainen ehkd tsekkauslista mielessd, mutta ettd
ei, ei minulla mitddn semmoista konkreettista vilinettd ole ollut. Se on ehkd

enemmdn jotenkin semmonen omaan tyokokemukseen perustuva.”

2

-- nythdn niinku, sanotaan viimeisten vuosien aikana, on tullut nditd tdllaisia
tyovilineitd ja mdkin muistan néihneeni joitakin semmoisia. Just ikddn kuin check
list -tyyppisid. Mutta en kylld ole ehkd niitd vield kdyttdnyt omassa tydssdni sitten
niinku mitenkddn systemaattisesti, ettd enemmdnkin se on just niin, ettd se check
list on jossain tuolla omissa aivonystyroissd ja sitten jotensakin yrittdd olla her-

’

killd sen kanssa.’

Ty6kokemuksen myotd ammattilaiset kuvaavat muodostaneensa jonkinlaisen listan mie-
lessddn ja haastattelevat asiakkaita pyrkien samalla oleman herkilld tunnistaakseen niitd

lapsen turvallisuutta vaarantavia tekij6itd vanhempien tai lapsien kertomasta.

Aineistosta kdy ilmi, ettd vdkivallan riskié erotilanteissa arvioidaan hyvin eri tavoilla eri
organisaatioissa. Vastauksissa korostuu eri alan asiantuntijoiden luotto sosiaalityonteki-

joiden osaamiseen viakivallan uhkaa arvioitaessa. Arviointityotd tehdddn paljon omissa
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tilmeissd ja yhdessd kollegoiden kanssa. Poliisia, lastensuojelua ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd konsultoidaan ja vékivaltariskid arvioidaan myds moniammatillisissa
tiimeissd ja tyoryhmissd. Lisdksi vikivallan riskid erotilanteissa arvioidaan jonkin ver-
ran yksin, itsendisend tyond. Suurin osa ammattilaisista kertoo, ettd heillé ei ole kadytos-
sd erityisid tydomenetelmid tai lomakkeita riskien tunnistamiseksi. Vékivallan uhka pyri-
tddn kartoittamaan haastattelemalla perheenjdsenid erikseen ja tarvittaessa konsultoimal-

la muita viranomaisia.

"Kylld se asiakkaan kertomasta lihtee liikkeelle, jos siind on kovin paljon sellais-
ta, mikd soittaa niitd hdlytyskelloja, niin kylmd silloin kdytin Marak-arviota usein
sitten nditd tehtdessd. Eli sieltd THL:n sivuilta sitd Marak-tyéryhmdn riskinarvi-

)

ointilomaketta.’

Ammattilaiset nostavat esiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittimidn MARAK-
riskinarviointilomakkeen kiyton parisuhdevékivallan tunnistamisen apuna. Lomakkees-
sa on 24 kysymystd, joiden avulla pyritddn selvittiméén esimerkiksi millaista véikivalta
on ollut, onko se lisdéntynyt, millaisia muita valtaan tai kontrollointiin liittyvid ilmioita
vikivaltaan liittyy sekd kerdtddn tietoa myos tekijan pdihteiden kéytostd ja rikostaustas-
ta. Lomakkeen vastaukset pisteytetdén ja kohonneen riskin tapauksissa asia viedddn
moniammatillisen MARAK-tyoryhmén kokoukseen késiteltdvéksi. (Piispa, Hannus,
Valtonen 2017, 154; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a, jatkossa THL.) Ammatti-
laiset kertovat tietdvansd, ettd viime vuosina on kehitetty tydmenetelmid ja lomakkeita
ldhisuhdevikivallan tai lapsen kaltoinkohtelun kartoittamiseksi, mutta niité ei olla otettu
systemaattisesti osaksi tyontekoa. Ammattilaiset kertovat vieroksuvansa jonkin verran
lomakkeiden ja erillisten tyomenetelmien kdyttod asiakastyOssd, koska niiden kéyttoon
ei olla totuttu. Uusien tyomenetelmien kehittimiseen tai niiden kéyttdonottoon osaksi
tyotd ei kuitenkaan suhtauduttu kielteisesti. Totutut ja hyviksi havaitut tyokaytdnnot

ovat juurtuneet osaksi tyoskentelyd pidempéddn alalla olleiden keskuudessa.
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MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

YhteistyOssd vaikeana ammattilaiset pitdvét asiakkaan pidsemistd oikeiden palveluiden

piiriin.

"Kylld mdkin nddn moniammatillisen yhteistyon, ettd sit ku saa kaikki saman
poyddn ddreen tai saman kuvaruudun taakse niin se on ollut jo hyvd alku ja on
ihan ollut toimivaa. Et sit ku on ne oikeat henkilét siind perheen asioissa niin en
md endd siind kohtaa semmoisia suuria haasteita siind moniammatillisessa yh-

teistyossd ndd.”

Yhteisty6td kuvaillaan toimivaksi, kun oikeat tahot on saatu tydskenteleméén asiakkaan
asioissa ja verkoston kokoamista niin, ettd yhteistyon tekeminen voidaan aloittaa. Am-
mattilaiset tuovat esiin, kuinka pienessd kunnassa yhteistyon tekemistd on helpottanut
se, ettd moni ndistd eri organisaatioissa ty0skentelevistd ammattilaisista ovat tulleet tu-

tuiksi.

Maakuntauudistusta pidetdin hyvinid asiana tasapuolisen palveluntarjonnan takaamisen
kannalta, mutta maakuntauudistuksen ndhdédén vaikuttavan yhteistyohon eri toimijoiden
vililld. Esimerkkind ammattilainen kertoi huomiostaan, kuinka perheoikeudellisten pal-

veluiden yhteen yksikkoon keskittdmisen my6téd yhteistyd on vihentynyt:

"-- meilldhdn aikaisemmin oli tddlld lastenvalvoja omassa kunnassa ja nyt kun on
siirrytty tahdn maakunnalliseen malliin, niin huomaan, ettd meiltd on poistunut
ldhes kokonaan nyt sitten ne yhteiset tapaamiset. Aiemmin meilld oli perheneuvo-
lassa semmoinen kdytdnto, ettd saatettiin tavata lastenvalvojan kanssa vanhempia
Jja kdydd sitd sopimuskeskustelua tai jotain muuta neuvottelua niinku yhteistyossd

’

lastenvalvojan kanssa, mutta eipd me nyt olla endd.’

Y14 ammattilainen kertoo havainneensa perheneuvolan tyontekijoiden ja lastenvalvo-
jien yhteisten asiakastapaamisten vdhentyneen, kun perheoikeudelliset palvelut siirtyi-
vit pois omasta kunnasta. Fyysisen sijainnin lisdksi lainsddaddnnon ndhdiin vaikuttavan

myos yhteistyon tekemisen tapoihin.
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“Ja sitten tietysti tdssd kohtaa on pakko todeta, ettd kokonaan ei voi sivuuttaa sa-
lassapitoasioita ja mitd tietoa voi minnekin antaa. Et millasta yhteistyotd voi teh-
dd esimerkiksi varhaiskasvatuksen kanssa. Mutta paljonhan on mydés sellaista, et-
td vanhemmat saattaa jopa toivoa sitd, ettd heiddn ei tarvitse kdydd viidessd eri

instanssissa ja puhua sielld kaikille samaa asiaa.”

Ammattilaiset tunnistavat myds salassapitoa koskevan lainsddddnnon vaikuttavan yh-
teistyon tekemisen tapoihin. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 15
§ on sdddetty tiukasti sosiaalihuollon palveluntuottajan vaitiolovelvollisuudesta (SHL
2000/812). Ammattilainen nostaa esiin varhaiskasvatuksen sellaisena toimijana, jolle
lastensuojelusta ei voida luovuttaa tietoa ilman asiakkaan suostumusta. Yhteistyotd hel-
pottaa kuitenkin, jos asiakkaat suhtautuvat myonteisesti sithen, ettd heiddn asioissaan
tyoskentelevit eri organisaatioissa toimivat ammattilaiset vaihtavat tietoa keskendin.
Ammattilaisen kokemuksen mukaan jotkut asiakkaat ovat erikseen toivoneet, ettd tieto
kulkisi eri toimijoiden vililld, ettei asiakkaan tarvitse kertoa asioistaan erikseen kaikille

hénen asioissaan tydskenteleville ammattilaisille.

”-- md nddn sen moniammatillisen tyoskentelyn ddrimmdisen tirkednd et ku pu-
hun jérjestotoimijana ni meilld ei oo niitd samanlaisia tietoja kun viranomaisilla
on ni meiddn tdytyy niitd sit hankkia -- Me tarvitaan siihen jatkuvasti sitd viran-
omaisyhteistyotd niin kyl md nddn nditten perheiden kohdalla sen moniammatilli-

’

sen yhteistyon ihan todella tdrkednd, ihan itseasias niinku vdlttamdttomdnd.’

Lainsdaadéantd vaikeuttaa osaltaan myds jérjestotoimijoiden mahdollisuuksia saada tieto-
ja muilta viranomaisilta. Jarjestotoimijan ndkokulmasta moniammatillisen yhteistyon

tekeminen kuvautuu vilttdmattomaksi tyon tekemisen kannalta.

Moniammatillisen yhteistyon etuna ndahddédn mahdollisuus toisen asiantuntijan osaami-
sen hyodyntdmiseen tilanteissa, joissa asiakkaan tilanne vaatii laaja-alaista osaamista eri

aloilta:

"Md ajattelen, ettd yhteistyé on hedelmdllisimmilldidn sitd, ettd saa hyodynnettyd
sitd toisen asiantuntijan apua, ettd jos perheneuvolassa on yhteistyotapaamista

vaikka lastenvalvojan kanssa, hdnelld on asiantuntijuus ehkd enemmdn niihin ju-
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ridisiin puoliin ja siihen sopimukseen, jota itselld ei ole, tai sitten lastensuojelusta
voi saada niinku johonki haastaviin erotilanteisiin tukea tapaamisten osalta jos on

’

huoli siitd tapahtuuko lapsen tapaamiset turvallisesti ja niin poispdin.’

Y114 ammattilainen tunnistaa moniammatillisen yhteistyon hy6tyna toisiaan tdydentdvin
asiantuntijuuden. Ammattilainen mainitsee esimerkkeind lastenvalvojien erityisosaami-
sen alueeksi juridiikan ja kertoo saavansa lastensuojelusta tukea lapsen hyvinvoinnin ja

turvallisuuden arvioimiseen tapaamisasioissa.

Moniammatillisessa yhteistydssd ndhddin olevan kuitenkin myds kehittdmiskohtia.
Ammattilaiset tunnistavat moniammatillisen yhteistyon tekemisen tapojen kehittyneen
ja moniammatillisiin verkostoihin osallistumisesta, tai muilla tavoilla yhteistyon teke-
misestd muiden toimijoiden kanssa, on tullut tavallinen osa tyonkuvaa sosiaali- ja ter-

veydenhoitoalalla.

"Siitd [moniammatillisen yhteistyon kehittdmisestd] on puhuttu niin kauan, kun
mind olen tdtd tyotd tehnyt ja se on kehittynyt paljon, eli ajattelen, ettd se on myés
sitd mikd toimii, mutta se on myos sitd mitd voisi kehittdd ja siind tdytyy uskaltaa
rohkeasti kattoo niin sanotusti boksin ulkopuolelle ja siihenhdn liittyy myds sel-
lainen ilmio, ettd siind vdistdmdttd sitten ehkd ammattilainen joutuu tulemaan
vastatusten sen kanssa, ettd md en vdlttamdittd tieddkdcdn tdtd parhaiten, et se voi
mydos olla semmonen isompi ammatti-identiteetillinen asia ja ilmio. Ja se, ettd jos
sanoo ja tunnistaa, ettd md en olekaan tissd ehkd paras ja md voisinkin Idihted
tdstd kysymddn apua jostain muualta niin se on ehkd sellainen missd voidaan vie-
ld vdhdn arastella asiakkaitten osalta, ettd tuleeko siind sitten se leimaa, ettd md

’

oon ammattitaidoton vaikka se on nyt tdysin eri asia.’

Moniammatillisen yhteistyon toteutumisen haasteeksi ammattilaiset nostavat esiin suu-
remman ammatti-identiteettiin liittyvdn ongelman: sen mydntidmisen, ettei oma asian-
tuntijuus riitd vastaamaan kaikkiin asiakkaan tarpeisiin. Erityisesti vaikeista erotilanteis-
ta puhuttaessa ammattilaiset nostavat moniammatillisen yhteistyon kehittdmiskohteeksi
ammattilaisten ajattelutavan ja ajattelumallin muutoksen. Télld ammattilaiset tarkoitta-

vat sen ymmartdmistd, ettd vaikka kaikilla viranomaisilla on lakisdateisesti méaéritellyt



67

tehtavit, pitdisi heilld olla uskallusta astua niiden tarkkojen ja eriytettyjen tyotehtdvien

ulkopuolelle, jotta konfliktoituneessa erotilanteessa olevia perheitd pystytdan auttamaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Eri alojen ammattilaiset maérittelivdt vaikeassa erotilanteessa olevat asiakkaat monia eri
viranomaisia tyollistdviksi ja ammattilaiselta erityisosaamista vaativaksi asiakaskunnak-
si. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018) monimutkaisia ja vaativaa sosiaalityon
osaamista edellyttidvia tilanteita késittelevdssd raportissa on saatu samanlaisia tuloksia.
THL:n kyselyyn osallistuneet sosiaalityontekijét madrittelivdat vaativat huolto- ja tapaa-
miskiistat monimutkaisiksi ja epéselviksi. Vastaajat tyoskentelivit sosiaalityontekijoind
eri organisaatioissa (esim. erikoissairaanhoidossa, perheneuvolassa, lastansuojelussa
ym.), mutta tydskentely tdimén asiakasryhmin kanssa tuotti samanlaista epdselvyyttd ja
vaikeutta organisaatiosta huolimatta. Kaikkien ammattilaisten kokemuksia yhdisti neu-
vottomuus ja kokemus siitd, ettd perheet eivét tulleet autetuiksi. (Yliruka, Vartio, Pasa-

nen & Petrelius 2018, 19-20.)

Tutkielmassani vaikeaksi miéritellyn erokonfliktin nihtiin kehittyneen Friedrich Glaslin
konfliktiportaiden mukaisesti askelmalle nelji ja siitd askelmalle yhdeksén asti (ks. ku-
vio 2, 15), jolloin vanhemmat eivét endd kykene selvittimdan erimielisyyksidén ilman
ulkopuolista apua. Paikansin aineistostani vaikeiden erokonfliktien méarittelyn kohtuul-
lisen ja korkean konfliktin vélimaastoon (vrt. Nielsen 2017, 212; Trinder & Kellet &
Swift 2008, 182). Konfliktin etenemisen ymmartdminen auttaa ymmartiméain vaikeiden
erotilanteiden kompleksisuutta ja konfliktin luonnetta. Vaikea erokonflikti ei paity it-
sekseen tai ajan kanssa, vaan sen ratkaisemiseksi tarvitaan ulkopuolista apua ja konflik-

tinratkaisemiseen tarvittavaa erityisosaamista.

Ammattilaiset nostivat esiin eroriitojen konfliktoitumisen riskin tunnistamisen ja niihin
puuttumisen tidrkeyden mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Haasteeksi vaikutti
muodostuvan ennen kaikkea se, mité tehddén, kun lapsen turvallisuutta vaarantavat teki-
jat vaikeassa erotilanteessa on tunnistettu. Palvelujirjestelmié kuvailtiin pirstaleiseksi ja
ammattilaiset toivat esiin omia kokemuksiaan, sekd my0s asiakkailtaan kuulemiaan ko-
kemuksia siitd, kuinka ei tunnu 16ytyvéin tahoa, jolla olisi riittdvasti osaamista ja riitta-
vit resurssit vaikeassa erotilanteessa olevien perheiden kanssa tydskentelyyn. (Vrt. Mat-

tila-Aalto ym. 2012, 236.)
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Perheiden kohdatessa haasteita, lastensuojelu nihddan usein viimeisenéd vaihtoehtona,
mutta tutkimuksessani kévi ilmi, ettd vaikeassa erotilanteessa olevat perheet eivét usein
ole pitkddn lastensuojelun asiakkuudessa, vaan heidit saatetaan siirtdd eropalveluihin jo
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd. Ammattilaiset tunnistivat, ettd vaikeassa erotilan-
teessa olevat perheet tarvitsevat paljon apua ja pitkédaikaista tukea, eikd heitd saa jattaa
yksin, ilman palveluita tai tukitoimia. Heille sopivaa palvelua ei kuitenkaan vaikuttanut
16ytyvan. Tutkimustuloksistani herddkin kysymys, missd vaiheessa kérjistynyttd kon-
fliktia lastensuojelulla on velvollisuus puuttua ndihin tilanteisiin ja onko heilld kéaytos-

sddn riittdvia keinoja?

Vaikeassa erotilanteessa, jossa vanhemmat eivdt pddse sopuun edes ammattilaisten
avustamana, on heilld viimesijaisena vaihtoehtona hakea oikeuden péétosté riita-asiaan.
Tuomioistuimen paitokselld ei kuitenkaan poisteta vanhempien vélistd konfliktia tai
turvata lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta. Tuomioistuimen paitds voi ennemmin jopa
kérjistda riitatilannetta. Ammattilaisten esiin tuomat asiakkaiden kokemukset siitd, etti
tuomioistuimessa vireilld oleva huoltoriita estdd muihin palveluihin pidisyn, myo6tévai-
kuttaa siihen, ettd konflikti jatkuu ja jatkaa kérjistymistddn, jolloin lapsen turvallisuus
uhkaa vaarantua lopulta jopa hyvin vakavalla tavalla ja vanhempien eroriidalla voi olla

todella kauaskantoiset vaikutukset lapsen eldméaan.

Ammattilaiset nimesivét lapsen psyykkistd ja fyysistd turvallisuutta vaarantavia tekijoita
ja kertoivat esimerkkien avulla, mistd he tunnistavat lapsen turvallisuutta vaarantavat
tekijat vaikeissa erotilanteissa. Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd ammattilaiset tunnista-
vat lapsen turvallisuutta vaarantavia tekijoitd laaja-alaisesti. Ammattilaiset toivat esiin,
mitd tunnusmerkkejd vaikeisiin erotilanteisiin liittyy, kun niitd verrataan ns. tavalliseen
eroon. Vaikean erotilanteen tunnusmerkkejd nimetessd ammattilaiset toivat esiin monia
lapsen turvallisuutta vaarantavia tekijoitd, jotka toistuivat aineistossa myohemmin, kun
ammattilaiset nimesivat, millaisia lapsen psyykkisté ja fyysistd turvallisuutta vaaranta-
via tekijoitd he tunnistavat vaikeissa erotilanteissa. Ndiden tekijoiden toistuminen tulok-
sissa, niin vaikean erotilanteen mairittelyssd kuin myd6s lapsen turvallisuutta vaaranta-
vina tekijoind, kertoo siité, ettd perheen vanhempien vilinen vaikea erotilanne vaarantaa
jo itsessddn lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden ja pitkddn jatkuessaan ja kirjistyes-

sadn lapsen turvallisuus voi vaarantua jopa hyvin vakavalla tavalla. Téll6in jo eroriidan
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tunnistaminen vaikeaksi, voi riittdd sen tunnistamiseksi, ettd lapsen turvallisuus uhkaa

vaarantua.

Tuloksissa korostui asiakkaiden haastattelemisen merkitys lapsen turvallisuutta vaaran-
tavien tekijoiden tunnistamisessa. Tutkimustuloksista paikannan myds lapsen kuulemi-
sen ja mielipiteiden selvittimisen tdrkeyden. Lapsen turvallisuutta vaarantavia tekijoitad
tunnistettiin havainnoimalla, molempia vanhempia haastattelemalla, mutta etenkin loja-
liteettiristiriidassa olevan lapsen turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnistamisessa
korostuivat lasten kokemukset. My0s hyvén ja turvallisen keskusteluyhteyden luominen
voi edesauttaa sitd, ettd tietoa saa avoimesti myods vanhemmilta itseltddn. Mahdollisen
vikivallan ja uskontoon tai kulttuuriin liittyvien arvojen puheeksi ottaminen on tirke&s,
jotta niihin liittyvét riskit voidaan tunnistaa vaikeissa erotilanteissa. Myos perheen taus-
tan ja aikaisempien kokemusten selvittiminen saattaa auttaa ymmaértiméén, misti osa-
puolten jopa hyvin irrationaaliselta tuntuva toiminta saattaa johtua. Paikannan tuloksista
myds tiedon vaihtamisen tidrkeyden moniammatillisessa tyOskentelyssd vaikeassa eroti-
lanteessa olevien perheiden kanssa. Esimerkiksi poliisirekisteritiedot sekéd tiedot van-
hempien terveydentilasta ja aikaisemmista ja nykyisistd palveluista sosiaali- ja tervey-

denhuollossa, ovat tarkeita tietoja, kun lapsen turvallisuutta arvioidaan erotilanteissa.

Ammattilaiset eivit kdyttineet erityisid tydmenetelmid tai tyokaluja lapsen turvallisuut-
ta vaarantavien tekijoiden tunnistamisessa. Ainoana poikkeuksena mainittiin vikivallan
tunnistamiseen kaytettivid MARAK-riskinarviointilomake. Ammattilaisten mukaan
tieto lapsen turvallisuutta vaarantavista tekijoistd on tyokokemuksen mukanaan tuomaa
tietoa. Sosiaalityon opiskelijana piddn huolestuttavana sitd, ettd sosiaalitydssd tiedon
tunnistetaan tulevan vasta tyokokemuksen myo6td. Eroriitoihin liittyvid ilmiditd, kuten
esimerkiksi vieraannuttamista ja vainoa on tutkittu ja niiden tunnistamisen tueksi on
saatavilla tutkimuskirjallisuutta (esim. Laitinen, Kinnunen & Hannus 2017) ja lisdkou-
lutuksia, mutta hektisessd asiakasty0ssd ammattilaisten tulisi pystyd tunnistamaan lap-
sen turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnusmerkit myos vélittomasti asiakkaiden

kohtaamisissa.

Ammattilaiset ndkivat moniammatillisen tyoskentelyn tdrkednd vaikeassa erotilanteessa
olevien perheiden kanssa tyOskenneltiessd. Ammattilaiset tekivit moniammatillisesti

yhteistyotd eri organisaatioissa tydskentelevien tyontekijoiden kanssa. Yhteistyotd teh-
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tiin laajasti eri tavoilla: asiakaskirjojen muodossa, yhteisind palavereina, puhelimitse
sekd yhteisind tapaamisina ja tyOparitydskentelynd. YhteistyOtd pidettiin pddasiassa
toimivana. Yhteistyon haasteina koettiin asiakkaan saaminen oikeiden palveluiden pii-
riin ja ndin ollen my0s tarvittavien yhteistyotahojen tydskentelyyn mukaan saaminen.
Yhteistyotd oli kehitetty my0s yksittdisten organisaatioiden vililld ja pyritty luomaan
yhteisid toimintamalleja, kuten esimerkiksi sosiaalipdivystyksen ja perheoikeudellisten

palveluiden yhteistyo.

Paikansin tutkielmastani yhdeksi moniammatillista yhteistyotd vaikeuttavaksi tekijaksi
paillekkiisen tydskentelyn pelon. Ammattilaiset kertoivat ohjaavansa asiakkaita esi-
merkiksi lastensuojelusta perheneuvolaan tai lastenvalvojalle tai perheneuvolasta lasten-
suojeluun. Palveluohjauksen tai asiakkuuden siirtdmisen tavoitteena oli ohjata asiakas
sellaisen ammattilaisen luokse, jolla on asiakkaan tarpeita vastaavaa erityisosaamista,
resursseja tai keinoja asiakkaan auttamiseksi. Usein toiseen palveluun ohjaamisen jél-
keen asiakkuus nykyisessd palvelussa lopetettiin. Ammattilaiset toivat kuitenkin esiin
asiakkailta kuulemansa kokemuksen siité, ettd heitd ohjataan vain palvelusta toiseen,
eikd kukaan tunnu ottavan vastuuta heidin auttamisestaan. Piillekkdisen tydskentelyn
vilttelemisen sijaan ammattilaisten tulisi ndhdd samanaikainen tydskentely useammassa
organisaatiossa rinnakkaisena tyoskentelynd, jossa on mahdollisuus reflektointiin ja
tiedonvaihtoon asiakkaan tilanteesta (vrt. Nikupeteri 2016, 162). Liian moni samanai-
kainen tukitoimi voi my0s olla asiakasta kuormittava tekijd, mutta taustalla toimiva mo-
niammatillinen ty6ryhmad tukisi niin asiakasta kuin myds asiakkaan kanssa aktiivisesti

tyOskentelevdd ammattilaista.

Moniammatillisessa  yhteistydssd  tunnistettiin - myds laaja-alaisempi  ammatti-
identiteettiin liittyvd haaste eli vaikeus myontdd, ettd jotain asiaa ei ammattilaisena
osaakaan. Ammatti-identiteetin vaikutukset moniammatilliseen yhteistydhon on tunnis-
tettu moniammatillisuutta késittelevissd tutkimuksessa (esim. Kiviniemi 1989; Hyt6nen
2012; Arajarvi, Monkkonen, Kekoni & Toikko 2021). Tutkielmassani esiin nousi mah-
dollinen ammattilaisten pelko siitd, ettd ndyttdytyy asiakkaan silmissd ammattitaidotto-
mana, jos myOntdd, ettei jossain asiassa osaakaan auttaa. Vaikeassa erotilanteessa olevat
vanhemmat ovat kuormittuneita ja asiakkaiden oma henkinen pahoinvointi voi myos

purkautua vihamielisend kdytoksend tyontekijdaa kohtaan ja tdlldin tyontekija voi peldtad
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virheen tekemistd entisestddn. Moniammatillisessa yhteisty0ssd eri organisaatioissa
toimivien ammattilaisten tydskentelyyn tuomat tiedot tulisi néhda toisiaan tdydentavini
ja moniammatillisesti toimiviin yhteistydkumppaneihin olisi tirkedd voida luottaa, jotta
heihin uskaltaa tukeutua tilanteessa, jossa kokee tarvetta ammatilliselle tuelle. Ammatti-

laiset tunnistivat, ettd yhteistyOkumppaneiden tunteminen edisti yhteistyon toimivuutta.

Moniammatillisia toimintatapoja tulisi kehittdd edelleen, vaikka niitd on jo pyritty kehit-
tdmain paljon viime vuosien aikana myds eropalveluiden kontekstissa (ks. esim. THL
2021b). Ammattilaiset painottivat ennaltachkiisevien palveluiden tirkeyttd ja nostivat
esiin myos kysymyksen siitd, miké taho on se, joka kohtaa eroperheen konfliktin alku-
vaiheissa ja jolla olisi mahdollisuus ohjata tillaiset perheen sovittelupalveluiden piiriin.
Palvelujdrjestelman kehittamisessd olisi myds taloudellisesta ndkokulmasta perusteltua
kiinnittdd huomiota huoltoriitoja ennaltachkiiseviin eropalveluihin (vrt. Hadméildinen
2011, 14). Lisdksi tunnistan tarpeen lapsen turvallisuutta vaarantavien tekijéiden tunnis-
tamisessa tukena toimivan tyokalun ja selkedn toimintamallin kehittdmiselle, jonka mu-
kaisesti voidaan toimia, kun vaikeita eroriitoja tunnistetaan sosiaali- ja terveydenhuol-

lossa sekd myds esimerkiksi piivikodeissa ja kouluissa.

Tutkielmani tutkimustulokset ovat samansuuntaisia kuin aiemmin aiheesta tehdyistd
tutkimuksista saadut tulokset (vrt. Inkild 2015; Inkild & Paavilainen 2013; Hilli 2018).
Fokusryhmihaastatteluihin osallistuneiden mééré jii hieman suppeaksi ja haastatteluilla
kerdtty aineisto painottui vahvasti sosiaalialan ammattilaisten nikemyksiin lapsen tur-
vallisuutta vaarantavista tekijoistd ja moniammatillisesta yhteistyOstd erotilanteissa.
Lisdaineistona kédyttdméadni valmista kyselyaineistoa ei olla laadittu vastaamaan samaan
tutkimusongelmaan, johon tutkielmassani pyrin vastaamaan. Kyselyaineistosta olisin
saanut kattavamman ja monipuolisemman, jos olisin laatinut sen itse vastaamaan tut-
kielmani tutkimuskysymyksiin. Kéyttdméni lisdaineisto sopi kuitenkin tdydentdméédn
fokusryhméhaastatteluilla kerddmaééni aineistoa. Aineiston puutteista huolimatta, onnis-
tuin paikantamaan vastaukset tutkimuskysymyksiini: Mistd ammattilaiset tunnistavat
lapsen psyykkistd ja fyysistd turvallisuutta vaarantavat tekijdt vaikeissa erotilanteissa?
Millaisena moniammatillinen yhteistyo kuvautuu tyoskenneltiessd vaikeassa erotilan-

teessa olevien perheiden kanssa?
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Tutkimustulosteni perusteella vaikeassa erotilanteessa olevien asiakkaiden ja&dminen
palveluiden ulkopuolelle ei vélttiméttd johdu siitd, ettd vanhempien erotilanteessa lap-
sen turvallisuutta vaarantavia tekijoitd ja ndin ollen heidén avuntarvettaan ei tunnisteta.
Tutkimustulokseni osoittavat, ettd ammattilaiset tunnistavat monia lapsen turvallisuutta
vaarantavia tekijoitd vaikeassa erotilanteessa olevien asiakkaiden kohtaamisissa. Lapsen
turvallisuutta vaarantavien tekijoiden tunnistamisen sijaan, paikansin tutkimuksessani
suuremmaksi palvelujdrjestelméén liittyvéksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi sen, etté
missddn viranomaisessa ei vaikuta olevan toimijaa, jolla olisi riittdvid keinoja puuttua
konfliktoituneeseen erotilanteeseen. Vaikeassa erotilanteessa olevia asiakasperheiden
voidaan ndhdé olevan viliinputoajia laajassa palveluverkostossa, silld heiddn avuntar-

peensa ei tunnu sopivan minkdén julkisen sektorin tuottamien palveluiden alle.

Tamén asiakasryhmén kanssa tyOskentely vaatii huomattavia resursseja, mitd harvalla
toimijalla on kéytettidvissd. Taméa saattaa johtaa siihen, ettd asiakkaita siirrelldén palve-
lusta toiseen, tarkoituksena ohjata asiakkaat ammattilaiselle, jonka uskotaan pystyvén
vastaamaan asiakkaan tarpeisiin paremmin. Julkisen sektorin palveluiden liséksi palve-
luvalikoimaa tidydentdvdt monet eri yksityiset sosiaalipalveluita tuottavat yritykset ja
jarjestot. Nama kolmannella sektorilla toimivat palveluntuottajat eivdt kuitenkaan yksin
pysty auttamaan vaikeassa erotilanteessa olevia asiakkaita, vaan tarvitsevat moniamma-
tillista yhteisty6td toimintansa tueksi, koska heilld ei ole kdytdssdén samanlaisia toimi-
valtuuksia, kuin julkisella sektorilla toimivalla viranomaisella. Tulkintani mukaan on-
gelmana ei pidetty sité, etteiko eropalveluita tuottavia jérjestdjd ja toimijoita olisi riittd-
visti, vaan palveluiden eriytyneisyys ja asiakkuuteen pddsemiseen liittyvét ehdot koet-
tiin asiakkaan avun saamista vaikeuttavina tekijoind. Palvelujirjestelmé koettiin pirsta-

leiseksi ja ammattilaiset kokivat vaikeaksi 10ytdé asiakkaan tarpeita vastaavaa palvelua.

Paikansin pro gradu -tutkielmani my®6td suuren tarpeen palveluiden kehittdmiselle. Pal-
veluvalikoimaan kaivattiin selkeyttd, moniammatilliseen yhteistyohon tarvitaan selkeitd
yhtendisid toimintatapoja ja sovittelupalveluja ndhtiin tarvittavan nykyistd enemmaén.
Tutkielmani myo6td paikannan tarkeiksi jatkotutkimusta vaativiksi aiheiksi vaikeassa
erotilanteessa olevien perheiden kokemuksien tutkimisen avunsaamisesta vaikeaan ero-
tilanteeseen sekd myos moniammatillisen yhteistyon toteutumisesta vaikeissa erotilan-
teissa asiakkaan ndkokulmasta. Aihetta on tirkedd tutkia, jotta palveluita ja toimintata-

poja voidaan kehittdd paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.
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LITTEET

LIITE 1 : Teemahaastattelurunko

Fokusryhmahaastattelut

ALKUTIEDOT
Ammattinimike, Tyokokemus omalta alalta lyhyesti

Tyonkuva ja tehtdvialue

1) VAIKEAT EROTILANTEET
Miten maédrittelet vaikean eron/millainen on vaikea erotilanne?
Miten eroaa “’tavallisesta erosta”?

Miten ja mistd tunnistat sen?

2) ERON VAIKUTUKSET
Miten nékyy vanhemmissa?
Miten nékyy lapsissa?
Millaisina erotilanteet lapsiperheissa nayttiytyvit? (Lapsen/Vanhemman/TyoOntekijén

nikokulma)

3) LAPSEN FYYSISEEN JA PSYYKKISEEN TURVALLISUUTEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT VANHEMPIEN EROTILANTEESSA
Millaisia lapsen fyysistd/psyykkistd turvallisuutta vaarantavia tekijoitd liittyy vaikeisiin

erotilanteisiin?

Mistd tunnistat lapsen turvallisuutta vaarantavat tekijat/riskit?
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Onko kaytdssdsi tyovélineitd/-menetelmié riskien tunnistamiseksi?
Miten ndkyy lapsen muussa ymparistossd? (sosiaalisissa suhteissa, koulussa. pdivéko-

dissa jne..)

4) MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
Millaista yhteistyd on?
Minka toimijoiden kanssa teet yhteistyotd eroperheiden kanssa tydskenneltdessd? Mitd
tahoja toivoisit mukaan?
Yhteiset toimintakdytdnnot? Dokumentointi?
Miké yhteistydssd on toimivaa? Haasteet? Mahdollisuudet?

Yhteistyon merkityksellisyys eroperheiden kanssa tydskenneltdessd?

5) VAIKEAT EROTILANTEET PALVELUJARJESTELMASSA
Miten ohjautuu palveluun? Mihin ohjataan?
Miten toimitaan? Toimintakdytdnnot?

Kehitettavai?



