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Covid-19-pandemia vauhditti etdtyon yleistymistd ja toi merkittdvidi muutoksia tydeldmén
vuorovaikutuskdytintdihin. Tdma tutkielma tarkastelee etéityon vaikutuksia tiimien vuorovaikutukseen sekd
ihmissuhteiden rakentumiseen ja ylldpitoon virtuaalisessa tydymparistosséd. Tutkielman keskeisend tavoitteena
on selvittdd, miten tiimien sosiaalisia suhteita voidaan edistdéd etityOymparistdissd. Padtutkimuskysymysti
tukevat alatutkimuskysymykset liittyvét etityon vaikutuksiin tiimien vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin
suhteisiin seka niihin haasteisiin, joita etity0 asettaa tiimien sosiaalisten suhteiden kehittymiselle ja ylldpidolle.
Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena ja sen aineisto koostuu vertaisarvioiduista tieteellisista
julkaisuista ja kirjallisuudesta, jotka Kkésittelevit vuorovaikutuksen merkitystd tiimityOsséd, etétyon
erityispiirteitd sekd sosiaalisten suhteiden dynamiikkaa.

Tutkielmassa havaitaan, ettd digitaalisten viestintdvélineiden kéytté muuttaa vuorovaikutuksen tapaa, laatua ja
ilmaisukykyd. Nonverbaalisen ja epévirallisen vuorovaikutuksen vdheneminen voi vaikeuttaa luottamuksen
rakentumista ja heikentdd yhteisollisyyden tunnetta. Virtuaalisessa ympéristdssd vuorovaikutus vaatii
enemmaén tietoista panostusta, ja tiimien jdsenten vuorovaikutustaidot seké sosiaalinen taitavuus korostuvat.
Samalla teknologia kuitenkin tarjoaa my0ds uusia mahdollisuuksia joustavaan ja saavutettavaan viestintéén,
mika voi tukea tiimien yhteisty0té, jos viestintdvélineet valitaan ja niitd hyddynnetédén tarkoituksenmukaisesti.

Tutkielman mukaan sosiaalisten suhteiden rakentumista etitydssd voidaan edistdd useilla eri keinoilla.
Keskeisid  tekijoitd ovat vuorovaikutuksen méddrdn ja laadun lisdd@minen, epdmuodollisten
vuorovaikutustilanteiden mahdollistaminen sekd tyontekijoiden virtuaalisten vuorovaikutustaitojen
kehittdiminen. Néilld toimilla voidaan edistdé tiimihenked, vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta sekd véhentéa
yksindisyyden ja irrallisuuden kokemuksia. Erityisesti vuorovaikutuksen tiheys, monipuolisuus ja laatu ovat
keskeisid tekijoitd luottamuksen rakentamisessa ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden yllapitdmisessd
digitaalisessa tyOympéristossa.

Tutkielma tuo yhteen nikokulmia muun muassa median ilmaisuvoimaisuuden teoriasta, TMX-teoriasta seké
luottamuksen rakentumisen malleista. Tutkielma osoittaa, etté teknologian vilittimé vuorovaikutus ei vastaa
kasvokkaista vuorovaikutusta, vaan se muokkaa sosiaalisten suhteiden syntymisen ehtoja. Kéytdnnossa
havaintojen pohjalta voidaan kehittad etdtyokaytantojé, jotka tukevat niin tyon tehokkuutta kuin tyontekijoiden
hyvinvointia. Tutkielma tarjoaa ajankohtaista tietoa organisaatioille ja tiimeille, jotka haluavat parantaa
vuorovaikutuksen laatua ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta digitaalisessa tyGympéristossé.
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1 Johdanto

Covid-19-pandemia on muuttanut tyontekoa monilla sen osa-alueilla. Yksi merkittdvimmista
muutoksista koskettaa tyon tekemisen paikkaa. Etétyd, eli tyon tekeminen varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella tietotekniikkaa hyddyntden on viime vuosina yleistynyt merkittdvasti suomalaisessa
tyoeldmaisséd. (Kuisma & Sauri, 2021,7.) Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen (2023) mukaan 35 %
palkansaajista tyoskenteli vuonna 2023 etdnd. Etaitydon madré saavutti huippunsa vuonna 2021, jolloin
COVID-19-pandemia johti etitydn nopeaan kasvuun, ja sen osuus nousi merkittdvésti verrattuna
edellisiin vuosiin. Etdtyon méédrd on ollut nousussa jatkuvasti vuodesta 2010 eteenpdin, mutta
erityisesti pandemian mydtavaikuttamana sen rooli suomalaisessa tydeldméssd on vakiintunut. Etdtyo
ei kuitenkaan ilmioni ole uusi, vaan tyotd on tehty verkon vélitykselld Suomessa yli 30 vuoden ajan

(Kuisma & Sauri, 2021, 7).

Etityon yleistyminen on muuttanut merkittévisti myos tyopaikoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Yksi
etityon suurimmista haasteista liittyykin muutoksiin viestinnin tavoissa kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen korvautuessa digitaalisilla viestintdvilineilld. (Baker ym., 2024.) Suurimmat
muutokset  vuorovaikutuksessa liittyvdt nonverbaalisen viestinndn sekd epdvirallisen
vuorovaikutuksen vihentymiseen. Kasvokkaisten kontaktien vihentyessd huolta on aiheuttanut myds
tyOyhteisoistd  eristdytymisen riski. (Baker ym., 2024; Sheveleva & Rogov, 2021a.)
Vuorovaikutuksen siirtymiselld digitaalisiin kanaviin on vaikutusta myds sosiaalisiin suhteisiin
tyopaikoilla. Monet COVID-19-pandemian aikaan etdtyotd tehneet ikdvoivdt tydkavereita ja
toimistolla vietettyé sosiaalista elaméd. He tunsivat, ettd vuorovaikutteiset keskustelut puuttuivat, ja
virtuaalikokoukset eivit herdttineet samanlaisia laajempia keskusteluja kuin kasvokkain kaytavét
keskustelut. Keskustelujen ja tapaamisten vihentyessi etityOntekijét ilmensivat huolta tyokavereiden

eristdytymisestd ja miettivét, oliko kaikilla kaikki hyvin. (Kdhkonen, 2023.)

Laadukas vuorovaikutus on yksi tiimityon onnistumisen kannalta tirkeimmista tekijoistd (Ortiz de
Guinea ym., 2012). Tiimilld tarkoitetaan tdsséd tutkielmassa organisaatiossa useista yksildistd
koostuvaa ryhmai, joka on muodostettu suorittamaan tehtévién liittyvid toimintoja. Tiimin jésenet
ovat keskindisessd vuorovaikutuksessa, heidin tyGStehtidvinsd ovat riippuvaisia toisistaan, he jakavat
yhden tai useamman yhteisen tavoitteen ja toimivat laajemmassa organisaatiokontekstissa.
(Kozlowski ym., 1996.) Fyysinen vélimatka tiimildisten vélilld ei vdhennd vuorovaikutuksen
merkitystd, vaan vaatii tyOntekijoiltd jopa vahvempia vuorovaikutustaitoja, kuin 1&hitydssé

(Jarvenpéd & Leidner, 1999).



Vuorovaikutus toimii pohjana tiimildisten vélisen luottamuksen rakentamiselle, joka puolestaan on
edellytys toimiville ihmissuhteille. Etdnd tyoskenneltdessd ihmissuhteiden kehittyminen kestda
pidempdidn. (Ortiz de Guinea ym., 2012.) Vahvemmat ihmissuhteet ja tiimisiteet on yhdistetty
korkeampaan motivaatioon ja tehokkaampaan tydskentelyyn, mikd puolestaan vaikuttaa tiimildisten
tyotyytyviisyyteen (Seers, 1989). Thmissuhteiltaan kehittyneemmat tiimit myds kommunikoivat
rakentavammin, ymmartivit toisiaan paremmin pystyvét hallitsemaan konflikteja tehokkaammin ja

ovat yhtendisempid. (Ortiz de Guinea ym., 2012.)

Témi tutkielma késittelee etityon vaikutuksia tiimien vuorovaikutukseen ja ihmissuhteiden
rakentumiseen ja ylldpitoon etdnd tyOskentelevissd tiimeissd. Tutkielmassa kasitellddn
vuorovaikutuksen kaytint6jd etdtydssd ja virtuaalisen vuorovaikutuksen eroja kasvokkain
tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Tutkielmassa tarkastellaan myds vuorovaikutuksen merkitysté
tiimien sosiaalisten suhteiden luomisessa ja ylldpitdmisessd sekd etdtyon sosiaalisille suhteille
asettamia haasteita. Tutkielman tarkoitus on selvittdd, miten tiimien sosiaalisia suhteita voidaan

edistédd etityOssd. Tutkielman padtutkimuskysymys on:

Miten tiimien sosiaalisia suhteita voidaan edistdd etdtyossd?

Tutkielman alatutkimuskysymyksid ovat:

Miten etdityo vaikuttaa tiimien vuorovaikutukseen ja sosiaalisten suhteiden kehittymiseen?
Millaisia haasteita etdtyo asettaa tiimien sosiaalisille suhteille?

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena ja sen aineisto koostuu pédédosin vertaisarvioiduista
akateemisista kausijulkaisuista, jotka kisittelevdt vuorovaikutuksen erityispiirteitd etityOssa,
vuorovaikutuksen merkitystd tiimity0ssd sekd vuorovaikutuksen merkitystd ihmissuhteiden
rakentumisessa ja ylldpitamisessd. Kaikkien kédytettyjen tieteellisten aikakausjulkaisujen luotettavuus
on varmistettu Julkaisufoorumin JUFO-portaalista, eikd tutkielmassa ole hyddynnetty julkaisuja, joita
ei ole médritelty luotettaviksi. Lisdksi aineistona on kéytetty aiheeseen liittyvid kirjoja sekd muita

vertaisarvioituja sdhkdisié artikkeleita ja niiden ldhdekirjallisuutta.

Tutkielma on jaettu kolmeen osaan. Ensimmdiisen ja toisen osan tarkoituksena on vastata
ensimmadiseen  alatutkimuskysymykseen.  Ensimméiisessd  osassa  tarkastellaan  tiimien
vuorovaikutuksen tapoja etd- ja ldhitydssd kdyttden apuna median ilmaisuvoimaisuuden teoriaa.
Ensimmadisen osan tavoitteena on selvittdd, miten vuorovaikutus toteutuu tydyhteisdissd ja miten
erilaiset digitaaliset viestintdvélineet vaikuttavat vuorovaikutukseen. Tutkielman toisessa osassa

tarkastellaan vuorovaikutuksen roolia sosiaalisten suhteiden kehittymisessd ja ylldpidossa.



Tutkielman kolmannessa osassa aiempiin teemoihin lisétdan etétyo ja tarkastellaan etityon vaikutusta
tiimien sosiaalisiin suhteisiin vastaten toiseen alatutkimuskysymykseen sekd

padtutkimuskysymykseen.



2 Vuorovaikutus, sosiaaliset suhteet ja etatyo

2.1 Vuorovaikutus tyoyhteisossa

TyOyhteisdsséd tapahtuva vuorovaikutus on kiistatta edellytys kaikkien tydyhteison sosiaalisten
suhteiden muodostumiselle ja ylldpitamiselle. Tydyhteisossi tapahtuva vuorovaikutus toimii keinona,
jonka avulla tyontekijét luovat yhteistd ymmaérrystéd keskeisisté tyotehtévistd, tavoitteista ja arvoista.
Vuorovaikutus ei ole ainoastaan véline tiedonvilitykseen, vaan olennainen osa tyOyhteison
toimivuutta, hyvinvointia ja tuottavuutta. TyOpaikalla pyritddn onnistumiseen, tehokkuuteen ja
sujuvaan yhteistyohon vuorovaikutuksen eri muotojen, kuten keskustelun, palautteen annon ja
vastaanoton, sekd argumentoinnin kautta. Tydyhteisdissd vuorovaikutus on monimuotoinen ilmid,
joka ulottuu sisdisestd tiedottamisesta ongelmanratkaisuun, johtamisviestinndstd tiimityohon ja
strategisesta padtoksenteosta epamuodollisiin vuorovaikutustilanteisiin, kuten kollegoiden vilisiin
keskusteluihin epévirallisissa yhteyksissé. (Valo & Mikkola, 2020, 16—17.) Tydyhteisoissa tapahtuva
vuorovaikutus on ndin ollen keskeinen osa organisaation arkea ja sen jatkuvaa rakentumista. Monet
organisaation toiminnan kannalta tirkeédt elementit, kuten tiimihenki ja ristiriitojen selvittdminen,

rakentuvat vahvasti vuorovaikutuksen varaan (Kirmeyer, 1988).

Vuorovaikutuksella tydyhteisdissd tarkoitetaan tyypillisesti sen jdsenten toteuttamaa viestien
tuottamista ja tulkitsemista, mutta se on myds samalla sosiaalisten tilanteiden ymmaértimistd ja
hallintaa. Vuorovaikutuksen tavoitteena on useimmiten rakentaa sujuvaa ja johdonmukaista
yhteistoimintaa osapuolten vilille. Vuorovaikutus rakentuu toisiaan seuraavista vastavuoroisista
viesteistd, joita tuotetaan kielellisten ja ei-kielellisten merkkijdrjestelmien avulla. Tyotd voidaan
nykyisin tehdi eri aikoina ja eri paikoissa, ja siihen liittyvd vuorovaikutus voi tapahtua kasvokkain,

teknologian vilitykselld tai ndiden yhdistelmina. (Valo & Mikkola, 2020, 17-19.)

Tiimi- ja ryhmityoskentely ovat vakiintuneet tavoiksi organisoida tyotd ja vastata tydeldmén
jatkuvasti muuttuvan kontekstin asettamiin koviin vaatimuksiin. Erityisesti tietointensiivinen tyd
perustuu usein tiimeissé tapahtuvaan yhteistoiminnalliseen vuorovaikutukseen. Tiimien olemassaolo,
toiminta ja kehittyminen perustuvat olennaisesti vuorovaikutukseen. Tiimin vuorovaikutuksen
kaytannot, kuten viestintiteknologian kéyttdtavat, ovat tiimikohtaisia. (Raappana & Horila, 2020,
44-46.) Tyypillisimmin tiimit viestivdt sekd kasvokkain ettd erilaisten viestintidteknologioiden
avulla, kuten sdhkdpostin, pikaviestipalveluiden ja videoneuvotteluvilineiden kautta. Lisdksi tiimit
hyodyntivdt sosiaalista mediaa, yritysten sisdisid sosiaalisen median alustoja sekd muita
verkkopohjaisia viestintdymparistdjd vuorovaikutuksessaan. (Gilson ym., 2014.) Mikili tiimin

jasenilld on riittdvdsti pdédtdsvaltaa ja osaamista, he voivat myds valita tarpeisiinsa sopivat



vuorovaikutuksen normit. Usein ndméd normit kuitenkin syntyvdt tiedostamatta, ja niiden
vakiintuminen vie aikaa. Teknologian kdyttdonottoon sopeutuminen voi tuoda mukanaan normeja,
jotka ovat muodostuneet muualla. Toisaalta esimerkiksi normi ilmaista tukea chat-symbolien avulla
voi olla vakiintunut yhdessi tiimissd, mutta ei siirry sellaisenaan uuteen tiimiin. Tiimin jésenet voivat
siis aktiivisesti vaikuttaa viestintdnormien ja -kdytintdjen muotoutumiseen ja uudistamiseen.

(Raappana & Horila, 2020, 46—47.)
2.1.1 Viestintavalineiden ilmaisuvoimaisuus

Viestintdvédlineiden vililldi on huomattavia rakenteellisia eroja, mutta kokemukset niiden avulla
kiytavéstd vuorovaikutuksesta riippuvat myoOs siitd, miten niitd kéytetddn. Toisin sanoen
tekstipohjainen chat-viestintd eroaa rakenteellisesti videopuhelusta, mutta kumpikin viestintiviline
voi luoda samankaltaisia vuorovaikutuskokemuksia. Samoin ndennéisesti samanlaiset chat-pohjaiset
vuorovaikutusmuodot, kuten keskusteluhuoneet ja pikaviestimet voivat tuottaa ainutlaatuisia ja
erilaisia kokemuksia sen mukaan, miten kdyttdjat sopeutuvat vélineeseen ja sen kdyttoon. (Ramirez
Jr. & Burgoon, 2004.) Nowakin ym. (2009) mukaan viestintdvilineiden erot vaikuttavat
viestintdvélineen tehokkuuteen, kdyttdjien vuorovaikutukseen viestintdtilanteessa sekd heididn
tyytyvdisyyteensd kdytettyyn vilineeseen. Runsaasti vihjeitd sisdltdvét viestintdvilineet vaativat
vihemmain viestinndllistd ponnistelua ja ovat siksi tehokkaampia viestinnédn edistdmisessé verrattuna
niukasti vihjeiti siséltdviin vdlineisiin. Niukasti vihjeitd sisdltdvissi viestintdvélineissd kdyttdjit eivét
ainoastaan joudu ndkemidn enemmain vaivaa tiedon késittelyyn, vaan heiddn on myos opittava

mukauttamaan viestintdkéyttdytymistddn kyseiseen vilineeseen.

Nonverbaalisen vuorovaikutuksen ja vilittdmidn palautteen puute viestintdvélineissd vaikuttaa
viestinndn ilmaisuvoimaisuuteen. Media richness -teoria ehdottaa, ettd tehtivien suorituskyky,
erityisesti monimutkaisten ja epidselvyyksid sisdltdvien tehtdvien osalta, paranee, kun kédytetty
viestintdvéline on ilmaisuvoimaisempi. Teorian mukaan rikas viestintdviline on sellainen, joka
viélittdd useita verbaalisia ja nonverbaalisia vihjeitd, luo mahdollisuuden vélittdémén palautteen
antamiseen ja saamiseen sekd luonnollisen kielen kédyttdimisen ja ndin ollen mahdollistaa
henkilokohtaisen yhteyden. Alkuperdisen media richness -teorian mukaan viestintdvilineet on
jérjestetty rikkaimmasta niukimpaan seuraavasti: kasvokkain tapahtuva viestinti, puhelinkeskustelut,
sahkoposti ja painettu teksti. My6hemmin teoriaan on lisdtty my0s videopuhelut, jotka sijoittuvat
ilmaisuvoimaisuudeltaan kasvokkaisen keskustelun ja puhelinkeskustelun véliin. (Daft & Lengel,
1986; Webster & Hackley, 1997.) Ramirez Jr. & Burgoon ja Ramirez Jr. (2004) tuovat esiin

viestintdvilineen ilmaisuvoimaisuuden vaikuttavan keskeisesti vuorovaikutuksen kokemukseen,



epavarmuuden vihentdmiseen  ja myonteisten suhdeodotusten muodostumiseen.
Vuorovaikutteisuuden kokemuksen osalta sekd kisitys vuorovaikutuksen osallistavuudesta ettd

yhteisollisyydestd lisddntyivét ilmaisuvoimaisuuden tason kasvaessa.
2.1.2 Nonverbaalinen ja epavirallinen vuorovaikutus

Nonverbaalisella viestinndlld tarkoitetaan kaikkea viestintéd, joka ei tapahdu sanojen vilitykselld.
Esimerkiksi kasvojen ilmeet, kehonkieli ja &dnenpaino ovat tdrkeitd nonverbaalisen viestinnidn
vélineitd. (Hall ym., 2019.) Nonverbaalinen viestintd vélittdd merkittdvid sosiaalisia viestejd ja
vaikuttaa laajasti organisaatioissa muodostuviin ihmissuhteisiin  (Bonaccio ym., 2016.)
Nonverbaaliset vihjeet vilittdvat laajan kirjon ihmisten véliseen viestintdén ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyvéd tietoa, kuten tietoa ihmisten identiteetistd, tunteista, asenteista muita kohtaan seké
sosiaalisista ja kehityksellisistd piirteistd. (Hall ym., 2019.) Nonverbaalisella viestinnilld voidaan
my0s ilmaista henkilokohtaisia ominaisuuksia, harjoittaa sosiaalista kontrollia, luoda hierarkiaa,
edistdi sosiaalista toimintaa seké vahvistaa sosiaalisia suhteita (Bonaccio ym., 2016). Nonverbaaliset
vihjeet helpottavat tiimin ty6tehtdviin liittyvdd vuorovaikutusta ja nonverbaalisten vihjeiden puute

saattaa siis vaikuttaa my0s tyotehtdvien sujuvuuteen (Olson & Olson, 2000).

Nonverbaalisen viestinndn puutetta tekstipohjaisessa vuorovaikutuksessa voidaan tietyissd maérin
korvata erilaisilla digitaalisilla nonverbaalisilla vihjeilld, kuten tunteita ilmaisevilla emojeilla sekd
GIF-kuvilla. Virtuaalisten nonverbaalisten vihjeiden avulla tekstipohjainen vuorovaikutus voidaan
kokea emotionaalisesti voimakkaampana, jolloin se kasvattaa tiimildisten kokemusta sen jasenten
laheisyydestd. (Glikson & Riordan, 2024.) Tangin & Bradshawn (2020) mukaan nykyiset
pikaviestisovellukset tarjoavat monipuolisia tapoja vélittdd nonverbaalista viestintdd, kuten emojeita
ja hymiditd. Liséksi ndiden sovellusten kautta voidaan ldhettdd kuvia, ddniviestejd ja tallennettuja
videoita osana tekstikeskustelua. Téstd nédkokulmasta katsottuna pikaviestintd saattaa olla
viestintdkanavan rikkauksien osalta 1dhempéni kasvokkaista viestintdd kuin aiemmin on tunnustettu.
Nonverbaalisen viestinndn tarve vihenee, kun osapuolet ovat toisilleen jo valmiiksi tuttuja, jolloin

vuorovaikutus toimii paremmin myos ilman kasvokkaista kontaktia (Olson & Olson, 2000).

Nonverbaalisen vuorovaikutuksen lisdksi tdrkednd vuorovaikutuksen muotona tyOyhteisdissd
pidetddn tyotehtdvien ratkaisemiseen keskittyvdn ja ammatillisissa rooleissa tapahtuvan virallisen
vuorovaikutuksen liséksi tydpaikoilla tapahtuvaa epévirallista vuorovaikutusta. Epévirallinen
vuorovaikutus tarkoittaa organisaation sisdistd vuorovaikutusta kahden tai useamman henkilon
vilill4, jossa he eivit toimi ammatillisissa rooleissaan vaan pikemminkin yksityishenkil6ind, kuten

ystdvind tai tuttavina. Tdllaisessa vuorovaikutuksessa ei pyritd ratkaisemaan tyotehtdviin liittyviéd



asioita, vaan luomaan ihmissuhteita. Virallista ja epdvirallista vuorovaikutusta voidaan pitda
vuorovaikutuksen &déripdind, joiden vélille suurin osa organisaation sisdisestd vuorovaikutuksesta
sjjoittuu. (Koch & Denner, 2022.) Epdivirallisen vuorovaikutuksen ominaispiirteet, kuten
ilmaisuvoimaisuus ja interaktiivisuus yhdessd sen organisaatiorajoja rikkovan luonteen kanssa
mahdollistavat tyontekijdille joustavuutta tydskennelld epavarmojen ja moniselitteisten tehtivien,
teemojen ja péidtosten ympdrilli. Sen rooli on erityisen merkittivd organisaation sosiaalisten
ulottuvuuksien, kuten organisaatiokulttuurin oppimisen, lojaliteetin  kehittymisen sekd

ihmissuhteiden luomisen kannalta. (Fish ym., 1992.)

Epévirallisella vuorovaikutuksella on wuseita tirkeitd tehtdvid organisaatioissa.  Yhtend sen
tairkeimmistd tehtdvistd voidaan pitdd tiedon valittdmistd tyOntekijéltd toiselle sekd tyon
koordinointia. Epévirallinen vuorovaikutus tarjoaa tyontekijoille tietoa, jota he tarvitsevat
suoriutuakseen tyoOtehtdvistdén tehokkaasti. Lisdksi epdviralliset keskustelut auttavat tyontekijoitd
koordinoimaan tiimity6td sekd organisoimaan piivittdisid tehtdvid. Avoimen vuoropuhelun ja
epavirallisen tiedon jakamisen avulla tiimin jésenet voivat tydskennelld tehokkaammin yhdessé, mika
sujuvoittaa tyon etenemistd, auttaa ongelmien ratkaisemisessa ja tehtdvien tarkoituksenmukaisessa
jakamisessa. Epdviralliset keskustelut tdydentdvdt myds organisaation virallista viestintdd. (Denner
ym., 2024; Koch & Denner, 2022.) Sheykhin ym. (2010) mukaan tydntekijit turvautuvat usein
epéviralliseen vuorovaikutukseen, jos organisaation vuorovaikutuksen muodollinen prosessi ei tarjoa
tyontekijoille riittdvasti tietoa. Tyon koordinointi luo samalla mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja
kokemusten vaihtoon. Tyon koordinoinnin ohella syntyvét sosiaaliset verkostot edistdvit myonteisen
organisaatiokulttuurin ja tyontekijoitd tukevan ilmapiirin syntymistd. Epavirallisen vuorovaikutuksen
rooli tiedonkulun ja yhteistydbn sujuvuuden edistimisessd vahvistaa tiimity0td ja

ongelmanratkaisukykyéd. (Denner ym., 2024.)

Epévirallisen vuorovaikutuksen toinen keskeinen tehtivd on vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja
yhteisollisyyttd sekd auttaa tyontekijoitd integroitumaan tyOyhteisoon (Denner ym., 2024; Koch &
Denner, 2022). Epéviralliset keskustelut auttavat tyontekijoitd tuntemaan syvempédd emotionaalista
yhteenkuuluvuutta organisaatioon lisddméalld ymmarrystd sen arvoista, uskomuksista ja tavoitteista.
Témi tietoisuus vahvistaa tyOntekijoiden sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Liséksi
epavirallinen vuorovaikutus edistdd tiimien sisdistd yhteisollisyyttd luomalla mahdollisuuksia
henkilokohtaisten suhteiden rakentumiselle, sujuvalle yhteistyolle ja tiimildisten keskindiselle
tukemiselle. Tiimin yhteenkuuluvuuden tunteen ja yhteisollisyyden vahvistuminen vaikuttaa
positiivisesti ihmissuhteisiin ja tiimin sisdiseen luottamukseen lisdten yhtendisyyttd, lojaaliutta ja

kollegiaalista ilmapiirid sekd edistden osallistavan ja kannustavan tyOympériston kehittymista.



Yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden vahvistamisen lisdksi epévirallinen vuorovaikutus edistda
syvien henkilokohtaisten yhteyksien muodostumista kollegoiden vililld (Denner ym., 2024; Koch &
Denner, 2022).

Epéviralliset keskustelut tarjoavat tilaisuuden tutustua kollegoihin henkilokohtaisella tasolla seké
rakentaa ystidvyyssuhteita ja tuttavuuksia myos tyOympériston ulkopuolella. Nédmid sosiaaliset
yhteydet edistivdt kannustavaa ja myonteistd tyoilmapiirid, jossa tyOntekijdt tuntevat itsensé
arvostetuiksi ja osaksi tiivistd yhteiséd. Kun tyontekijoiden vilille syntyy vahva henkilokohtainen
yhteys, he ovat todenndkdisemmin halukkaita tekemddn yhteisty6td, viestimdén avoimesti sekd
luottamaan toistensa osaamiseen ja tarkoitusperiin. (Denner ym., 2024.) Hargien ym. (2003) mukaan
epavirallisten keskustelujen avulla kollegat huomaavat jakavansa samanlaisia asenteita, mielipiteitad
ja arvoja, mikd johtaa tutustumiseen ja ldheisempdin suhteeseen, ja lopulta heistd voi tulla jopa

ystivid.
2.2 Sosiaaliset suhteet tiimeissa

Ty6eldmén sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan yleensd vuorovaikutuksessa olevien osapuolten, olipa
kyseessd yksilot, ryhmat tai organisaatiot, vélistd kanssakdymistd, joka on yleensd suunnattu yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen (Ferris ym., 2009). Hyvien sosiaalisten suhteiden kehittdminen
tyopaikalla vaikuttaa merkittévisti sekd yksiloiden ettd organisaatioiden tuloksiin. Heikkojen
sosiaalisten suhteiden olemassaolo voi puolestaan vahingoittaa tyontekijoitd ja lopulta myds
organisaatioita. (Cameron ym., 2003, ss. 263-265.) Hyvit sosiaaliset suhteet voivat my0ds vahvistaa
tiimityOn positiivisia vaikutuksia, silld ystivat tydskentelevét todenndkdisemmin yhteistyohakuisessa
ympéristdssd ja jakavat tietoa keskenddn (De Paola ym., 2019). Tyoympdristossé sosiaaliset suhteet
ovat usein tdrkedssd roolissa, silli suuri osa modernista tyOstd tapahtuu tyypillisesti

vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Ferris ym., 2009).

Sosiaalinen vuorovaikutus on keskeinen tekijd sosiaalisten suhteiden ja ryhmien muodostumisessa
(Koudenburg ym., 2017). Vuorovaikutuksellisissa tilanteissa kehittyvd vastavuoroinen tuki ja
onnistunut yhteistyd edistdd tyontekijoiden henkisté ja fyysistd terveyttd. On selvidi, ettd tyopaikan
sosiaalisten suhteiden laatu on merkittavéssd roolissa yksittdisten tyontekijoiden tyytyvéisyyden ja
hyvinvoinnin ndkokulmasta sekd tirked tekijd koko tiimin yhteenkuuluvuuden, resilienssin ja
suorituskyvyn kehittymisen kannalta. (Bilek & Giindel, 2023.) Sosiaalisia suhteita voidaan pitda
organisaatioissa erityisen tirkeind, silld ne muodostavat organisaatioissa kehittyvédn epévirallisen

verkoston, joka tunnetaan vaakasuuntaisemmasta tiedonkulusta verrattuna virallisiin verkostoihin,



jotka ovat auktoriteettiin perustuvia kanavia, joissa késkyt ja tiedot kulkevat vain alas- ja ylospdin.

(Tan & Lim, 2009.)
2.2.1 Tiimien sosiaaliset suhteet

Tiimilld tarkoitetaan tdssé tutkielmassa organisaatiossa useista yksiloistd koostuvaa ryhmai, joka on
muodostettu suorittamaan tehtdvddn liittyvid toimintoja. Tiimin jdsenet ovat keskindisessé
vuorovaikutuksessa, heiddn tyotehtdvdnsd ovat riippuvaisia toisistaan, he jakavat yhden tai
useamman yhteisen tavoitteen ja toimivat laajemmassa organisaatiokontekstissa. (Kozlowski ym.,
1996.) Tiimitydssd tapahtuvaa vuorovaikutusta voidaan tarkastella Seersin ym. (Seers, 1989; Seers
ym., 1995) esittelemén tiimin ja tyontekijidn vélisen vaihdannan teorian avulla (engl. Team-Member
Exchange Theory, TMX). TMX-teoria on johdettu tunnetusta johtajan ja johdettavan vilisen
vaihtosuhteen teoriasta (engl. Leader—Member Exchange Theory, LMX) ja se kuvaa tiimin jésenten
vélisten vastavuoroisten vaihtosuhteiden laatua ja edustaa yksilon késitystd vaihtosuhteidensa
laadusta suhteessa muihin tiimin jdseniin. TMX on muodollisesti mééritelty tiimin jdsenen
kasitykseksi siitd, kuinka vastavuoroista vuorovaikutus hinen ja tiimin vélilld on, erityisesti liittyen
sithen, kuinka paljon hén antaa muille jasenille ideoita, palautetta ja apua seka toisaalta vastaanottaa
muilta tietoa, tukea ja tunnustusta. Seersin ym. (1995) mukaan korkean TMX:n tiimeissd jdsenten
vuorovaikutus on tiivistd ja tiimin kokema yhteishenki on hyvid. Téllaisissa tiimeissd yksilot
panostavat enemmain yhteistydohon ja ovat yleisesti yhteistydhaluisempia ja vastaanottavat enemmaén
sosiaalista tunnustusta, kuin matalan TMX:n tiimeissd (Seers, 1989.) Teorian mukaan korkeaan
tiiminjdsenten vaihdantasuhteeseen positiivisesti vaikuttavia tekijéitd ovat muun muassa
tiimisuhteiden vastavuoroisuus, tiimien autonomia, tiimin jisenten vélinen luottamus,
vuorovaikutuksen helppous, tunnustuksen saaminen, arvostus, kannustus sekd tiimissd koettu
yhteenkuuluvuuden tunne (Seers, 1989; Tse & Dasborough, 2008). Thmissuhteiden laatuun tiimeissé
vaikuttavat erilaiset henkilokohtaiset sekd tehtdviin keskittyvdt ominaisuudet. Henkilokohtaisina
nékokulmina suhteen laadun arviointiin voidaan pitéd tiimin jisenten kokemusta toisten auttamisesta,

vélittdmisestd, huolehtimisesta sekd tukemisesta. (Tse & Dasborough, 2008.)

Luottamuksen késitettd on pitkddn pidetty laadukkaiden sosiaalisten suhteiden perustana. (Tan &
Lim, 2009). Luottamuksen merkitys on keskeinen osa laadukkaita tiimisuhteita my6s TMX-teorian
mukaan. Organisaatioissa tapahtuva yhteistyd pitdd usein siséllddn tyOntekijoiden vélisid
riippuvuuksia, minkd vuoksi tydntekijoiden tdytyy tukeutua toisiinsa eri tavoin saavuttaakseen
henkilokohtaiset ja tiimitason tavoitteensa. Tiimin jdsenten vilinen luottamus on yksi mekanismeista,

jotka mahdollistavat yhteistyon tdllaisissa tilanteissa. (Mayer ym., 1995.) Tyodntekijoiden vélistd



luottamusta on maédritelty erilaisin tavoin. Kramer & Tyler (1996) mairittelevét luottamuksen
ryhmédin yhteiseksi uskomukseksi siitd, ettd ryhmé pyrkii vilpittomasti toimimaan kaikkien, seké
nimenomaisten etti hiljaisten, sitoumustensa mukaisesti, on rehellinen kaikissa neuvotteluissa eiké
kdyta toisia osapuolia kohtuuttomasti hyvikseen, vaikka sithen olisi mahdollisuus. Mayerin ym.
(1995) mukaan luottamuksella tarkoitetaan tyontekijdn halukkuutta altistua kollegoidensa toimille

tilanteessa, jossa hin ei voi hallita heiddn tekojaan.

Sosiaalisten suhteiden luomiseksi ja ylldpitimiseksi tiimeissd vaaditaan yksildiden vilistd
luottamusta, jonka rakentumisen edellytys on tydntekijdn kokemus tiimin tuesta. Tiimitydssé yksilo
ei voi suorittaa annettuja tehtdvid pelkédstdén omilla ponnisteluillaan ja yksilon kokemus tuesta johtaa
luottamusta rakentavaan yhteistyohon kollegojen kanssa. Tédmén prosessin aikana yksilo ei
ainoastaan luo hedelmaillisid vuorovaikutuksia ja hyvid suhteita kollegoiden kanssa, vaan hintd myds
arvostetaan. Kuitenkin henkilokohtainen luottamus rakentuu pitkdn ajan kuluessa, eikd sitd voida
luoda pakottamalla. Tiimissd koordinointi ja yhteistyd yksildiden vélilld auttavat jdsenid tutustumaan
toisiinsa ja tulemaan sosiaalisemmiksi keskendén. Lisdksi tiimin tavoitteiden saavuttamiseksi
yhteistyoprosessissa yksilot pyrkivét tulemaan toimeen toistensa kanssa rakentaakseen positiivisia
ihmissuhteita. (Sheng ym., 2010.) Myods TMX-teoria korostaa vastavuoroisuuden, toisten auttamista

ja tuen roolia hyvien tiimisuhteiden tarkedna osapuolena (Seers, 1989).

Luottamuksen taso méiirittelee osaltaan tiimien sosiaalisten suhteiden kehittymistid ja menestysta.
Tiimit, jotka kokevat korkeaa luottamuksen tasoa, ovat tyypillisesti parempia hallitsemaan
virtuaalisen ympdriston epdvarmuutta, monimutkaisuutta ja odotuksia verrattuna tiimeihin, joiden
luottamustaso koetaan alhaiseksi. Virtuaalisesti vuorovaikuttavissa tiimeissd luottamus voi olla
ennestddn olemassa, mutta todenndkdisemmin se syntyy viestintdkdyttdytymisen kautta jo
ensimmadisten ndppiinpainallusten aikana. Projektien ja tehtdvien ympdrille keskittyvaa
vuorovaikutusta etitydssd voidaan pitdd vilttimattomand luottamuksen ylldpitimiseksi. Sosiaalinen
vuorovaikutus, joka tdydentdd tehtdvikeskeistd viestintdd, voi vahvistaa luottamusta. (Jirvenpaa &

Leidner, 1999.)
2.2.2 Vuorovaikutuksen rooli sosiaalisten suhteiden muodostumisessa ja yllapidossa

Tyontekijoiden vélistd vuorovaikutusta voidaan pitdd olennaisena tekijénd luottamuksen ja sitd kautta
sosiaalisten suhteiden syntymisen kannalta. Organisaatioiden sisdiset henkilokohtaiset suhteet ovat
vahvasti riippuvaisia tyOntekijoiden viélisistd vuorovaikutusprosesseista. Intensiivinen ja jatkuva
vuorovaikutus toimii perustana tyOntekijoiden vilisen luottamustason sekd sitoutumisen

kehittymiselle. (Ahlf ym., 2019.) Luottamus syntyy osapuolten hyvéstd vuorovaikutuksesta. Se



edellyttdd aitoutta, miké puolestaan vaatii vilpitonti ja tehokasta kommunikaatiota. Téssd yhteydessa
hyvd kaksisuuntainen vuorovaikutus on usein keskeisessd ja ratkaisevassa roolissa. Hyvé
vuorovaikutus myds osaltaan ehkiisee vddrinkésityksid, jotka ovat usein luottamuksen haasteiden

taustalla. (Zeffane ym., 2011.)

Vuorovaikutuksen rooli tiimien yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden kehittymisessd on kiistaton.
(Abu Bakar & Sheer, 2013). Yhteisollisyyden kokemus on TMX-teorian mukaan yksi hyvien
tiimisuhteiden kehittymisen peruspilareista. (Seers, 1989). Kun ryhmén sisdiset kasitykset TMX:sté
ovat kauttaaltaan korkealla tasolla, ryhméd voidaan pitdé sekd yhtendisena ettd hyvin koordinoituna.
Lisdksi  korkealaatuiseksi koetut TMX-suhteet voivat edelleen johtaa —myoOnteiseen
vuorovaikutukseen, kuten yhteisty6hon perustuvaan viestintddn, jotka edelleen vahvistavat ryhmén
yhteisollisyyttd. Yhteisollisyyden kokemus ei synny pelkéstdéin informaation vaihdon, aktiivisen
mielipiteiden vertailun tai véittelyn kautta, vaan se rakentuu ennen kaikkea subjektiivisesta
kokemuksesta sujuvasti etenevistd keskusteluista. Keskustelun sujuvuuden rooli yhteis6llisyyden
kokemuksen luomisessa piilee sen luomassa tunteessa, siitd ettd keskustelijat ovat samalla
aaltopituudella. (Koudenburg ym., 2017.) Korkean vuorovaikutteisuuden kokeminen on merkittava
tekijd myonteisten ihmissuhteiden luomisessa. Uusien sosiaalisten suhteiden alussa erityisen tarkedna
voidaan pitdd osapuolten kokemaa yhtendisyyden tunnetta. Ensimmdisissd kohtaamisissa uusien
tuttavuuksien kesken yksilot pyrkivét saavuttamaan yhtendisyyttd luomalla yhteistd ymmarrysti ja

ohjaamalla vuorovaikutusta yhdessd. (Ramirez Jr. & Burgoon, 2004.)

Ferrisin ym. (2009) kehittdmd tyosuhteiden ja ulottuvuuksien integratiivisen mallin mukaan
vuorovaikutus vaikuttaa merkittavasti yksiloiden sosiaalisten suhteiden kehittymiseen ja yllépitoon
suhteiden jokaisessa vaiheessa. Malli kuvaa suhteen eri vaiheita ensikohtaamisesta vakiintuneeseen
suhteeseen. Mallin mukaan suhteen laatu voi olla korkea jo ensikohtaamisen perusteella, mutta
jokaisessa vaiheessa siithen tulee uusia ulottuvuuksia aiempien kokemusten sekd tdyttyneiden tai
tayttyméttomien odotusten myotd. Lisdksi ndiden ulottuvuuksien merkitys muuttuu suhteen edetessa.
Mallin mukaan suhteiden vahvistuminen tai heikentyminen ovat yhteydessd osapuolten vilisten
odotuksien tdyttymiseen tai tdyttymattd jadmiseen.  Sosiaalisten suhteiden muodostumisen
alkuvaiheessa sosiaaliset vaihdannat perustuvat véhiiseen tietoon ja aiemman yhteisen historian
puuttumiseen. Tdmédn seurauksena suhteen laatu tdssd vaiheessa maddrdytyy pitkdlti odotusten
perusteella, joita osapuolet asettavat suhteen tulevaisuudelle. Onnistuessaan vuorovaikutus voi
kaventaa suhteiden psykologista etdisyyttd, kun taas puutteelliseksi koettu vuorovaikutus saattaa

etddnnyttdd suhdetta.



Vuorovaikutusta voidaan pitdd kaikkien organisaatiotoimintojen keskeisend yhdistdvdnd voimana.
Tiimien yhteistyotd tukeva vuorovaikutus, kuten jdsenten keskeinen tiedonvaihto, mielipiteiden
jakaminen ja yhteisymmaérryksen etsiminen ryhmén jasenten kesken vaikuttaa merkittdvasti tiimin
kokemaan yhteisollisyyteen. (Abu Bakar & Sheer, 2013.) Tydtehtdviin keskittyvid hyvin
tiimisuhteen ominaisuuksia ovat ideoiden ja palautteen jakaminen seki ty6hon liittyva vuorovaikutus,
mika viittaa siihen, ettd tehtivikeskeiset tiimidynamiikat muodostavat perustan, jonka kautta tiimin
jdsenet vaihtavat konkreettisia resursseja keskenddn saavuttaakseen omat ja yhteiset tavoitteensa.

(Tse & Dasborough, 2008.)
2.3 Etatyo

Tyo6elamd on kokenut viime vuosikymmenind merkittdvid muutoksia, joista suurimpiin kuuluu
tyonteon ajan ja paikan vapautuminen. Teknologinen kehitys ja muuttuvat tyon tekemisen tavat ovat
haastaneet perinteisid organisaatiorakenteita ja mahdollistaneet uusia joustavia ratkaisuja, kuten
etidtyon. Erityisesti koronakriisi on kiihdyttinyt tydeldmén digitalisoitumista, mikd on johtanut

etidtyon voimakkaaseen yleistymiseen. (Kuisma & Sauri, 2021, 9-10.)

Etity6lld on pitkd historia, joka ulottuu 1990-luvulle saakka. Varhaisina vuosinaan etityd oli
mahdollista vain harvoille ammattiryhmille, kuten toimittajille, kirjailijoille ja kadantgjille. Tieto- ja
viestintdteknologian kehittymisen myd6td etityOstd tuli kuitenkin mahdollista laajemmalle joukolle
tyontekijoitd. (Zaika & Shaforenko, 2024.) Etity0 ei siis ole ilmiond uusi, mutta sen yleistyminen on
saanut merkittdvdd vauhtia 2020-luvun alussa, erityisesti koronapandemian seurauksena. Suomessa
pandemia toimi kddnnekohtana, joka pakotti monet organisaatiot siirtymddn etityohon nopealla
aikataululla. Tdma siirtymé osoitti, ettd suuri osa tyOtehtdvistd on mahdollista toteuttaa paikasta
riippumatta — edellyttiden toimivia teknisid ratkaisuja ja yhteyksid. (Kuisma & Sauri, 2021, 9-10.)
Etidtyon mahdollistava pohja oli rakennettu jo aiemmin digitalisaation myotd. Tietoverkkojen
kehittyminen,  pilvipalveluiden  kéyttoonotto ja  erilaisten  yhteistydalustojen,  kuten
videoneuvottelusovellusten ja projektinhallintatydkalujen, yleistyminen loivat edellytykset tyon

tekemiselle myds fyysisen tydpaikan ulkopuolella. (Zaika & Shaforenko, 2024.)

Etdtyon nousua on lisdksi tukenut tyon luonteen muutos kohti tietointensiivistd tyontekoa. Yha
harvempi tieto- ja asiantuntijatydssé suoritettava tydtehtéva vaatii lasnédoloa tietyssé tilassa tai aikaan
sidottua suoritusta. Tdma kehitys on antanut tilaa joustavammille ty6jérjestelyille ja tehnyt etdtyosta
luontevan osan modernia tyoeldmad, erityisesti toimistotydssd. (Kuisma & Sauri, 2021, 10-13.)
Tyoeldmin digitalisaatio ei siis ainoastaan muuttanut tyon sisdltod ja osaamisvaatimuksia, vaan my0ds

tyOn suorittamisen tapaa ja paikkaa. Tydeldmédn digitalisaation ja etdtyon yleistymisen seurauksena



tyon tekemisen rakenteet ovat muuttuneet merkittédvasti. Ndiden rakenteellisten muutosten rinnalla

myos tyontekijoiden vilinen vuorovaikutus on muuttanut muotoaan merkittavéasti. (Banit ym., 2023.)
2.3.1 Vuorovaikutus etatyossa

EtityOssd vuorovaikutus on tdysin riippuvaista digitaalisista viestintdvalineistd. Koska kasvokkainen
keskustelu ei ole mahdollista, tyontekijdt ovat yhteydessd toisiinsa esimerkiksi sdhkdpostin, chat-
sovellusten, &dni- ja videopuhelujen ja erilaisten yhteistydalustojen avulla. (Banit ym., 2023.)
Merkittdvin vuorovaikutuksellinen ero etd- ja l1dhityon vélilld on kasvokkaisen vuorovaikutuksen
korvautuminen teknologiavilitteisilld viestintdvilineilld. Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen
korvautuessa digitaalisilla viestintdvilineilld tiedon kulku hidastuu, nonverbaalinen viestinti
rajoittuu, epdviralliset keskustelut vidhenevit, ja vuorovaikutuksen henkildkohtaisuus ja syvyys
vihenevit. (Baker ym., 2024; Koch & Denner, 2022; Webster & Hackley, 1997.) Vuorovaikutus
digitaalisten viestintdvilineiden vilitykselld voidaan kuitenkin tietyissd tilanteissa kokea
kasvokkaista vuorovaikutusta helpompana, silld kaikki kollegat ovat tyypillisesti samaan aikaan
tavoitettavissa ja vuorovaikutus on aiempaa keskittyneempdd késilld oleviin aiheisiin.
Vuorovaikutuksen helppoudesta huolimatta etityotd tekevdt tyontekijdt saattavat kokea
vuorovaikutuksen sosiaalisen ulottuvuuden heikentyneen, silld vuorovaikutuksen ilmaisuvoimaisuus

on heikompaa. (Neumann ym., 2022.)

Tekstipohjaisten viestintdvélineiden, kuten sdhkdpostin ja chat-sovellusten kautta tapahtuva
vuorovaikutus on usein eriaikaista, silld viestit saavuttavat vuorovaikutukseen osallistuvat tahot eri
aikaan (Gilson ym., 2023). Tekstipohjaisten viestintdvélineiden etuina voidaan pitdd niiden
mahdollistamaa vapautta vastata yhteydenottoihin ilman aikarajoitetta sekd tehdd kontribuutioita,
vaikka keskustelun muut jésenet eivit ole paikalla. Tekstipohjaiset viestintdvélineet mahdollistavat
my0s useiden keskustelujen kdiymisen samanaikaisesti. Kuitenkin, koska samanaikaiset keskustelut
mahdollistavat viestien ldhettdmisen useille vastaanottajille ja viestien vastaanottamisen useilta
lahettdjiltd, eriaikaiset viestintdvilineet saattavat heikentdd tiimin jésenten kykyéd seurata, vertailla ja
ymmirtid monia samanaikaisia keskusteluja. (DeLuca & Valacich, 2006.) Viestinnin
eriaikaisuudesta ja useista samanaikaisista keskusteluista johtuen kontekstuaalinen keskustelu
eriaikaisissa sovelluksissa voidaan kokea haastavana. Eriaikaisen vuorovaikutuksen haasteina
voidaan pitdd lisdksi epdtasaista tiedonkulkua, hidasta palautteen saamista ja viestinnidn

keskeytymistd. (Gilson ym., 2023.)

Perinteiset danipuhelut ovat tekstipohjaisten viestintdvélineiden ohella mahdollistaneet etitydssé

tapahtuvaa vuorovaikutusta jo pitkddn. Tiimin vuorovaikutuksen tapahtuessa dénipuhelun



vilitykselld osallistujien voi kuitenkin olla vaikeaa tunnistaa, kuka jésenistd puhuu milloinkin,
varsinkin jos osallistujat eivdt tunne toisiaan hyvin. (Olson & Olson, 2000.) Perinteisten
ddnipuhelujen lisdksi videopuhelut ovat nousseet etityon vakiintuneeksi samanaikaisen
vuorovaikutuksen kdytdnnoksi. Videopuhelut mahdollistavat vuorovaikutuksen samanaikaisuuden
lisdksi nonverbaalisen viestinndn toteutumisen, jolloin keskustelijat saavat vélitontd palautetta
toisiltaan, minkd vuoksi ne vastaavat tekstipohjaista viestintdd sekd adnipuheluja paremmin
kasvokkaista keskustelua (Aritz ym., 2017; Marlow ym., 2017). Videopuhelujen etuna
ddnipuheluihin verrattuna voidaan pitdd nonverbaalisen vuorovaikutuksen luomaa mahdollisuutta
tehdd hienovaraisia korjauksia keskustelussa varmistaakseen, ettd viesti on ymmaérretty oikein ja
keskustelua voidaan jatkaa sujuvasti. (Olson & Olson, 2000). Vaikka videopuhelut ovat toimiva
vaihtoehto kasvokkaiselle vuorovaikutukselle, ne eivdt vuorovaikutuksellisesti ylld aivan samalle
tasolle. Videopuhelun vilittima keskustelu on usein tyyliltdéin virallisempaa ja osallistuminen siihen
passiivisempaa, kuin kasvotusten. (Aritz ym., 2017; Nowak ym., 2009; Webster & Hackley, 1997.)
Ramirez Jrin & Burgoonin (2004) mukaan videopuheluiden haasteet néyttidytyvit erityisesti
negatiivisen palautteenannon yhteydessé, jolloin niiden vilittdmin vuorovaikutuksen laatu voidaan

kokea jopa heikommaksi, kuin tekstipohjaisten viestintdvélineiden.

Erilaiset yhteistyoalustat mahdollistavat jaetun ty0objektin etdkdyton sekd eleiden ilmaisun
telepointerin sekd merkintity6kalujen avulla ja osallistujat voivat yleensd keskustella etidkdyton
ohessa dénipuhelun avulla. Vaikka etitydalustat eivit tarjoakaan téydellistd ympéristod tyStehtdvain
liittyvdlle vuorovaikutukselle, ne auttavat luomaan yhteistd ymmarrystd késilli olevasta
tyotehtdvisti. Jaetut tiedostopalvelimet puolestaan tarjoavat pddsyn yhteisiin tydobjekteihin, mutta
ilman mahdollisuutta keskustella uusista tai kiistanalaisista aiheista helposti. Kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa yhdistyvit keskustelu ja objektien jakaminen, kun taas etity0ssd nima ovat usein

erillisid, mikd saattaa vaikeuttaa niistd keskustelua. (Olson & Olson, 2000.)

Etdtydssi epévirallista vuorovaikutusta tapahtuu 1dhity6td vihemmaén (Koch & Denner, 2022). Etatyo
saattaa tarjota vihemmin mahdollisuuksia epéviralliseen kanssakdymiseen, rajoittaa satunnaisia
kohtaamisia ja vaatia sopivia tyOkaluja epdvirallisen viestinndn mahdollistamiseksi. Etétydssd
epavirallinen vuorovaikutus tapahtuu l&hity6td harvemmin ryhmissé. Erityisesti videopuheluissa
useamman tyontekijdn viliset vuorovaikutustilanteet voidaan kokea haastaviksi. Epivirallista
vuorovaikutusta tapahtuu etéitydssd korostetusti enemmaén jo ennestéédn ldheisten kollegoiden vililla,
mika saattaa kasvattaa vieraampien kollegoiden vilistd etdisyyttd entisestdén ja rajoittaa tyGpdivin
aikaisten kontaktien maardd. LahityOssd epdvirallinen vuorovaikutus on sattumanvaraista, kun taas

etityOssd se on tyypillisesti suunniteltua ja liittyy virallisempaan keskusteluun. Epévirallisen



vuorovaikutuksen tarkoitukset ovat etdtydssd samanlaisia, kuin toimistoympéristossd ja liittyvét
sosiaalisten suhteiden ylldpitimiseen sekd tiedon ja osaamisen jakamiseen. Epévirallinen
vuorovaikutus etdtydssd eroaa kuitenkin toimintatavoiltaan toimistotyOstd. Eténd tyoskentelevit
tyontekijéit voivat kidydd epdvirallisia keskusteluja esimerkiksi puhelimitse, sdhkdpostitse tai chatin
vélitykselld. N&amé keskustelut saattavat kuitenkin poiketa sisélloltddn  merkittdvasti
toimistoympadristossd tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. (Viererbl ym., 2022.) Epdmuodollisten
vuorovaikutusten, kuten satunnaisten keskustelujen ja spontaanien kokoontumisten, vihentyminen

etityOssd saattaa vahvistaa tyontekijoiden tunnetta erillisyydesti. (Baker ym., 2024.)

Tekninen ympéristd, jossa viestintd tapahtuu, mairittdd sen psykologiset erityispiirteet. Erityisesti
verkkokokouksissa kuuntelun merkitys korostuu, useita visuaalisia nonverbaalisia viestinnin
elementtejd, kuten katsekontaktia ja kehonkieltd on vaikeampaa tai jopa mahdotonta huomata,
muiden osallistujien huomion seuraaminen on vaikeaa ja joskus puhujan on puhuttava katsellen omaa
kuvaansa nédyto6lld, mikd on poikkeuksellista verrattuna normaaleihin olosuhteisiin. (Sheveleva &
Rogov, 2021b; Webster & Hackley, 1997.) Ilman kasvokkaisen vuorovaikutuksen mahdollistamia
kontekstuaalisia vihjeitd tiimin jdsenilld saattaa olla vaikeuksia arvioida toistensa keskittymisen ja
huomion tasoa, tunnistaa milloin muut ajattelevat aiheista positiivisesti tai negatiivisesti, ymmaértaa,
tarvitsevatko muut apua ja tietdd, milloin muita on sopivaa keskeyttdd. Jos tiimin jdsenet ovat
fyysisesti erillddn, tiimien sosiaalinen lasndolo on vdhdisempdd verrattuna kasvokkain tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Selked haaste verkossa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa on tietoisuuden puute

kollegoiden lasnédolosta seké heiddn henkisesti tilastaan. (Guo ym., 2009.)
2.3.2 Sosiaaliset suhteet etatyossa

Etityossd luottamus tiimin jdsenten vélilld voi olla alttiimpaa koetukselle kuin perinteisessé
toimistoympéristossd. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus tukee yhteisty6td ja yhteisten
tavoitteiden saavuttamista, kun taas pelkké tekstipohjainen viestintd voi johtaa yksilokeskeisempdin
ajatteluun ja heikentyneeseen tiimihenkeen. Erityisesti tiysin etéind toteutettavassa tydssé haasteena
on se, ettd ilman kasvokkaista kohtaamista vuorovaikutus voi jaddad pinnalliseksi, miké vaikeuttaa
luottamuksen syntymistd. Toisaalta jo lyhytkin kasvokkainen tapaaminen ennen etiyhteistyon
alkamista voi vahvistaa sosiaalisia suhteita ja edistdd tiimin yhtendisyyttd. (Olson & Olson, 2000;
Rocco, 1998.) Etityossi tapahtuvan viestipohjaisen vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta tarkeda
on tiimin olemassa oleva ryhmadidentiteetti, joka edesauttaa sen jédsenten tahtotilaa toimia tiimin

eduksi (Rocco, 1998).



Etity0 voi vaikuttaa tiimin kokemaan yhtendisyyteen merkittdvasti. Fyysinen etdisyys sekd
vuorovaikutuksen haasteet, kuten vaarinymmarrykset, eriaikaisuus seka pinnallisuus voivat aiheuttaa
tiimin jdsenille kokemuksia eristdytyneisyydestd ja heikentdd tiimin kokemusta yhteydestd ja
sitoutumisesta heikentden mahdollisuuksia luoda toimivia ihmissuhteita tiimeissd. Epévirallisen
vuorovaikutusten, kuten satunnaisten keskustelujen ja spontaanien kokoontumisten, puuttuminen
etityOssd voi heikentdd tiimin jdsenten tunnetta yhteisollisyydesti. (Baker ym., 2024.) Heikomman
yhteisollisyyden kokemusten lisdksi epdvirallisen vuorovaikutuksen puute saattaa heijastua
heikompina ihmissuhteina tiimin sisélld (Viererbl ym., 2022). Tiimin yhtendisyyden sdilyttiminen on
olennaista myds yhteistyOn ja tiimin jdsenten keskindisen tuen (Baker ym., 2024.) ja sosiaalisen

yhteyden syntymisen (Olson & Olson, 2000) varmistamiseksi.

Nonverbaalisen  viestinndn puute digitaalisten viestintdvilineiden kautta tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa saattaa vaikeuttaa vddrinymmdirrysten havaitsemista, ideoiden esittdmistd ja
aiheuttaa muita vuorovaikutuksellisia haasteita (Marlow ym., 2017). Nonverbaalisten vihjeiden rooli
on merkittdvd my0s yhteisen ymmarryksen saavuttamisen kannalta (Fliigge & Moller, 2023). Kun
tiimit tyOskentelevit samassa paikassa ja pystyvdt seuraamaan toistensa eleitd ja ilmeitd, yhteisen
ymmérryksen luominen on suhteellisen helppoa, kun taas etitydssd nonverbaaliset vihjeet ovat
tyypillisesti rajoittuneita. Etdtyon haasteena voidaan pitdd nonverbaalisen viestinndn mahdollistaman
tietoisuuden puutetta tydtovereiden tilanteesta, niin heidén lasnéolostaan kuin mielentilastaan. Tiimin
jasenten tilan tiedostamisella on térked rooli yhteistyon onnistumisen kannalta. (Olson & Olson,
2000.) Liséksi nonverbaalisella vuorovaikutuksella on positiivinen vaikutus useisiin ihmissuhteiden
kehittymisen kannalta merkittdviin tekijoihin, kuten luottamuksen ja ryhmdhengen syntymiseen.
Nonverbaalisen vuorovaikutuksen mahdollisuuksien kaventuessa myds luottamuksen ja

ryhmédhengen syntyminen heikkenee. (Bonaccio ym., 2016.)

Etity0 rajoittaa vuorovaikutusta monin tavoin verrattuna kasvokkaisiin kohtaamisiin. Palaute ei ole
yhtd vilitontd kuin fyysisessd vuorovaikutuksessa, jolloin vdarinymmaérrysten korjaaminen hidastuu.
Viestintdkanavien rikkaus etityOssd on rajallinen, silld ddni, ilmeet, eleet ja kehon kieli eivit aina
vility samalla tavalla kuin kasvotusten. Tami vdhentdd mahdollisuuksia viestid monimutkaisia tai
vivahteikkaita asioita ja vaikeuttaa viestien ymmairtdmistd oikein. Liséksi keskustelijoiden
henkilokohtainen tieto, kuten identiteetti ja ilmaisutapa, eivdt tule yhtd selvisti esiin, mikd voi
heikentdd vuorovaikutuksen laatua. Etéitydssd osallistujat eivdt myoOskddn jaa samaa fyysistd tai
ajallista kontekstia, mik# vaikeuttaa yhteisen ymmarryksen syntymistd. Lisdksi yhteisen viittauksen
tekeminen esimerkiksi esineisiin tai ihmisiin on haastavampaa ilman katseen tai eleiden tukea, ja

tilallinen viittaus — kuten osoittaminen tai paikalle viittaaminen — ei ole mahdollista. Néiden



rajoitteiden vuoksi etdtyd kaventaa luonnollista, monikanavaista ja kontekstisidonnaista
vuorovaikutusta, mikd voi vaikeuttaa ihmissuhteiden rakentamista ja ylldpitimistd tydyhteisossé

(Olson & Olson, 2000).

Etidty6hon siirtyminen saattaa heikentdd tyontekijoiden yhteistydverkostoja ja tehdd niistd
hajanaisempia, samalla lisdten verkostojen sisdistd ryhmittymistd. Toisin sanoen tyontekijoiden
verkostot etityOssd saattavat koostua ldhityohon verrattuna pienemmisté ja tiiviimmistd ryhmista,
joiden vélinen yhteys on heikompi. Etityon on huomattu myds vidhentdvin vuorovaikutuksen
kokonaismdardd — sekd kasvokkaisen ettd virtuaalisten viestintdvilineiden osalta. Siirtyminen
etitybhon saattaa véhentdd reaaliaikaista eli synkronista viestintdd ja lisdtd eriaikaisen eli
asynkronisen viestinndn maédrdd. Lisdksi kdytetyt viestintikanavat olivat paitsi vihemmén
reaaliaikaisia, my0s siséllollisesti vdihemmidn ilmaisuvoimaisia. (Yang ym., 2021.)
Ilmaisuvoimaisuuden puute viestintdkanavissa saattaa aiheuttaa haasteita —myoOnteisten
suhdeodotusten muodostumisessa, ihmissuhteiden luomisessa sekd yhteisollisyyden kokemuksen

syntymisessd (Fish ym., 1992; Ramirez Jr. & Burgoon, 2004).
2.4 Tiimien sosiaalisten suhteiden edistaminen etatyossa

Etdty6hon siirtyminen on monin tavoin muuttanut tiimien vélistd vuorovaikutusta ja tapaa, jolla
sosiaaliset suhteet tyOyhteisdissd rakentuvat ja ylldpysytddn. Fyysisen ldsndolon puute,
viestintdkanavien rajallisuus sekd epivirallisten kohtaamisten vdheneminen voivat heikentdé
luottamusta, ryhmdhengen syntymisté ja yhteisollisyyden kokemusta. (Olson & Olson, 2000; Rocco,
1998; Baker ym., 2024.) Nonverbaalisen viestinndn rajoittuminen vaikeuttaa yhteisen ymmaérryksen
muodostamista ja voi johtaa vddrinymmaérryksiin sekd vuorovaikutuksen pinnallistumiseen (Marlow
ym., 2017; Fliigge & Moller, 2023; Bonaccio ym., 2016). Liséksi etdtyd muuttaa viestinnin rytmia ja
rakennetta, mikd voi kaventaa yhteistyoverkostoja ja lisdtd eristdytymisen kokemuksia (Yang ym.,
2021; Fish ym., 1992; Ramirez Jr. & Burgoon, 2004). Ndiden haasteiden ymmairtdminen on keskeista,
jotta voidaan tarkastella keinoja, joilla sosiaalista yhteyttd voidaan etdympiristossd vahvistaa ja

yllapitaa.
2.4.1 Soveltuvat teknologiat ja viestintavalineet

Tyontekijoiden teknologinen osaaminen sekd etityotd tukevat teknologiset jirjestelmit, kuten
kannettavat tietokoneet, tikettijirjestelmit sekd erilaiset yhteistydohjelmat ovat keskeinen tekija
verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen tehokkuuden ja onnistumisen kannalta (Maurer ym., 2022).

Bakerin ym. (2024) mukaan organisaation teknologinen valmius varmistaa, ettd tyontekijoilld on



luotettavat tyokalut ja tekninen tuki kdytettdvissddn, mikd osaltaan mahdollistaa sujuvat etityon
prosessit, kuten vuorovaikutuksen toteutumisen. Erilaisten yhteistyoteknologioiden hyddyntdminen
janiiden tehokas kdytto voivat parantaa tiimin vuorovaikutusta ja projektinhallintaa, edistden samalla
tiitmihenked. Tiimin yhtendisyyttd voidaan teknologian keinoin parantaa myds edistimailld viestintda

hy6dyntiden online-kokousalustoja, pikaviestejd ja muita yhteistyotyokaluja.

Nonverbaalisella vuorovaikutuksella on positiivinen vaikutus useisiin ihmissuhteiden kehittymisen
kannalta merkittidviin tekijoihin, kuten luottamuksen ja ryhméihengen syntymiseen. Toimiakseen
tehokkaasti nonverbaalinen vuorovaikutus edellyttdid molemminpuolista tarkkaavaisuutta seka
saumatonta reagointia toisen osapuolen aikomuksiin, tunnetiloihin ja asenteisiin. (Bonaccio ym.,
2016.) Etitydssd ndmid vuorovaikutuksen ominaisuudet voidaan mahdollistaa kayttaméalla
mahdollisimman ilmaisuvoimaisia viestintdvélineitd, jotka mahdollistavat toisen osapuolen
ndkemisen ja vilittdomén reagoinnin. Olsonin ja Olsonin (2000) mukaan rikkaan, eli paljon vihjeitéd
siséltdvin teknologian hyddyntiminen on erityisen tirkedd, kun tiimin jésenet eivét ole erityisen
tuttuja keskendén. Toisin sanoen henkildt, joilla on vain védhin yhteistd ymmarrystd, hyotyvét
merkittdvisti videoyhteyden kiaytostd digitaalisessa vuorovaikutuksessa. Videoyhteyden avulla
puhujan on huomattavasti helpompaa tunnistaa kokoukseen osallistuvat henkildt. Videokuva osana
digitaalista vuorovaikutusta liséé osallistujien kokemusta osallisuudesta ja emotionaalisen yhteyden
tunnetta. Videoyhteyden mahdollistamat katsekontakti ja kehon liikkeet voivat osaltaan sididelld
keskustelun kulkua. Nonverbaaliset vihjeet antavat puhujalle viitteitd osallistujien tunteista, ja
puhujat voivat saada kuulijoiden ilmeiden ja kehonkielen perusteella palautetta heiddn

ymmaérryksensd ja sitoutumisensa tasosta. (Karis ym., 2016.)

Nonverbaalisen vuorovaikutuksen ohella myds epivirallisen vuorovaikutuksen toteutuminen on
merkityksellistd tyOyhteison ihmissuhteiden kehittymisen kannalta. Epévirallinen vuorovaikutus
edistdd tiimin yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden kehittymistd vaikuttaen positiivisesti
ihmissuhteisiin.  Etdtyon luonteen huomioon ottaen tyonantajien tulisikin tarjota suunniteltuja
tilanteita ja monipuolisia mahdollisuuksia epamuodolliseen vuorovaikutukseen, jotta sosiaaliset,
koordinointiin liittyvét ja tiedonviélitykselliset tarpeet tdyttyisivét. Organisaatioiden tulisi tietoisesti
tukea tyontekijoidensd vilistd epamuodollista vuorovaikutusta. Etityoympéristossd epdmuodollisen
viestinndn todennikoisyys ja mahdollisuudet ovat kuitenkin usein rajalliset, minkd seurauksena
tyontekijoiden vilinen epdmuodollinen kanssakdyminen vihenee. Organisaatioiden tulisi siis kehittda
kiytantdjd, jotka mahdollistavat epdmuodollisen viestinndn etitydssd toimiville tyOntekijoille.

(Viererbl ym., 2022.)



Viestintdkanavien avoinna pitdiminen auttaa tiedon levidmisessd, selvennysten tarjoamisessa sekd
varmistaa, ettd kaikki yksilot ovat tietoisia ja yhdenmukaisia. My0s vuorovaikutuksen tiheys
vaikuttaa positiivisesti tiimin kokemaan yhtendisyyteen. Tiimin yhtendisyyden keskeisend mittarina
voidaan pitdd sitd, kuinka usein tiimin jdsenet osallistuivat viestintddn toistensa kanssa. Tiiviin
viestinndn ylldpitdiminen edistdd tiimin yhtendisyyttd, vihentdd vadrinkdsitysten mahdollisuutta ja
edistdd tiedon levidmistd. Sddnnoéllisen viestinndn ylldpitdminen auttaa etityontekijoitd tuntemaan
itsensd yhtendisemmiksi tiimin kanssa. (Baker, 2024.) Erityisesti tydtehtdvissd, jotka ovat
luonteeltaan monimutkaisia ja joissa on useita osallistujia, on tirkedd mahdollistaa osallistujien
nopeatempoisen vuorovaikutuksen toteutuminen. Mahdollisuus nopeatempoiseen vuorovaikutukseen
edistdd erityisesti monimutkaisten tyotehtdvien suorittamisessa esiintyvien epidselvyyksien
havaitsemista ja korjaamista tehokkaasti. (Olson & Olson, 2000.) Pelkké vuorovaikutuksen médra ei
kuitenkaan takaa hyvid sosiaalisia suhteita tyOyhteisossd, vaan sitdkin tdrkedmpdd on

vuorovaikutuksen laatu (Valo & Mikkola, 2020, 24).
2.4.2 Sosiaaliset tapahtumat ja kasvokkaiset tapaamiset

Sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentymisestd johtuvia haasteita voidaan lieventdd jarjestimalla
erilaisia  sosiaalisia tapahtumia, kuten virtuaalisia peli-iltoja, viikoittaisia virtuaalisia
aamiaistapaamisia tai kahvihetkid. Vaikka téllaiset toimenpiteet koettaisiin tyypillisesti myonteisiné,
ne eivit voi tiysin korvata kasvokkain tapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta toimistolla. (Neumann
ym., 2022.) Virtuaaliset kahvitauot ovat kuitenkin toimivampia silloin, kun niissd otetaan huomioon
vuorovaikutuksen laadun kannalta keskeiset tekijat. Esimerkiksi kameroiden piille laittaminen
nédiden tapahtumien aikana rikastuttaa viestintdd sosiaalisilla vihjeilld ja auttaa uusia tyontekijoitd
yhdistimdin kasvot nimeen, mikd voi tukea oma-aloitteista epdvirallista vuorovaikutusta
tulevaisuudessa. Lisdksi, jotta keskustelusta tulisi luontevaa, on hyddyllistd pitdd epdmuodollisten
virtuaalitapahtumien ryhmékoot pienini ja osallistuminen vapaaehtoisena, kunnioittaen osallistujien
yksilollisid tarpeita yksityisyyden ja mukavuuden suhteen. (Begemann ym., 2024.) My0s Bakerin
(2024) ja Olsonin ja Olsonin (2000) mukaan tiimin jidsenten vélisid verkostoja ja luottamusta seké
suhteita voidaan parantaa edistamélld lisdyhteyksid tiimin jésenten vélilld tiimin jésenten vilisilla

aktiviteeteilla ja yhteistyOprojekteilla.

Rocco (1998) tuo esiin kasvokkaisten tapaamisten roolin luottamuksen ja yhteisollisyyden
kehittymisen edesauttajana. Myos Karis ym. (2016) korostavat kasvokkaisten tapaamisten positiivista
vaikutusta sosiaalisten suhteiden kehittymisen kannalta. Ne mahdollistavat luottamuksen ja

sosiaalisen yhteenkuuluvuuden rakentumisen, jotka ovat olennaisia tehokkaan ja sujuvan yhteistyon



edellytyksid. Fyysiset kohtaamiset vahvistavat osapuolten vélistd viestintdd, parantavat
vuorovaikutusta ja luovat pohjan yhteiselle ymmaérrykselle, jota teknologian vilitykselld tapahtuva
viestintd yksinddn harvoin saavuttaa. Jo yksi henkil6kohtainen tapaaminen voi merkittévisti parantaa
etdyhteistyon laatua. Tapaamisten aikana muodostuva luottamus helpottaa myShempéd viestintdd ja
yhteistyota digitaalisissa ympéristdissd. Lisdksi henkilokohtainen tuttavuus ja aiempi vuorovaikutus
edesauttavat toisten toimintatapojen ymmartdmistd ja ennakoimista, mikéd lisdd tiimin toiminnan
sujuvuutta. Kasvokkaisten tapaamisten on myds havaittu lisddvin yksiloiden sitoutumista ja
reaktiivisuutta digitaalisiin viestintdkanaviin. Fyysinen ldsndolo edistdd ryhmidynamiikan
hahmottamista, yksildiden osaamisalueiden tunnistamista sekd yhteisten pelisddntdjen ja
kiyttdytymisnormien muotoutumista. Néilld tekijoilld on térked rooli niin uusien tiimien
muodostamisessa kuin jo olemassa olevien tiimien toiminnan tehostamisessa. Liséksi
henkilokohtaiset kohtaamiset tarjoavat turvallisemman ja luontevamman kontekstin arkaluontoisten
tyodasioiden kisittelylle, kuten palkkaukseen, urakehitykseen tai henkildkohtaiseen suoriutumiseen
liittyville keskusteluille. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen eténd tyotd tekeville
tiimeille voi mahdollistaa avoimemman ja rakentavamman keskusteluilmapiirin sekd edistda
tiitmihengen ja sosiaalisten suhteiden kehittymistd tehokkaammin, kuin pelkistdén etdyhteydelld

tapahtuva viestint.
2.4.3 Johtamisen strategiat ja organisaatiokulttuuri

Tehokkaiden johtamisstrategioiden kdyttd on keskeistd etityon vuorovaikutushaasteiden
minimoimiseksi ja etdnd toimivien tiimien onnistuneen toiminnan varmistamiseksi. Esihenkil6iden
on sopeuduttava uusiin tapoihin seurata suoriutumista, antaa palautetta ja edistdd terveellistd
tiimiymparistod etdtydssd. On vélttdmétontd ottaa kayttdon uusia johtamistapoja, jotka hyodyntavit
teknologiaa ja keskittyvit tehokkaaseen vuorovaikutukseen. Tiimin sujuva yhteistyd, keskindinen
tuki ja korkea tuottavuus rakentuvat vahvan yhteishengen varaan. Yhteishengen vahvistamiseksi
organisaatioiden tulisi panostaa selkedén ja johdonmukaiseen viestintdin. Tdmén voi toteuttaa
hyodyntdmadlla virtuaalikokouksia, tarkoituksenmukaisia viestintdtyokaluja sekd jérjestaméllad

saannollisid seurantakeskusteluja. (Baker ym., 2024.)

Hyddyntéddkseen etétyon positiivista vaikutusta tiimityohon, tydnantajien tulisi tukea tyontekijoitdan
sopeutumisessa etdtyohon tarjoamalla resursseja ja apua. Térkeitd tekijoitd tiimihengen luomiseksi
ovat vuorovaikutuksen tehokkuus, johon liittyvit kéytetyt tyokalut sekd vuorovaikutuksen tiheys,
johtamisstrategiat, tiimin tuki ja kokemus yhteisollisyydestd. Sddnnéllinen vuorovaikutus, vahva

johtajuus ja yhteistyovélineiden kéyttd ovat olennaisia tiimin yhteishengen varmistamiseksi



etdtyOympdaristoissd. Tehokas viestintd, vankka johtajuus ja vahva tiimituki ndyttelevat merkittavaa

roolia tiimihenkeen vaikuttamisessa. (Baker ym., 2024.)

Organisaatiot voivat edistdd tiimien vuorovaikutusta sekd ihmissuhteiden kehittymistd luomalla
tyontekijoilleen joustavia tavoitettavuuskéytintojd vihentddkseen koettua tyokuormaa. Tarkedd on
myos tasapainon 16ytdminen muodollisen ja epdmuodollisen viestinndn viélilld, jotta organisaatioissa
voidaan hyddyntdd epdmuodollisten vuorovaikutuskanavien tarjoamia etuja ja tehokkuutta, pitden
samalla kaikki etdtyontekijdt ajan tasalla. Liséksi organisaatioiden tulisi korostaa vapaamuotoisen
viestinndn merkitystd tiimityon kannalta keskeisend osa-alueena. Tdma voi vihentdd tyontekijoiden
kokemaa painetta ndyttdd jatkuvasti kiireiseltd. Tyontekijat voivat myds hyddyntdd teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia ilmentddkseen tavoittamattomuuttaan, kuten asettamalla tilansa
nidkymittomaéksi tai offline-tilaan, mika auttaa hallitsemaan keskeytyksid ja tyokuormaa. Johtajien
tulisi keskustella ndistd uusista normeista, kuten. kameran kdytostd videoneuvotteluissa avoimesti
tyontekijoiden ja tiimien kanssa, ja tuoda esiin, miten ne palvelevat tiimin etua. (Begemann ym.,

2024.)

Virtuaalinen sosiaalinen taitavuus kuvastaa sekd tiedollista ettd taidollista osaamisen ulottuvuutta
virtuaalisissa tyOymparistoissd. Se ilmentdd yksilon ymmarrystd virtuaalisten sosiaalisten tilanteiden
erityisluonteesta sekd kykyd toimia tarkoituksenmukaisesti téllaisissa konteksteissa. Perinteisessé
kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa tunteita voidaan tulkita esimerkiksi ilmeiden ja kehonkielen
perusteella. Sen sijaan virtuaalisissa ymparistoissd yksilon on hallittava sekéd tiedollinen ettd
taidollinen valmius tulkita tunnetiloja tekstin vilitykselld tapahtuvien ilmaisujen kautta. Néihin
voivat kuulua esimerkiksi hymidt, lainausmerkkien kdyttd sekd runsaat huutomerkit. Téllaiset
elementit valittdvat usein — joko tietoisesti tai tiedostamatta — kirjoittajan tunneilmaisua. Néin ollen
uusien, kehittyvien sosiaalisten protokollien ymmartdminen, tulkinta ja soveltaminen muodostavat
keskeisen osan yksilon kompetenssia toimia tehokkaasti virtuaalisissa vuorovaikutustilanteissa.
Tiimien virtuaalista sosiaalista taitavuutta voidaan kehittidd esimerkiksi koulutuksien avulla. Koulutus
voidaan toteuttaa monin eri tavoin, mutta virtuaalista tydskentelyé tukevan osaamisen kehittdmisessé
erityisen tehokkaita voivat olla verkkopohjaiset koulutukset. T&lldin tyontekijda hyotyy sekd
koulutuksen siséllostd ettd sen muodosta, oppien kdytinnon kautta virtuaalisessa ympéristossa.
Muodollisen koulutuksen liséksi esimiehet voivat seurata tyontekijoiden virtuaalista osaamista arjen
tyotehtivissd ja hyddyntdd tilaisuuksia, jotka tukevat tidmin osaamisen kehittymistd. (Wang &

Haggerty, 2011.)

Maurerin ym. (2022) mukaan tyontekijoiden autonomiaa ja itseohjautuvuutta korostava

organisaatiokulttuuri luo suotuisat edellytykset tiimien sopeutumiselle virtuaaliseen tydskentelyyn.



Tamé on linjassa TMX-teorian (Seers, 1989) kanssa, jonka mukaan autonomia tukee hyvien
tiimisuhteiden kehittymistd ja parantaa yhteistyotd, silld se antaa yksiloille ja tiimeille enemmin
vaikutusmahdollisuuksia padtoksenteossa ja tehtdvien hallinnassa. Parhaiten etidty6hon sopeutuvat
tiimit, jotka koostuvat toisiaan tdydentdvistd asiantuntijarooleista ja joissa tehtdvien keskindinen
riippuvuus pdivittdisessd tyossd on vidhdistd. Téllaisissa tiimeissd yksilot voivat tydskennelld
itsendisesti ilman jatkuvaa koordinaation tarvetta, mikd helpottaa tydskentelyd hajautetussa
ympdristdssd. (Maurer ym., 2022.) Tiimitydssé esihenkilon roolia voidaan vihentdd merkittévasti tai
se saatetaan jopa poistaa kokonaan, kun tyontekijaryhmille annetaan itsendisyys ja vastuu oman
tyonsd ohjaamisesta ja koordinoinnista. Tamé luo ryhmén jésenille seka tarpeen ettd mahdollisuuden

kohdentaa toimintansa korkean yhteistyon tason kehittdmiseen ja ylldpitamiseen. (Seers, 1989.)



3 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tédmin tutkielman tavoitteena oli tarkastella etityon vaikutuksia tiimien vuorovaikutukseen sekd
ihmissuhteiden rakentumiseen ja ylldpitimiseen. Erityisen tarkastelun kohteena olivat
vuorovaikutuksen kiytdnnot etdtydssd, virtuaalisen ja kasvokkaisen vuorovaikutuksen erot seké
vuorovaikutuksen rooli sosiaalisten suhteiden muodostumisessa ja ylldpidossa. Tutkielma pyrki

selvittimaén, millé tavoin tiimien sosiaalisia suhteita voidaan edistié etityoymparistoissa.

Tutkielmassa havaittiin etityon muuttavan merkittdvasti tiimien vuorovaikutusta siirtdmélld sen
tdysin teknologiavilitteiseksi. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen korvautuminen digitaalisilla
viestintdvélineilld, kuten sdhkopostilla, chat-sovelluksilla, video- ja adnipuheluilla seka
yhteistydalustoilla, muokkaa tiimien kommunikaation luonnetta ja laatua. (Banit ym., 2023; Olson &
Olson, 2000.) Vaikka séhkoiset viestintdvélineet mahdollistavat tiimien tyon jatkumisen fyysisestd
sijainnista riippumatta, ne aiheuttavat usein haasteita viestinndn sujuvuudessa, ymmarrettavyydessa
ja vuorovaikutuksen ilmaisuvoimaisuudessa (Gilson ym., 2023; DeLuca & Valacich, 2006). Tama
osoittaa, ettd etdty0 muuttaa vuorovaikutuksen kdytdntdjd tavoilla, jotka haastavat spontaanin,

selkedn ja vuorovaikutuksellisesti rikkaan yhteydenpidon toteutumista.

Nonverbaalisen vuorovaikutuksen puute saattaa heikentdd tiimildisten vélistd yhteisymmarrysta,
tunnesiteiden muodostumista ja sosiaalista dynamiikkaa (Bonaccio ym., 2016; Hall ym., 2019).
Lisdksi epévirallisen vuorovaikutuksen viheneminen kaventaa mahdollisuuksia tiedon jakamiseen,
tyon koordinointiin ja luottamuksen rakentamiseen, jotka ovat keskeisid tiimityon onnistumiselle
(Koch & Denner, 2022; Denner ym., 2024). Vaikka digitaaliset viestintdvélineet tarjoavat keinoja
ylldpitdd yhteyksid, ne edellyttdavit kéyttdjiltd viestintikdyttdytymisen mukauttamista ja saattavat
asettaa esteitd tehokkaalle, monipuoliselle ja luontevalle vuorovaikutukselle erityisesti uusissa tai
epdvarmoissa tilanteissa (Nowak ym., 2009; Ramirez Jr. & Burgoon, 2004). Niin ollen etityd
vaikuttaa tiimien vuorovaikutukseen sekd rakenteellisesti ettd kokemuksellisesti heikentden
erityisesti nonverbaalisen ja epdvirallisen viestinndn roolia, vaikka se toisaalta tarjoaa uusia, joustavia
viestintdtapoja, joiden onnistunut hyddyntdminen edellyttdd tiimeiltd sopeutumiskykyd ja

vuorovaikutusosaamista.

Etityoskentely tuo mukanaan merkittdvid haasteita tiimien sosiaalisten suhteiden muodostumiselle ja
ylldpidolle. Yksi keskeisimmistd haasteista liittyy luottamuksen rakentumiseen tiimin jésenten
viélilld. Kasvokkaisen vuorovaikutuksen puute vaikeuttaa luonnollisten sosiaalisten kontaktien
syntymistd, mikd voi johtaa etdisyyden ja epdluottamuksen lisddntymiseen tiimin sisilld (Jdrvenpaa

& Leidner, 1999; Olson & Olson, 2000). Ilman fyysistd ldsndoloa vuorovaikutuksesta voi tulla



mekaanista ja yksisuuntaista, mikd estdd merkityksellisen yhteyden muodostumisen ja heikentda
kokemusta yhteisollisyydestd (Rocco, 1998). Virtuaalisissa ympéristdissd vuorovaikutus nojaa usein
tekstipohjaisiin vélineisiin, joissa sanattoman viestinnin, kuten eleiden, ilmeiden ja d4nensdvyn,
puuttuminen voi aiheuttaa vaidrinymmarryksié ja vihentdd viestinndn emotionaalista syvyyttd (Olson
& Olson, 2000). Témi puolestaan heikentdd mahdollisuuksia rakentaa luottamusta ja yhteistd
ymmérrystd. Luottamus, joka ty0ympdristossd on edellytys yhteistydlle ja tiimin tehokkuudelle
(Mayer ym., 1995), muodostuu hitaammin etétydssd, ja sen ylldpitiminen vaatii enemmaén tietoista
panostusta (Jiarvenpaa & Leidner, 1999). Tédmi osoittaa, ettd virtuaalisessa tyOymparistossi
yhteisollisyyden sekd luottamuksen kokemuksen rakentuminen ei tapahdu itsestddn, vaan se

edellyttdd soveltuvaa ja jatkuvaa vuorovaikutusta.

Etity0 voi liséksi rajoittaa spontaaneja kohtaamisia, jotka ovat keskeisid epdmuodollisten sosiaalisten
verkostojen syntymiselle ja ylldpidolle (Tan & Lim, 2009). Niilld verkostoilla on tirked rooli tiimien
toiminnassa, sillé ne tarjoavat sosiaalista tukea, mikd vahvistaa tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Ilman epdmuodollista vuorovaikutusta voi syntyd tunne sosiaalisesta eristdytymisestd, mika
puolestaan heikentéé tyontekijoiden sitoutumista ja hyvinvointia. (Bilek & Giindel, 2023.) Fyysinen
etdisyys ja digitaaliset viestintdvélineet voivat myos vaikuttaa siihen, kuinka helposti tiimin jésenet
antavat ja vastaanottavat tukea, palautetta ja tunnustusta — elementtejé, jotka ovat keskeisid TMX-
teorian mukaisen laadukkaan vaihtosuhteen kannalta (Seers, 1989; Tse & Dasborough, 2008). Mikéli
nditd elementtejd ei synny luonnollisesti arjen tydssd, tiimin sisdiset suhteet voivat jadda pinnallisiksi,

jolloin yhteistyd heikkenee ja ryhméddynamiikka kérsii.

Tiimien sosiaalisten suhteiden tukeminen etitydympéristosséd edellyttdd organisaatioilta erityisid
toimenpiteitd ja strategioita. Yksi ldhestymistapa on hyddyntdd tehokkaita teknologisia vélineiti,
jotka mahdollistavat rikkaan ja vuorovaikutteisen viestinndn tiimin jidsenten vililld. Erityisesti
videoneuvottelujen ja muiden visuaalisten tyOkalujen kayttd on tirkedd, silld ne edistavét
nonverbaalista vuorovaikutusta, kuten katsekontaktia ja kehon liikkeitd, jotka ovat olennainen osa
luottamuksen ja ryhméhengen rakentamista (Olson & Olson, 2000; Karis ym., 2016). Téllaisten
vélineiden avulla etitydskentely voi muuttua entistd ja yhteisollisemmaksi, silld osallistujat voivat
kokea itsenséd osaksi tiimid ja huomata toistensa tunteet ja reaktiot. Epévirallisen vuorovaikutuksen
mahdollistaminen on toinen tdrked osa tiimien sosiaalisten suhteiden edistdmistd etdtydssa.
Etatyoympiristossd epdmuodollinen vuorovaikutus voi vdhentyd merkittdvésti, mutta tyonantajat
voivat tukea sen syntymistd luomalla suunniteltuja tilaisuuksia vapaamuotoiseen kanssakdymiseen.

(Neumann ym., 2022; Begemann ym., 2024).



Erityisesti tyotehtivissd, jotka vaativat monimutkaista yhteistytd, vuorovaikutuksen tiheys ja nopeus
voivat olla ratkaisevia tiimin toimivuuden kannalta. S&annollinen ja tiivis viestintd vdhentda
véddrinkisitysten riskid ja parantaa tiedonkulkua, mikd on erityisen tirkedd etityOssd, jossa
kasvokkaisia kohtaamisia ei tyypillisesti ole (Baker, 2024; Olson & Olson, 2000). Tdman vuoksi
tiimien tulisi panostaa siihen, ettd viestintikanavat pysyvét avoimina ja ettd tiimiin kuulumisen tunne
sdilyy kaikilla jdsenilld, vaikka fyysinen etdisyys olisikin olemassa. Liséksi organisaatioiden olisi
tarkedd tukea tyontekijoiden virtuaalista sosiaalista taitavuutta. Tdma tarkoittaa kykyé tunnistaa ja
hy6dyntia virtuaalisen vuorovaikutuksen erityispiirteité, kuten tekstipohjaisten vihjeiden tulkintaa ja
digitaalisten tyokalujen hallintaa. (Wang & Haggerty, 2011.) Tdmédn osaamisen kehittdmiseksi
voidaan tarjota koulutusta, joka tukee tiimien jésenien valmiuksia toimia tehokkaasti virtuaalisessa

ympéristdssd ja parantaa heidian vuorovaikutustaitojaan (Bonaccio ym., 2016).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd etdtyon haasteista huolimatta tiimien sosiaalisia suhteita voidaan
edistdd monin eri tavoin. Tehokkaat viestintdvilineet, sddnnollinen vuorovaikutus, epéviralliset
tapaamiset ja virtuaalisen sosiaalisen taitavuuden kehittiminen luovat pohjan tiimihenked
vahvistavalle tydympéristolle. Ndiden keinojen avulla organisaatiot voivat tukea etdtyontekijoitddn

ja edistdd tiimien yhteisollisyyttd, joka on tirked osa tehokasta yhteistyoté ja tyohyvinvointia.

Télld tutkielmalla on sekd teoreettista ettd kidytdnnon merkitystd nykyaikaisen tydeldmén
kontekstissa. Teoreettisesti tarkastelu syventdd ymmaérrysté tiimien vuorovaikutuksesta ja sosiaalisten
suhteiden rakentumisesta etityOympéristdissd, joissa teknologia toimii keskeisend vuorovaikutuksen
viélittdjand. Tutkielma tdydentdd olemassa olevaa tutkimusta virtuaalisten tiimien toiminnasta
erityisesti yhdistimalla ndkokulmia sosiaalipsykologiseen vuorovaikutukseen, teknologian kaytt6on
ja tiimien dynamiikkaan. Liséksi ty0 tuo esiin nonverbaalisen ja epévirallisen viestinndn merkityksen
tiimity0lle ja tarjoaa uutta ndkdkulmaa siithen, miten néitd vuorovaikutuksen muotoja voidaan tukea
myo0s digitaalisessa tyoympdiristossd. TMX-teorian ja luottamuksen rakentumisen mallien valossa
tutkielma osoittaa, ettd digitaalinen viestintd ei ainoastaan muuta vuorovaikutuksen vélineitd vaan

muokkaa myds vuorovaikutuksen sosiaalista sisdltod ja dynamiikkaa.

Kiaytdnnon tasolla tutkielman havainnot tarjoavat hyodyllisid suuntaviivoja organisaatioille, jotka
pyrkivit tukemaan tiimityOtd ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta etitydolosuhteissa. Tulosten avulla
voidaan paitsi vahvistaa tiimihenked ja yhteis6llisyyden tunnetta, myos parantaa tiimien toimivuutta
sekd luottamuksen rakentumista. Tutkielman kéytdnnon merkitys liittyy siten suoraan ajankohtaiseen
tarpeeseen kehittdd toimivia etdtyokdytintdjd, jotka tukevat niin tuottavuutta kuin inhimillisid

tekijoitd kuten sosiaalista tukea, osallisuuden kokemusta ja yhteisollisyytta.



3.1 Tutkielman rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkielmalla on kuitenkin myds rajoitteita, jotka on syytd huomioida tulosten tulkinnassa. Tyon
luonne kirjallisuuskatsauksena tarkoittaa, ettd johtopdidtdkset perustuvat toissijaiseen aineistoon,
eivitkd ne perustu empiiriseen tutkimukseen tai omaan aineistonkeruuseen. Néin ollen tutkielman
tarjoamat havainnot ja suositukset rakentuvat aiemman tutkimuksen varaan, eik niitd voida suoraan
yleistdd kaikkiin konteksteihin tai tyoyhteisdihin. Liséksi etdtyon kdytdnnot, teknologiset vélineet ja
organisaatiokulttuurit vaihtelevat merkittdvasti eri aloilla ja eri maissa, mikd voi vaikuttaa
havaintojen sovellettavuuteen kiytannossid. Myos teknologian ja viestintdkanavien nopea kehitys voi
tehdi joistakin havainnoista nopeasti vanhentuneita, minkd vuoksi jatkuva tutkimus ja kiytantdjen

arviointi ovat tarpeen.

Naistd rajoitteista huolimatta tutkielma muodostaa perustellun ja ajankohtaisen katsauksen etdtyon
sosiaalisiin vaikutuksiin tiimitydssé. Se tarjoaa 1dhtokohdan tuleville empiirisille tutkimuksille, joissa
voidaan syvéllisemmin tarkastella, miten erilaiset viestintdkaytannot, tiimidynamiikat ja teknologiset
ratkaisut vaikuttavat vuorovaikutukseen ja sosiaalisten suhteiden yllépitdmiseen etityOssd. Erityisesti
olisi hyodyllistd tutkia tyontekijéiden omia kokemuksia ja organisaatioiden nidkokulmia erilaisten

kiytantdjen toimivuudesta.
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