POTILASTURVALLISUUS

Hallinnollinen uudistus

ylikuormitustilanteessa:

turvallisuusriskit aktivoituvat

Sote-uudistus on historiallisen suuri hallinnollinen muutos, jolla
on vaistamatta vaikutuksia henkildstdon. Muutoksessa korostuu
ennakoiva riskien arviointi, joka osaltaan jo auttaa vahentamaan

niiden realisoitumista.

HYVINVOINTIALUEET saivat toimintan-
sa kadyntiin vuoden 2023 alussa ilman
suurta kaaosta. Vuodenvaihteen aikoi-
hin elettiin jinnittavid hetki, kun va-
rauduttiin ennakoimattomiin haastei-
siin. Epéilijat kaipasivat vanhoja hyvia
aikoja, jolloin kaikki toimi paremmin.

Uudistus osui ajankohtaan, jossa
sosiaali- ja terveydenhuollon jérjes-
telma oli jo pitk&an ollut ylikuormittu-
nut ja paivystyksissa koettiin ennen-
nikemaittémid ruuhkia. Tiedettiin, ettd
uudistus tuo vahintddnkin hallinnolli-
sia haasteita, mutta myos ajoittaisiin
hankaluuksiin hoidon toteuttamisessa
varauduttiin.

Kun yhdistetdan kymmenia organi-
saatioita, tarvitaan mittava ty6 uusien
toimintatapojen sopimiseksi. Myos
yhteiset turvallisuutta edistdvat kay-
tdnnot tulee sopia, ja niiden pitaa olla
saatavilla koko henkildstolle.

Tapaus 1 ei sindnsi vaikuttanut
potilaiden ja asiakkaiden palveluihin.
Tyontekijat voivat kuitenkin turhau-
tuessaan etsid uuden tyopaikan, kun
ongelmat ovat laajoja, eiké niiti saada
nopeasti ratkaistua.

Toisessa tapauksessa vaikutuk-
set heijastuivat potilaan hoitoon ja
se aiheutui uudistukseen liittyvés-
td muutoksesta tilausjirjestelméssa.
Henkil6std ei ollut saanut ajoissa tar-
peeksi koulutusta jirjestelmén kayt-
todn. Muutosvaiheessa on tarkeés, etta
koko henkil6std on valppaana. Vaikka
tilausjarjestelmén kaltaiset normaalit
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prosessit eivét toimisi, tyontekijoilla
on kyky etsii keinot, joilla asiakkaiden
ja potilaiden palvelut saadaan turvat-
tua. Tarvitaan kaikkia mukaan raken-
tamaan uusia prosesseja ja etsimian
ratkaisuja, jotta kAytdnnon tyo saadaan
sujuvaksi.

Kolmannen tapauksen kaltaisia
tilanteita on ollut julkisuudessa jo
ennen sote-uudistustakin. Henki-
16std on tietoinen tietojarjestelmien
riskeistd. Jatkuva huolestuneisuus
kuormittaa henkisesti, ja tiedon puut-
teiden tai virheiden korjaaminen ku-
luttaa tyaikaa. Tyopaikoilla tarvitaan
varautumiskeinoja ongelmatilanteisiin
sen varmistamiseksi, ettei potilaille ja
asiakkaille koidu haittaa. Samalla tulee
parantaa tietojarjestelmien toimivuut-
ta ja varmistaa, ettd henkilosté osaa
kayttdd niitd. Uudistuksen jdlkeen
korostuu hyvinvointialueen yhteisen
tietojérjestelmén tarve. Hyvin nopeas-
ti havaitaan toiminnan kehittdmisen
esteet, jos yhteistd jarjestelmaa ei ole.

Tapaus 4 olisi ollut véltettavissa,
jos siirtyminen piivystyksesté jatko-
hoitoon olisi ollut sujuvaa, eiké valvo-
mo olisi ollut ylikuormittunut. Monen
aloittavan hyvinvointialueen haastee-
na on pdivystysten ruuhkautuminen,
kun vuodeosastopaikkaa tai muuta
jatkohoitopaikkaa tarvitsevia potilai-
ta ei saada eteenpéin, eikd osaavaa
henkildstdad ole tarpeeksi. Tarvitaan
jatkuvasti ajantasaista tilannekuvaa
koko palvelujirjestelmén kuormitus-

Tapaus 1. Palkka jai saamatta ja
ketdan ei saa kiinni

Laakari ei saanut palkkaansa
ensimmaisena palkkapaivana.
Koska kukaan ei tunnu vastaavan
puhelimeen, ongelman ratkaisu
pitkittyy. Turhautuminen kasvaa, ja
tydaikaa kuluu palkka-asian
selvittelyyn.

Tapaus 2. Haavanhoito-
tarvikkeita ei saatu tilattua

Hankinnan tilausjarjestelma
uudistui, eika terveysasemalla
pystytty tilaamaan haavanhoito-
valineitd. Kun potilas ei saanut
tarvitsemiaan valineitd, han joutui
hakeutumaan myéhemmin paivys-
tykseen haavan tulehtumisen
vuoksi.

Tapaus 3. Potilastieto-
jarjestelmissa ongelmia
Organisaatiouudistuksen jilkeen
potilastietojarjestelman toiminnas-
sa on ollut hairigita. Potilaiden
hoidossa tarvittavia tietoja ei ole
aina kaytettavissa. Henkilokunta
on huolissaan potilasturvallisuu-
den vaarantumisesta ja tekee
useita vaaratapahtumailmoituksia.

Tapaus 4. Potilas ilman
valvontapaikkaa paivystyksessa
Potilas oli paivystyksen valvomos-
sa, josta hanet vietiin réntgeniin.
Kun hanet tuotiin takaisin, ei
valvomopaikkaa ollut enaa saata-
villa, ja hanet jouduttiin jattdmaan
kaytavalle. Potilas jai rauhallisena
nukkumaan. Puolen tunnin kulut-
tua hanet loydettiin sangysta
elottomana.
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tilanteesta. Organisaation johdon teh-
tévéa on etsid ratkaisuja, jotta potilaat
hoidetaan oikeissa paikoissa, eiviatka
paivystykset ruuhkaudu.

Pohdinta

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on ollut
haastavia vuosia jo ennen sote-uudis-
tustakin. Korona ja sen mukana edel-
leen pahentunut henkiléstépula ovat
vésyttineet ja turhauttaneet henkil6-
kuntaa. Jarjestelmén uudistus tuo hal-
linnollisia ja toiminnallisia haasteita.
Murrosvaihe kuluttaa henkildstén
lisdksi esihenkil6iden, johtajien ja hal-
lintohenkil6stén voimavaroja. Olem-
me tilanteessa, jossa sote-palvelujen
kestokyky on monella tapaa koetteilla.
Jarjestelmén murrosvaiheessa henki-
16stdn vaihtuvuus voi olla normaalia
suurempaa useistakin syista.

Muutos voiolla
mahdollisuus.

Tuoreessa tyo- ja elinkeinoministe-
ridon raportissa sosiaali- ja terveyden-
huollon tydvoimavajeen kasvu vuoteen
2029 mennessé tulee olemaan merkit-
tdvéa (1). Tyontekijdpula on jo nyt ajoit-
tain riski palvelujen turvallisuudelle.
Kaukonékoéinen tydnantaja pitda kiinni
jokaisesta tyOntekijastain.

Palvelujirjestelmén muutoksen
yhteydessé korostuvat ennakointi ja
virheiden nopea korjaaminen. Organi-
saatioilla, jotka ovat harjaantuneet ris-
kien arvioinnissa, johdon tilannekuvan
yllapitdmisessa ja vaaratapahtumista
ilmoittamisessa seké niistd oppimises-
sa, on kaytdssadn tyokaluja ongelmien
ratkaisemiseksi (2).

Myo6s hallinnollisten tukiprosessien
ja jarjestelmien sujuva toiminta testa-
taan organisaatiouudistuksissa, silla
muutoksissa heikkoudet hallinnol-
lisissa prosesseissa tulevat nékyvik-
si. Seurauksena on prosessiviiveita,
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ja virheiden korjaamiseen joudutaan
sijoittamaan voimavaroja. Hyvé johta-
minen ja esimiestyd sekd henkiléston
hyvinvoinnista huolehtiminen autta-
vat sietimdan muutoksen aiheuttamaa
painetta (3).

Muutos on testi myods organisaa-
tiokulttuurille, joka rakentuu hitaasti
monien tekijéiden summana. Muutos
voi olla mahdollisuus parempaan, mut-
ta hyvédn organisaatiokulttuurin synty-
misti on johdettava aktiivisesti (2,4).

Kansallisessa asiakas- ja poti-
lasturvallisuusstrategiassa vuosille
2022-2026 on nelji karked, joista kol-
mantena on turvallisuus ensin kaikis-
sa organisaatioissa (5). Siina korostuu
tilannekuvatietoon perustuva aktiivi-
nen muutoksen johtaminen kaikilla
organisaation tasoilla. Tavoitteena on
myo6s uudistaa vaaratapahtumailmoi-
tusten késittelyn painopistetti tapah-
tuman arvioinnista tulevien poikkea-
mien estimiseen, oppimiseen seké
tarvittavien toimintatapamuutosten
tekemiseen (5).

Sote-uudistus on mahdollisuus, jos
niin paatetddn ja systemaattisesti ryh-
dytdan hyodyntdmaan sen luomia tilai-
suuksia kehittdd toimintaa. e
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Mita viisas oppii

Sote-uudistus on massiivinen
muutos, jossa koko henkilosto
tarvitaan mukaan loytamaan
ratkaisuja ja varmistamaan
asiakkaiden ja potilaiden hoidon
ja palveluiden turvallisuus.

Organisaation johdon taytyy kantaa
vastuu palvelujarjestelman kuormi-
tuksesta ja etsia kaikin keinoin

ratkaisuja sujuvuuden lisddmiseen.

Muutos on mahdollisuus tunnistaa
toiminnan ja hallinnollisten proses-
sien kehittamistarpeita ja korjata
systemaattisesti havaittuja puut-
teita.

Muutoksen aiheuttamaa
henkildston kuormitusta voidaan
lievittaa hyvalla esihenkilotyolla
ja vahvistamalla turvallisuus-
kulttuuria.
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