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Julkisessa keskustelussa kuulee usein lastensuojelutydn olevan mahdottoman vaikeaa ja jopa
vastentahtoista tyotd. Lastensuojelun kentélla tapaa kuitenkin useita kunnianhimoisesti ja sitoutuneesti
tyohonsa suhtautuvia sosiaalityOntekijoitd. Mika siis pitdd alan kokeneita ammattilaisia juuri
lastensuojelun sosiaalitydssd? Tama tutkielma lahestyy kysymysté narratiivisella tutkimusotteella ja
pohtii, miten lastensuojelutydssé jaksamiseen ja viihtymiseen liittyvistd merkityksistd neuvotellaan
lastensuojelun tydssé, vuorovaikutussuhteissa ja sosiaalityontekijoiden sisdisessd ja ulkoisessa
puheessa.

Tutkielman aineistona kdytin kymmenti lastensuojelun kokeneen ammattilaisen uratarinaa. Aineisto
on keritty 1.2.-28.2.2025 vilisend aikana Tietoarkiston Penna-verkkopalvelussa. Tutkimuskutsua
vilitettiin Facebookin Sosiaalitydn uraverkosto -sivustolla ja kollegiaalisen verkoston kautta viidella
eri hyvinvointialueella. Vastaajien iké vaihteli 35—-64-vuoden vililld ja tySkokemusvuosia heilld oli
11-32 vuotta. Vastausten pituus vaihteli 177—500 sanan tai toisin sanoen 1329—3871 merkin valilld
(merkit ilman véalilyonteja).

Pureudun tutkimusongelmaan sisdisen uratarinan kasitteen ja tarinallisen kiertokulun teorian avulla.
Sisdisen uratarinan kasitteeseen sisédltyy Sinikka Forsmanin (2010) ja Vilma Hénnisen (2000)
hengessé ajatus siitd, ettd tydssé jaksamiseen vaikuttava sisdinen puhe syntyy vuorovaikutuksessa
ymparistonsd kanssa ja lastensuojelusta syntyneitd mielikuvia voidaan tulkita ja uudelleentulkita yha
uusiksi. Tadydenndn Hannisen (2000) tarinallisen kiertokulun teoriaa A.J. Greimasin (1980)
aktanttimallilla, jotta lastensuojelun toimijoiden véliset suhteet voidaan ottaa monipuolisesti
huomioon.

Uratarinoiden perusteella vastaajat ovat padsaantdisesti tyytyvaisid tyouriinsa. Vastaajista moni kokee,
ettei mistddn muusta tyOstd saa samanlaista merkityksellisyyden kokemusta, kuin lastensuojelun
sosiaalitydstd. Vaikka jokaisen vastaajan urapolku on yksil6llinen, urassa tapahtuneista muutoksissa,
arvostuksissa, haluissa, intentioissa ja emootioissa voidaan havaita samankaltaisuuksia.
Kokonaisuudessaan uratarinat jakautuvat kahteen luokkaan: sankari- ja selviytymistarinoihin.
Lastensuojelun toimijoita ja heidén vélisid suhteitaan tarkastelemalla taas voi néhda, etti
asiakassuhteet erityisesti lapsiin ja nuoriin ovat tirkeité ja usein monimutkaisia. Asiakasty0 osaltaan
sekd kuormittaa ettd antaa ty6hon uutta virtaa.

Sisdisid uratarinoita ja tarinallista kiertokulkua jéljittdmalla ndhdédén, ettd sosiaalityontekijd voi
vaikuttaa omaan siséiseen puheeseensa sisdisia tarinoita muokkaamalla, kuten omia arvoja, haluja,
intentioita ja emootioita reflektoimalla ja ”ajatuksen suosta” nostavia tarinoita kehittdmalla. Oman
ammatti-identiteettinsd voi rakentaa vahvaksi ja ty6hyvinvointia tukevaksi. Lastensuojelusta
kaytavalld ulkoisella puheella eli julkisella keskustelulla on my0s vaikutusta jaksamiseen. Julkisessa
keskustelussa pédtetédn, kenen tarinoita jaetaan tai padstetdén ddneen. Jos uravalintaansa tyytyvéisten
sosiaalityontekijoiden ddni kuuluu, sosiaaliseen tictovarantoon pédsee tarinoita siitd, kuinka
lastensuojelutydsséd on mahdollista jaksaa ja jatkaa jopa eldkeikéén asti.

Avainsanat: lastensuojelu, sosiaalityd, sisdinen tarina, tarinallinen kiertokulku, aktanttimalli
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1 Johdanto

Lastensuojelutyon kuormittavuutta ja tydssd uupumista on tutkittu runsaasti niin kotimaisella,
kuin kansainviliselld tutkimuskentilld. Lastensuojelutyontekijoiden jaksamista ja tyOssa
kokemaa imua taas niukemmin. (Ménttéri van der Kuip 2015, 36-38.) Olen itse tydskennellyt
lastensuojelussa juniorina ja sijaispédtevédni sosiaalityontekijand kahdessa suuressa
suomalaisessa kaupungissa yhteensd noin 2,5 vuotta. Olen osallistunut lastensuojelun virka-
aikaiseen paivystykseen, palvelutarpeen arviointiin seké avo- ja sijaishuollon tehtaviin.
Kiinnitin jo varhain huomiota siihen, ettd useat kollegani olivat pitkdén lastensuojelualalla
toimineita sitoutuneesti ja kunnianhimoisesti tyohonsa suhtautuvia sosiaalityontekijoita.
Julkisuudessa kuulee jatkuvasti lastensuojelutyon olevan mahdottoman vaikeaa ja jopa
vastentahtoista tyotd. Mikd kumma siis pitdd néitd uskomattomia ammattilaisia juuri
lastensuojelun sosiaalitydssd? Tamé tutkielma lahestyy kysymystd narratiivisella
tutkimusotteella ja pohtii, miten lastensuojelutydssi jaksamiseen ja viihtymiseen liittyvista
merkityksistd neuvotellaan lastensuojelun tydsséd, vuorovaikutussuhteissa ja

sosiaalityontekijoiden sisdisessé ja ulkoisessa puheessa.

Kiinnostus sosiaalialan tydoloja kohtaan on lisdéntynyt 1990-luvulta alkaen, vaikka yleisesti
kansallista tydolojen tutkimusta on tehty pitkéén ja useissa erilaisissa yhteyksissa.
Tutkimuksia ja selvityksié laaditaan paitsi akateemisessa maailmassa myds kehittdmis- ja
tutkimushankkeissa, ammattijérjestdissd ja sosiaalialan organisaatioissa. Tydolo- ja
hyvinvointikartoituksia ovat esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Tydolot ja hyvinvointi sosiaali-
ja terveysalalla -julkaisut, Kuntaliiton KuntaSuomi 2004 -tutkimushanke ja Kuntaty6 2010 -
projekti. (Meltti & Kara 2009, 22.) Kunta- ja hyvinvointialojen henkiléston hyvinvointia,
terveyttd, tyoté ja tydssd tapahtuvia muutoksia seurataan sdénnoéllisesti KuntalO -
pitkittdistutkimuksen yhteydessd (Tydterveyslaitos 2024), ja hyvinvointialueiden
ty6hyvinvoinnista on julkaistu tuore tutkimus vuonna 2024 (Laitinen, Selander, Ervasti &
Kivimaki 2024). Tyohyvintointia koskevissa tutkimuksissa sosiaali- ja terveysalan
henkilokuntaa kasitellddn usein yhtend kokonaisuutena ja tutkimukset ovat padsadntdisesti

luonteeltaan maarallisia.

Erityisesti lastensuojelua koskevia kansainvalisid ja kansallisia tydhyvinvointitutkimuksia on
kuitenkin tehty, ja juuri jaksamiseen ja viihtymiseen liittyvid kansainvélisid tutkimuksia

edustaa esimerkiksi Kenneth Burnsin (2011) laadullinen tutkimus, jossa tutkimusvastausten



perusteella irlantilaiset lastensuojelun sosiaalityontekijit luokiteltiin kolmeen ryhmééan:
lastensuojelua suosiviin (career preference), kokeileviin (transients) ja kohti kaéntyneisiin
(converts) tyontekijoihin. Tutkimuksen perusteella lastensuojelu on joillekin
sosiaalityontekijoille ensisijainen valinta, toisille viliaikainen ratkaisu ja osa taas huomaa
jaksavansa ja viithtyvénsid ty0ssd odotettua paremmin. Burnsin tutkimuksen vastaajista vain 11

prosenttia oli tydskennellyt lastensuojelussa yli 10 vuotta (n=44).

Lastensuojelusta ldhtemisti ja jidmistd ovat tutkineet maaralliselld otteella esimerkiksi
Kathleen Coulborn Faller, Marguerite Grabarek & Robert M. Ortega (2010), joiden
pitkittdistutkimus vertaili yhden yhdysvaltalaisen osavaltion julkisen ja yksityisen sektorin
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohon sitoutumista. Tutkimuksen tulosten perusteella
julkisen sektorin tyontekijét sitoutuivat tyohonsa padsidintdisesti palkan, tydetujen ja
etenemismahdollisuuksien vuoksi, kun taas yksityisen sektorin tyontekijét valitsivat tyonsi
muiden vaihtoehtojen puutteessa tai pitivét vaihtoehtoa hyviand ponnahduslautana muihin
tehtaviin. Tutkimuksessa todetaan, ettd tutkimusaineistossa tyontekijoiden vaihtuvuus oli
verrattain pientd, vaikka yleensd Yhdysvalloissa vaihtuvuus on paikoitellen hyvin korkeaa
erityisesti yksityiselld sektorilla. Hansung Kim (2010) taas raportoi méaréllisessa
tutkimuksessaan péinvastaisesti yhdysvaltalaisten julkisen sektorin lastensuojelun
tyontekijoiden olevan yksityisen sektorin tyontekijoitd ja muita sosiaalityOntekijoitd
kuormittuneempia ja tyytyméattomampid. Téssa tutkielmassa ei oteta kantaa tai tehdé eroa
julkisen ja yksityisen sektorin lastensuojelutyon vililld eikd suoranaisesti pohdita tyohon

sitoutumisen sosiologisia tai taloudellisia ndkokulmia.

Kotimaista jaksamiseen ja viihtymiseen liittyvaa tutkimusta edustavat Sinikka Forsmanin
(2010) tutkimus Sosiaalityontekijin jaksaminen ja jatkaminen lastensuojelussa,
Henkil6kohtaisen ja muodollisen uran rajapinnoilla ja Kari Matelan (2011) Viihtyvdt ja
vaihtuvat, Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyéssd pysymiseen ja tyostd ldhtemiseen
vaikuttavat tekijdt. Ensiksi mainittu Forsmanin teos on tdmén tutkielman kannalta oleellinen
ja siithen viitataan jatkossa useasti. Tarja P6so ja Sinikka Forsman (2013) ovat jatkaneet
samasta aiheesta ja laatineet laadullisen tutkimuksen lastensuojelun noviisien, eksperttien ja
veteraanien tyossd jaksamisesta. Tutkimustulokset osoittavat, ettd kokemuksen karttuminen
vaikuttaa kokemukseen tyon mielekkyydestd, kokemukset tyon kuormittavuudesta voivat

vaihdella uran aikana, ja ettd lastensuojelutyd voi olla samaan aikaan sekd kuormittavaa etti



palkitsevaa. Myds Maija Minttiri-van der Kuip (esim. 2015, 2022, 2023, 2024 ') on tehnyt
tutkimusta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamisesta ja tydssé viihtymisesté
keskittyen palvelujdrjestelmin rakenteellisiin haasteisiin ja sosiaalityontekijoiden
toimintamahdollisuuksiin taloudellisen niukkuuden aikakaudella seké sithen, kuinka

moraalisen ahdingon kokemus vaikuttaa sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

Sinikka Forsmanin (2010, 161) mukaan tydssd jaksamisesta ja jatkamisesta on saatavilla
tutkimustietoa lastensuojeluun liittyen. Pddasiassa timé lastensuojelua koskeva tutkimus on
kansainvilistd eiké siten suoraan sovellettavissa kansallisesti. Saatavilla oleva tutkimustieto ei
ndytd Frosmanin mukaan saavuttavan organisaatioita kovinkaan tehokkaasti, joten tiedon
levittdmisessd ja kdyttoonottamisessa on parantamisen varaa. Matelan (2011, 31) arvion
mukaan 2010-luvun alussa ei ollut saatavilla kansallista tai Pohjoismaista tutkimusta yli
kymmenen vuotta lastensuojelutyotéd tehneiden sosiaalityontekijoiden lukumééristd tai alaan
sitoutumisesta. Forsman (2010) sekd P6s6 ja Frosman (2013) ovat sittemmin nostaneet omissa
tutkimuksissaan esiin lastensuojelun veteraanien kokemuksia. Tama tutkielma osallistuu
kansalliseen keskusteluun keskittymélld nimenomaan yli kymmenen vuotta lastensuojelua

tehneiden sosiaalityontekijoiden kokemuksiin tydssé jaksamisesta ja vithtymisesta.

Lihestyn téssd pro gradu -tutkielmassa lastensuojelun sosiaality6td nimenomaan jaksamisen,
vithtymisen ja ty6hon sitoutumisen ndkokulmasta. Erityisen kiinnostunut olen tyon siséltoon,
asiakastyohon ja sosiaalityontekijdén itseensa liittyvistd seikoista. Tutkimuskysymys voidaan

jakaa kolmeen alakysymykseen, joista viimeinen on tutkielman ydinkysymys:

K1: Ty6hon sitoutuminen

Mitka lastensuojelutyon elementit lisddvét tyohon sitoutumista?
K2: Suhde asiakkaaseen

Miten asiakassuhteet vaikuttavat jaksamiseen?

K3: Oma ammatti-identiteetti

Miten tyontekijén sisdinen tarina vaikuttaa jaksamiseen?

Tutkielman aineistona kéytetdédn kymmenté lastensuojelun kokeneen ammattilaisen

uratarinaa. Aineisto on kerdtty 1.2.-28.2.2025 vilisend aikana Tietoarkiston Penna-

12024 julkaistu artikkeli on tehty yhteistydssd Denise Michelle Brendin ja Mari Herttalammen kanssa.



verkkopalvelussa. Tutkimuskutsua vilitettiin Facebookin Sosiaalitydn uraverkosto -sivustolla
ja kollegiaalisen verkoston kautta viidelld eri hyvinvointialueella (ks. Liite 1. Tutkimuskutsu).
Vastaukset ovat nimettomid, mutta osittain maantieteellisesti tunnistettavissa tai sijoitettavissa
kirjoituksen siséllon perusteella. Tutkielman raportoinnissa kiinnitetdédn erityistd huomiota
sithen, etteivét vastaajat ole suoraan tai tietoja yhdistamaélld tunnistettavissa. Vastaajien ikd
vaihteli 35—-64-vuoden vililld ja tySkokemusvuosia heilld oli 11-32 vuotta. Vastausten pituus
vaihteli 177-500 sanan tai toisin sanoen 1329-3871 merkin valilld (merkit ilman

valilyontejd).

Léhestyn tdssd tutkielmassa tutkimuskysymystd narratiivisella ja myonteistd ndkokulmaa
hakevalla otteella. Jaksamisesta ja viihtymisestd on kuitenkin vaikea puhua mainitsematta
niiden kddntopuolta jaksamattomuutta ja vithtyméttomyyttd eiké lastensuojelun ongelmia voi
tdysin sivuuttaa. Tutkielma l&hteekin liikkeelle siitd, mikéd tekee lastensuojelusta haastavan ja
merkityksellisen toimintaympériston tyontekijdlleen. Narratiivisen tutkimusotteen hengessa
puhun lastensuojelun situaatiosta esimerkiksi toimintaympariston, kontekstin tai
toimintakehyksen késitteiden sijaan. Lastensuojelun situaatio on varsin laaja késite eikd yksi
tutkielma voi mitenkddn ottaa huomioon kaikkia jaksamiseen ja viihtymiseen vaikuttavia
elementtejd. Téssa ei esimerkiksi olla erityisen kiinnostuneita jaksamisen ja viihtymisen
sosiaalipoliittisista, taloudellisista tai juridisista ulottuvuuksia. Tutkielmassa tarkedd on itse

tyOn, asiakkaiden ja tyontekijoiden véliset suhteet ja merkitysmaailmat.

Pureudun tutkimusongelmaan kolmannessa luvussa tarkemmin méériteltdvan sisdisen
(uran)tarinan késitteen ja tarinallisen kiertokulun teorian avulla. Sisdisen uratarinan
kasitteeseen sisidltyy Sinikka Forsmanin (2010) ja Vilma Héannisen (2000) hengessé ajatus
siitd, ettd tyossd jaksamiseen vaikuttava sisdinen puhe syntyy vuorovaikutuksessa
ympéristonséd kanssa ja lastensuojelusta syntyneitd mielikuvia voidaan tulkita ja
uudelleentulkita yha uusiksi. Koska kasitykset lastensuojelun kuormittavuudesta ja
uupumuksesta ovat pitkddn dominoineet yhteiskunnallista keskustelua, monella
sosiaalityontekijdlld voi olla varittynyt mielikuva lastensuojelutydstd. Naméa mielikuvat voivat
osaltaan vaikuttaa yksilon sisdiseen motivaatioon, emootioihin ja arvostuksiin siten, etteivét
kaikki alalle sopivat henkil6t edes uskalla kokeilla tydskentelya lastensuojelussa. Onkin
kiinnostavaa tietdd, mitéd lastensuojelun kokeneet konkarit ajattelevat tyostidn, ja mikd on

saanut heidit jaamaan.



Tutkielma ldhtee liikkeelle lastensuojelun situaation médrittelystd. Luvussa kolme esittelen
sisdisen uran, sisdisen tarinan ja tarinallisen kiertokulun teoreettiset késitteet. Tdydennédn
Hénnisen (2000) tarinallisen kiertokulun teoriaa A.J. Greimasin (1980) aktanttimallilla, jotta
lastensuojelun toimijoiden véliset suhteet voidaan ottaa monipuolisesti huomioon. Luvussa
neljé esittelen tutkimusasetelman ja pohdin tutkimustulosten yleistettédvyytti, luotettavuutta,
pitevyyttd ja eettisyyttd. Aineiston analyysivaiheessa eli viidennessé luvussa tarkastelen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kertomuksia, niistd muodostuvia tarinoita ja tarinoissa
tapahtuneita muutoksia. Sisdisen tarinan ja ammatillisen motivaation jiljille hakeudun

tarkastelemalla aineistossa esiintyvid ilmaisuja arvoista, haluista, intentioista ja emootioista.

Lastensuojelun toimijoita tarkastellessa huomioni kiinnittyy uratarinoissa esiintyviin
subjekteihin, objekteihin, ldhettdjiin, auttajiin, vastaanottajiin, vastustajiin ja niiden valisiin
suhteisiin. Etsin aineiston uratarinoista myds lastensuojelun tyontekijoiden ammatti-
identiteettiin liittyvid “minétarinoita” luokitellen niitd eri identiteetin tasoille. Ajatuksena on,
ettd “mindtarinoista” muodostuu sisdisen tarinan ja identiteetin rakennuspalikoita, ja sisdistd
tarinaa muokkaamalla voi my0s vaikuttaa omaan ammatti-identiteettiinsd. Luvun lopussa
annan esimerkin siitd, miten tarinallinen kiertokulku toimii tarinallisuuden ja sisdisen tarinan
eri tasoilla. Tutkielman viimeisessé luvussa eli yhteenvedossa vastaan tutkimuskysymyksiin

ja esitdn aiheita jatkotutkimukselle.



2 Lastensuojelu situaationa

Sosiaalialan ty6hyvinvoinnista tai -pahoinvoinnista tuli keskustelun aihe 1990-luvulla ja
kasvavan tieteellisen kiinnostuksen kohde 2000-luvulla (Lehto-Lundén &Salovaara 2016,
162). 2000-luvun alku oli hyvinvointipoliittisten ohjelmien, palvelujarjestelméan, hallinnon
sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden uudelleenorganisoinnin aikaa, jota leimasivat sddsto- ja
tehostustoimet. Esiin nousi huoli niin palveluiden riittdvyydesté ja laadusta kuin alalla
tyOskentelevien ammattilaisten jaksamisesta ja alan vetovoimaisuudesta. Sosiaalialan ty6
sinéllddn koetaan usein motivoivaksi, merkitykselliseksi, ihmisléheiseksi ja palkitsevaksi,
mutta muun muassa tyon vaativuus, huono palkkaus, arvostuksen puute, kielteinen
julkisuuskuva, kasvavat asiakasméérét, tyoturvallisuusongelmat ja tydvoiman puute syovit

alan veto- ja pitovoimaa. (Yliruka, Karvinen-Niinikoski & Koivisto 2009, 13—14.)

Ty6voimapulan arvellaan vield kasvavan alalta eldkditymisen ja kasvavan tydmééridn vuoksi
(Forsman 2010, 11). Tydvoimapulaa kuvaavassa 15 tydvoimapula-ammatin listassa
sosiaalityon erityisosaajat sijoittuivat sijalle yhdeksidn tammikuussa 2024 (Tuomaala 2024, 8).
Vuoden 2024 alussa lastensuojelun asiakasmaira laski 35 asiakkaasta 30 asiakkaaseen
lastensuojelulain 13 b § mukaisesti. Tiukennuksen vuoksi useimmilla hyvinvointialueilla oli
vaikeuksia toimia asiakasmitoituslain mukaisesti. Asiakasmairé ylittyy keskiméérin 30
prosentilla tyontekijaresurssista ajankohdalla 9.4.2024, ja vain Eteld-Karjalassa, Helsingissa
ja Keski-Pohjanmaalla asiakasmiérissd paéstiin lain méarddmaén tavoitteeseen. Erityisen
haastava tilanne on Pohjanmaalla, jossa yhdelld sosiaalityontekijélld on keskimdérin 48
asiakasta. Tilanne on ollut haastava myos Péijat-Hameessé, Satakunnassa ja Varsinais-
Suomessa. Tilanteeseen vaikuttaa hyvinvointialueiden mukaan haasteet pitevien
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa. Pohjanmaalla on tehty periaatepdétds sijaispitevien
sosiaalityOntekijoiden kdyttamattd jattdmisestd. Joillakin hyvinvointialueilla lapset ja nuoret

ovat joutuneet jonottamaan sosiaalityontekijan nimeédmistd. (THL Tilastoraportti 31/2024.)

Laadukkaan lastensuojelun toteuttamisen kannalta lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
saatavuudella, pysyvyydelld, viithtyvyydelld ja jaksamisella on merkitystd. Jotta viihtymista ja
jaksamista voitaisiin ymmartaa ja selittdd, tulee tietdd jotain lastensuojelun
toimintaympadristostd, itse tyostd, asiakkaista ja tyon tekijoistd. Mahdollisia tutkittavia
muuttujia ja ndkokulmia on lukemattomia, mutta tdssé luvussa huomio kiinnittyy

lastensuojelun perustehtdvédn ja sen haastavuuteen, asiakassuhteisiin ja sosiaalityontekijdén
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itseensd. Luvussa kdydaan ldpi sitd, millaisessa kontekstissa, toimintaympadristossi ja/tai
kehyksessé lastensuojelun sosiaalityontekijit toimivat ja millaiset lastensuojelutydhon ja
sosiaalityontekijddn itseensé liittyvét tekijat mahdollisesti vaikuttavat tyossd vithtymiseen ja
jaksamiseen. Luvussa mééritellddn “lastensuojelutydn situaatio”, josta tutkielma l&htee

liikkeelle. (Katso situaation madritelma sivulla 30).

2.1 Lastensuojelun perustehtava

Lapsen oikeuksien toteutumisesta sdddetddn Suomen perustuslaissa, Euroopan
thmisoikeussopimuksessa ja Yhdistyneiden kansakuntien (YK) Lasten oikeuksien
yleissopimuksessa. Lastensuojelu onkin lakien ja kansainvélisten sopimusten sddtelemaé
lasten ja aikuistumassa olevien entisten lastensuojeluasiakkaiden ennaltachkdisevéa ja
varsinaista suojelua ja tukemista. (THL 2024.) Lasten eduista, oikeuksista ja palveluista
sdddetdin myoOs useissa muissa pykaélissid, kuten sosiaalihuoltolaissa (1301/2014),
nuorisolaissa (1285/2016) ja perusopetuslaissa (628/1998). Marjatta Bardyn mukaan (2013,
71) "[l]astensuojelulaki jakautuu yleiseen ja erityiseen: lain tarkoitus on turvata kaikkien
lasten oikeus turvalliseen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun.” Ennaltachkiisevéi lastensuojelua toteuttavat esimerkiksi neuvolat,
pdivahoito ja koulut, ja varsinaista lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteuttavat
lastensuojelun tyontekijit. Ensisijainen kasvatusvastuu on lasten vanhemmilla, mutta
lastensuojelua saatetaan tarvita silloin, kun vanhempien omat voimavarat eivit riitd lasten

hyvinvoinnin turvaamiseen. (THL 2024.)

Lastensuojelun asiakkuuteen kuuluvat muun muassa asiakassuunnitelman

laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seké sijaishuollon
jarjestiminen ja jdlkihuolto, joiden jdrjestdmisestd vastaa hyvinvointialue. Osa
ennaltaehkdisevien palveluiden jéarjestimisestd, kuten varhaiskasvatus, perusopetus ja
nuorisotoimi, kuuluvat yha kuntien jarjestimisvastuulle. (THL 2024.) Lastensuojelulain
(714/2007) 4 § velvoittaa viranomaisia miettimaan sellaisia ratkaisuja, jotka turvaavat lapsen
kehityksen ja hyvinvoinnin, jatkuvat ihmissuhteet, hellyyden ja huolenpidon saannin,
kouluttautumisen, turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sekd henkisen
koskemattomuuden, itsendistymiseen tukemisen, omiin asioihin vaikuttamisen ja
osallistumisen mahdollisuuden seki lapsen kielen, kulttuurin ja uskonnon huomioimisen.

My®os lapsen osallisuuden tavoite on vahvasti lakien suojaamaa, ja silld pyritdén
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varmistamaan lasten oikeus vaikuttaa omien etujensa mairittelyyn, toteuttamiseen,
arvioimiseen ja turvaamiseen. Kansallinen lainsdédinto nojaa tdssd YK:n lapsen oikeuksien

yleissopimuksen (60/1991) 12. artiklaan.

Lastensuojelun sosiaalityd kattaa ndin ennaltachkéisevan kuin viimeistelevén tyon, kuten

Marjatta Bardy seuraavassa kuvailee (2013, 71):

Lastensuojelulakiin on tavallaan kiteytetty (yhteis)kuntapolitiikan koko paletti
kasvuolojen rakenteista aina huostaanottoon. Lastensuojelulaissa tehtdvind on
sekd hoitaa yhteiskuntaa huolehtimalla yleisistd oloista ja ehkdisemalld ongelmia
sekd korjata niitd hoitamalla yksil6ité ja perheitd. Lastensuojelussa korjaavaa
tyOtd on ylen runsaasti, ja velvoite painaa lastensuojelulain alaista
sosiaalityontekijd ja kasvattaa entisestidin riittiméttomyyden tunnetta. Voiko
kenenk&én toimenkuva olla niin laaja, ettd se ulottuu ehkédisevésti viimesijaiseen?

2.2 Lastensuojelu hyvassa ja pahassa

Lastensuojelun ongelmista kuulee puhuttavan paljon, ja lastensuojelussa onkin todettu
puutteita muun muassa: erilaisten tukipalveluiden alueellisessa saatavuudessa, vékivaltaa
kokeneiden lasten ja nuorten tunnistamisessa, kuntien valvontatehtévien hoidossa,
ennaltaehkdisevddn tyohon panostamisessa seki lastensuojelun kehittdmisessé ja
ohjaamisessa. My0ds henkilOstoresurssit ovat niukat suhteessa tehtdvien vaativuuteen eika
tilanne suinkaan ole helpottanut 2000-luvulla — pédinvastoin tyon kuormitus ja kustannukset
ovat lisddntyneet. (STM 2013, 21-24.) Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleiden lasten ja
nuorten lukumédrit ovat tasaisesti nousseet 1990-luvulta tdhin pdivaan asti (THL 2023, 3).
Valtion tasolta on oltu erityisen huolissaan muun muassa lasten ja nuorten syrjdytymisesti,
mielenterveydestd, terveyseroista sekd huostaanottojen tarpeen viahentdmisestd (Bardy &
Heino 2013, 26). Pddministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa korostetaan ennaltachkéisya,
peruspalveluita sekd vakavasti vikivallalla ja rikoksilla oireilevien nuorten tilanteeseen
puuttumista. Samalla Orpon hallitus laskee jilkihuollon yldikdrajaa 25 vuodesta 23 vuoteen
sekd tekee mittavia leikkauksia muun muassa lapsiperheiden sosiaaliturvaan. (Valtioneuvosto

2023, 33-34, 4243, 69-74, 181-183, liite B.)

Osalla lastensuojelun asiakkaista on kokemuksia kohtaamattomuudesta, kiireestd ja
jarjestelmin byrokraattisuudesta. Lastensuojelutydssa lasten osallisuutta voisikin vahvistaa
lapsiin kdytettdvad aikaa lisddmalla, lapseen hyvin tutustumalla ja luottamusta rakentamalla.

(Hotari, Oranen & P6s6 2013, 149, 158—-162, 164.) Lapsen oikeuksien toteutumista valvova
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YK:n komitea taas on vuoden 2011 raportissaan huomauttanut Suomea lastensuojelun osalta
muun muassa siitd, ettd alueelliset erot palveluiden saatavuudessa ovat suuria ja kansallisessa
arvioinnissa, dokumentoinnissa ja valvonnassa on puutteita. Haavoittuvassa asemassa olevien
lasten elinoloista, hyviksikdytostd, laiminlyonneistd ja vikivaltakokemuksista seka lapsille
suunnatuista palveluista on saatavilla liian vdhén tilastotietoa eiké lapsen edun periaatetta
ymmarretd tai huomioida tarpeeksi kaikissa lainsdddantd, hallinto- ja

oikeudenkdyntimenettelyissé. (Lapsen oikeuksien komitea 2011.)

YK:n komitea on huolissaan my0s lasten kuulemiskéytdnndistd ja suosittelee, ettd kaikkia alle
18-vuotiaita kuullaan asianmukaisesti heitd koskevissa oikeudenkiynti- ja
hallintomenettelyissd. Komitea on myds huolissaan pdihdeongelmaisissa perheissé eldvien
lasten suuresta maardsté ja huoltoriitojen yleistymisesti ja suosittelee Suomea panostamaan
ennaltaehkdisevddn perhety6hon. Komitea on huolissaan my0s sijaishuollon ongelmista ja
suosittelee perheenomaisen hoidon lisdédmistd ja perheiden jilleen-yhdistdmiseen
panostamista. Sijaishuollon ongelmista mainitaan muun muassa kansallisten sijoituskriteerien
puuttuminen, sijoitusten maéran lisddntyminen, valvonnan puuttuminen, yleisopetukseen
osallistumisen puutteet ja mielenterveyspalvelujen huono saatavuus. Myos lasten tietoisuutta
oikeuksistaan ja valitusmenettelyistd tulisi lisété niin sijaishuollossa kuin yleisell4 tasolla.

(Lapsen oikeuksien komitea 2011.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhma totesi lastensuojelun tilaa selvittdvassa
raportissaan, ettd lasten ja vanhempien osallisuus ei aina toteudu parhaalla mahdollisella
tavalla. Lasten ja vanhempien ndkemyksié ei vilttdmattd oteta riittdvasti huomioon eivétka
tyontekijoiden vuorovaikutustaidot ole aina vaatimusten mukaisia. Kaikki perheet eivit koe
olevansa osallisia omaa elamiinsd koskevissa péaatoksissa eivitkd koe tulleensa kohdatuiksi.
My0s viranomaisten vélisessd yhteistydssd on selvityksen mukaan ongelmia.
YhteistyOvelvoitteita madrittdvid lakeja ja asetuksia ei tunneta kentélla riittdvan hyvin ja
lainsdddantoon toivottiin selkeyttd. Tiedonvaihto eri viranomaisten vililld voi olla
ongelmallista ja vaikeuttaa perheiden avunsaantia, joten sitdkin tulisi selkiyttdd. Monialaisen
yhteistyon menetelmié ja vidlineitd on kehitetty paljon, mutta kunnat ovat kayttéineet niitd
vaihtelevasti. Erityisesti lastensuojelun asiakkaiden tarvitsemien mielenterveyspalvelujen

saatavuudessa on ongelmia. (STM 2013, 33-35.)
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2.2.1 Vaikeat elamantilanteet ja eettinen kuorma

Sosiaalitydsséd tyoskennellddn vaikeasti ratkaistavien pirullisten ongelmien parissa (Arnkil &
Heino 2014, 283-285), ja lastensuojeluun piaiddytdédn yleensd perhe-elamén kriisiydyttya.
Perheiden tilanteet voivat olla hyvin moninaisia ja lasten pahoinvointi kietoutua monin tavoin
vanhempien omaan pahoinvointiin. Suppeasti maéritellen haasteita voi olla esimerkiksi
taloudenpidossa, oppimisessa, pdihteidenkdytdssd ja ihmissuhteissa. Konfliktitilanteissa
vanhempien ja lasten edut saattavat asettua vastakkain ja sosiaalityontekijdan on suojeltava
lasta silloinkin, kun se heréttdd vastustusta. Sosiaalityontekijoiden tehtdvana on jirjestda
perheelle konkreettista tukea, pyrkid luottamuksellisiin asiakassuhteisiin ja ottaa vastaan
asiakasprosessin aikana herddva tunteiden kirjo. My0s erilaisissa suhdeverkostoissa
tyOskentely on osa lastensuojelua. Jotta lastensuojelussa padstéisiin hyviin tuloksiin,
organisaatiolta vaaditaan muun muassa kestdvéa arvopohjaa ja hyvéé johtamista.
Asiakasty0ltd vaaditaan jatkuvuutta, laadukasta vuorovaikutusta ja yhteisten tavoitteiden

asettamista ja seurantaa. (Bardy 2013, 73-75.)

Perhe-eldméén “sisddnrakennetun” yksityisyyden ja sisddnsulkevan voiman vuoksi perheen
ongelmista kertominen ulkopuolisille ei ole aina helppoa. Lapsilla on taipumus suojella myds
kaltoinkohtelevia vanhempiaan, joten jokainen lastensuojelutapaus on yksildllinen ja vaatii
tarkkaa selvittelyd, pohdintaa ja punnintaa. Sosiaalityontekiji joutuu ty0ssidén punnitsemaan
kodin kasvuympériston hyvyyttd ja huonoutta. Onkin tirkedd, ettd sosiaality0ssé tunnistetaan
hyvéén ja hyvéksyttdvidn liitettyjen arvojen ja normien vaihtelu ja moninaisuus. Késitykset
hyvésté vaihtelevat niin yhteiskunnallisella, yksil6lliselld kuin tilannetasolla. Usein tatd
moraalista keskustelua kdydddn aikuisten ndkokulmasta siten, ettd aikuiset madrittelevit
lapsen hyviin eldméédn kuuluvat asiat ja uhat. Sosiaalitydssa lapsia ja perheitéd 1dhestytdén
usein ongelmahakuisesti. Jos taas lastensuojelun asiakkaina olevilta lapsilta kysytiéin, kodin
eldma ei valttdmattd olekaan huolien ja ongelmien savyttimaa. (Helavirta 2012, 147, 162—

163.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijét tekevit vaativaa tyoté kattaen byrokratiatyon lisdksi
psykososiaalisen tyoskentelyn. Heiltd vaaditaan johtamis-, tydprosessi-, menetelmé- ja
dokumentointiosaamisen liséksi hyvid analysointi- ja reflektointitaitoja sekd empaattisuutta,
eettisyyttd ja kohtaamistaitoja. Ty6 on tuen ja kontrollin vdlimaastossa tasapainoilua samalla,

kun useat eri tietopohjalla toimivat tahot osallistuvat tydstd kdytavaian keskusteluun ja
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sosiaalityOntekijén asiantuntija-aseman kyseenalaistamiseen. Ty6hon siséltyy paljon
ristiriitaisuuksia, ristipainetta, epdvarmuutta, ennakoimattomuutta ja vaikeita tunnetiloja, mika
voi lannistaa ja vdhentdd lastensuojelutyon houkuttavuutta. Thanteellisimmillaan
lastensuojelutyd on avointa, systemaattista ja ammatillista. Lastensuojelun keinoin voidaan
puuttua ihmisten itsemddradmisoikeuteen niin vahvasti, ettd tyon oikeutusta ja arvovalintoja
tdytyy punnita sddnnollisesti tydyhteison sisélld reflektoimalla valintojen eettisid perusteita ja

niiden herdttdmia tunteita. (Heinonen & Sinko 2013, 123—-128.)

Suomalainen yhteiskuntajérjestys nojaa oikeus-, sivistys- ja hyvinvointivaltioajatteluun, mika
ndkyy maan lainsédddidnndssé ja hallinnossa (Himaéldinen & Niemeld 2014, 87—88).
Sosiaalihuollon lainsdddannon arvopohjassa korostuvat muun muassa yhdenvertaisuus,
julkinen vastuu, universaalisuus, ennaltachkiisy, normaalisuus, kokonaisvaltaisuus,
thmisléhtdisyys, osallisuuden turvaaminen, valinnanvapaus sekd avoimuus ja
luottamuksellisuus (STM 2010, 43—48). Tilanteissa, joissa tyontekijan henkilokohtaiseen tai
ammatti-identiteettiin kuuluvat arvot asettuvat ristiriitaan esimerkiksi tyon resurssien,
tyonjohdon méérdysten tai asiakkaiden odotusten kanssa, altistavat eettiselle kuormitukselle.
Eettisesti kuormittavia tilanteita syntyy myos “en tiedd” ja “en pysty” -tyyppisissé tilanteissa.
”En tiedd” -tilanteissa tyontekijd joutuu arvioimaan oikeaa ja véadrid, valitsemaan usean hyvén
tai joskus usean huonon vaihtoehdon vililtd epavarmuudessa ja epatietoisuudessa. Erityisen
kuormittavia ovat tilanteet, joissa tyontekijad kylla tietdd oikean ratkaisun, mutta “’ei pysty”

toimia arvojensa mukaisesti. (Huhtala 2021, 5-7.)

Anna Metteri kiteyttidd vaitoskirjassaan Hyvinvointivaltion lupaukset, kohtuuttomat tapaukset
Jja sosiaalityo (2012, 25, 33-38) pohjoismaisen hyvinvointivaltion erityisyyden kolmeen
tunnusmerkkiin: tasa-arvo, universaalisuus ja julkinen vastuu. Hyvinvointivaltion arvojen
pohjalta muotoutuvat my6s hyvinvointivaltion lupaukset, joiden Metteri katsoo olevan
lakeihin, sdddoksiin ja polititkkaohjelmiin kirjattuna. Néiden kirjoitettujen lupausten lisdksi
oleellista on myds ihmisten kunnioittaminen ja thmisarvon tunnustaminen. Hyvinvointivaltion
lupaukset synnyttivéit kansalaisissa tiettyja odotuksia ja tuovat ennakoitavuutta erilaisten

elamai koettelevien kriisitilanteiden keskelle.

Aina hyvinvointivaltion tukiverkot eivit kuitenkaan toimi suunnitellusti tai
tarkoituksenmukaisesti ja sosiaalityontekijit kohtaavat tydssdin tilanteita, joita voidaan

luonnehtia kohtuuttomiksi. Metterin mukaan [k ohtuuttomuus tarkoittaa, ettd yksittdisen
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ihmisen tilanteessa puheena olevaa asiaa, hyvinvointivaltion lupaamaa sosiaalista turvaa,
tukea ja apua on liian vihdn. Sen sijaan turvattomuutta, epdoikeudenmukaisuutta ja vaille
Jjddmistd on liian paljon.” Kaiken kaikkiaan kohtuuttomuus on diskursiivinen késite ja
subjektiivinen tunne, joka syntyy kansalaisten odotusten, hyvinvointivaltion lupausten ja
yleisen oikeustajun ollessa ristiriidassa keskenéén. (Metteri 2012, 45, 52—53.) Epétasapaino
kéytettdvissd olevien voimavarojen ja tyon asettamien vaatimusten vililld on
psykososiaalisesti kuormittavaa ja altistaa tyontekijaa tyohyvinvoinnin ja terveyden
heikentymiselle sekd uupumiselle. Kuormituksen kokemus, keinot kisitelld epdmukavia
tunteita ja kyky irrottautua eettisistd pohdinnoista vaihtelevat yksiléiden vililld, mutta
tyonantajan vastuulla on luoda eettistd kuormaa keventavié rakenteita ja ratkaisuja tyon

arkeen. (Huhtala 2021, 12, 17-18.)

Sosiaalityontekijdt toimivat valittdjind, puskureina ja toimeenpanijoina yhteiskunnan
harjoittaman sosiaaliturvapolitiikan, asiakkaiden tarpeiden ja eteen tulevien kohtuuttomien
tilanteiden vélilld. Ammatillisesti ja ammattieettisesti he ovat sitoutuneita hyvinvointivaltion
lupauksiin ja heikommassa asemassa olevien ihmisten puolustamiseen. Tyo6tddn he toteuttavat
saddettyjen lakien ja politiikkaohjelmien mukaisesti, vaikka tilaa jaéd myds omalle harkinnalle
ja paitoksenteolle. (Metteri 2012, 39-42.) Juuri joustavuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyOnkuvaan néyttédisi ennaltachkdisevén ja vihentdvan tyohon liittyvaa eettistd kuormaa. Jos
tyontekijalla on kokemus henkilokohtaisesta toimijuudesta ja mahdollisuus tehdd omia
arvojaan vastaavia valintoja, eettinen kuorma kevenee. Kaikista tyotd koskevista rajoituksista
ei kuitenkaan péése eroon ja my0s eettisissd pohdinnoissa, valinnoissa ja paétoksissa tulisi
pyrkié tiettyyn johdonmukaisuuteen, etteivit ne kapene mielipidekysymyksiksi. (Huhtala
2021, 12, 17-18.)

2.2.2 Asiakasty0 ja vuorovaikutus

Sosiaalityontekijdt ovat auttamisen ammattilaisia ja heidén asiakkaansa ovat tavalla tai
toisella haavoittuvaisessa asemassa suhteessa ympéristoonsé. Sosiaalityo ei ole kuitenkaan
pelkkaa palvelemista, vaan puuttumista asiakkaan eliméntilanteeseen — se on viliintulo eli
interventio asiakkaan ja yhteiskunnan vélisen vuorovaikutuksen ongelmiin eikd se aina
perustu vapaaehtoisuuteen. Sosiaalityontekijilld on tarvittaessa oikeus kontrolloida
asiakastaan. TyOn tavoitteena on aikaansaada muutos asiakkaan eldmaéssé niin, ett tarve
sosiaalitydlle lakkaa. Ammattimainen sosiaality0 tdhtdd systemaattisesti asiakkaan ongelmien

ratkaisuun, ennaltachkdisyyn ja asiakkaan omien voimavarojen lisddmiseen. Asiakasta tulisi
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kohdella subjektina eikd vain toimenpiteiden kohteena niin, ettd hdanen eldménhallintataitonsa

vahvistuvat. (Raunio 2009, 58—-60, 68.)

Sosiaalityontekijan osaamisen ytimessd ovat Pamela Trevithickin (2011, 153—-155) mukaan
vuorovaikutustaitojen liséksi interpersoonalliset eli ihmisten vélisessd suorassa kontaktissa
tarvittavat taidot, kielelliset ja ei-kielelliset taidot seké tarkkailu-, kuuntelu-, arviointi- ja
haastattelutaidot. Hinen mielestddn ymmartddksemme toisiamme meidédn tulee myontid
tietdimattomyytemme toistemme eldmismaailmasta. Sosiaalityontekijén pitdisi osata kysya
hyvid, oleellisia ja riittdvén yksityiskohtaisia vastauksia antavia kysymyksié, tarkkailla
annettuja vihjeitd ja uudelleensanoittaa kuulemaansa. Vaikuttava sosiaality edellyttdd kykya
tarkkaan ja vakuuttavaan vuorovaikutukseen. (Trevithick 2011, 153—155.) Tarkkailu- ja
kuuntelutaidot ovat tdssi tarkedssa roolissa ja ne auttavat sosiaalityontekijdd ymmaértdmaédn ja
reagoimaan kuulemaansa. Hyva kuuntelija on empaattinen, kéirsivillinen, ymmaértad puhujan
tunnemaailmaa, valttdd keskeytyksid ja muita hairiotekijoitd seki tarkkailee sitd, mika jaa

sanomatta. (Datar, Patil, Bawikar & Rao 2010, 73.)

Sosiaalitydn vuorovaikutuksessa on pyrittdvé paitsi toivon vélittdmiseen ja
voimaannuttamiseen, myos empaattisuuteen ja sensitiivisyyteen. Sensitiivisyys auttaa
rakentamaan merkityksellisid asiakassuhteita ja valaa luottamuksen, hyvdksynnén ja
vastaanottavaisuuden ilmapiirid. Jos merkityksellistd ja luottamuksellista suhdetta ei synny,
asiakasta on vaikea auttaa — tiedonkeruu ja asiakkaan motivointi hankaloituvat. Sensitiivisyys
on paitsi vastaanottavaisuutta asiakkaan tarpeille, my0s kykyd ymmaértda tilannetta ja
vuorovaikutuksen hienovaraisuuksia. Sensitiivisesti kohdattu asiakas kokee parhaimmillaan
itsensd ymmarretyksi ja olonsa turvalliseksi. Sensitiivisyyttd voi ilmaista niin puhutussa,
kirjoitetussa kuin kehonkielessi ja sitd voi jokainen kehittdd itsessdin. Sensitiivisyys auttaa
ymmartdmédn erilaisuutta ja eriarvoisuuden kokemuksia seké auttaa tarkastelemaan omia

arvojaan ja ennakkoluulojaan kriittisesti. (Bawikar & Rao 2010, 37-38.)

Sensitiivisyyttéd ldhelld ovat sympatia ja empatia, jotka molemmat ovat mydtdeldmisen taitoja.
Sympaattinen ihminen tuntee aitoa kiinnostusta toisen (tunne)kokemusta kohtaan, mutta
empaattinen ihminen todella yrittdd asettua toisen asemaan. Héan pyrkii ymmaértaiméén toisen
kokemusta, motiiveja ja ndkokulmaa samalla peilaten niitd omiin tuntemuksiinsa ja
tietimykseensd. Tarkedd on myos tdman tietimyksen sanoittaminen. Toisen asemaan

asettuminen ei ole aina helppoa, silld kokemusmaailman erot voivat olla suuria. On hyvéa
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kuitenkin yrittdd, silld ymmaérretyksi tulemisen tunne todella palkitsee. (Trevithick 2011, 194—

196.)

Karen Winter (2011, 37—45) havaitsee lasten ja sosiaalityontekijoiden vilisissd
vuorovaikutussuhteissa seitsemin ongelmakohtaa: tehtivit, luottamus, uhat, teoriat, koulutus,
tyovilineet ja aika. Aikuisten ja lasten véliset vuorovaikutussuhteet voivat néin ollen
vaikeutua sosiaalityon byrokraattisen, kontrolloivan ja arviointia korostavan luonteen vuoksi.
Asiakkaiden aidolle kohtaamiselle ja luottamuksen syntymiselle ei jdd aikaa ja epdsuhta
valtasuhteissa etddnnyttdd viranomaista asiakkaistaan. Sosiaalityontekijét eivit uskalla ottaa
lapsia mukaan arviointityohon, silld pelkaédvit sen tuovan lapselle enemmaén harmia kuin
hyd6tya. Lapset eivét halua laverrella vanhemmistaan ja useat vanhemmat myds valmentavat

lapsiaan siitd, mitd perheen asioista on sopivaa sanoa. Tahdonvastaisen intervention pelko

Sosiaalityontekijét taas saattavat itseddn suojellakseen pitdé etdisyyttd asiakkaisiinsa
esimerkiksi tyon henkisen kuormittavuuden, epdonnistumisen tai vikivallan pelossa. Lapsia
saatetaan my0s pitdd osallistumiseen kyvyttomind, epdluotettavina ja vuorovaikutuksille
alttiina eivatka kaikki sosiaalityontekijit koe saaneensa riittdvad koulutusta lasten kanssa
tyOoskentelyyn. My0s tydomenetelmat, resurssit ja tilat koetaan usein puutteellisiksi eikd niiden
kehittdmiseen valttamatta jad aikaa. Ylipddtadn yksittdisen tyontekijan valtava tyoméaéarad ja
kokemus ajan puutteesta haittaavat hyvien vuorovaikutussuhteiden muodostumista lasten ja
sosiaalityontekijoiden vilille. (Winter 2011, 45-52.) Lastensuojelun monia ongelmia ja
vuorovaikutushaasteita on pyritty ratkaisemaan kansallisesti 2000-luvulla systeemisen
toimintamallin kdyttoonotolla. Mallin kdyttoonotolla tavoitellaan lapsia ja perheitd arvostavaa
ja kuulevaa kohtaamis- ja vuorovaikutustapaa sekd hyvén yhteistyon, yksilollisen arvioinnin,

oikea-aikaisen ja riittdvén tuen mahdollistavaa ty6tapaa. (Aaltio & Isokuortti 2019, 18-22.)

Suomalainen systeeminen toimintamalli perustuu brittildiseen niin sanottuun Hackneyn
malliin ("Reclaiming Social Work™ -ohjelma, joka kidynnistyi Itd-Lontoossa Hackneyssa
vuonna 2007). Mallin tavoitteena oli siirtyd byrokraattisesta ja ongelmakeskeisesti
sosiaalityOstd kohti suhdeperustaista, dialogista, voimavara- ja ratkaisukeskeistéd sosiaalityota
terapeuttista tyoskentelyotetta hyodyntiden. Mallissa lapset ja perheet ndhddin systeemin osina
siten, ettd vastauksia perheen tilanteeseen etsitddn yhdesséd perheen kanssa heidén

lahiympéristostdan. Téarkedd on luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostaminen,
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lapsen arjen ymmaértaminen sekd vanhemmuuden ja lahiympériston tukeminen. Systeemisen
toimintamallin hyodyntaminen edellyttid systeemisen ajattelutavan ja uudenlaisten
toimintatapojen omaksumista niin tyontekijoiden, johdon kuin organisaatiorakenteen osalta.
Toimintamallin toteuttamisen kannalta tarkeitd ovat muun muassa ammatillinen
monitoimijuus, tiimitydskentely, sddnnolliset tiimikokoukset, monipuolinen ja aktiivinen
reflektointi, hypoteesiajattelu, ihmissuhdetyo seké asiakkaan ja erityisesti lapsen osallisuuden
vahvistaminen. Tydskentelyn tavoitteena on paisté kisiksi asiakasperheen systeemissa
vallitsevan epédtasapainon juurisyihin” ja auttaa ndin korjaamaan tuota epitasapainoa.

(Lahtinen, Ménnistd & Raivio 2017, 4,9, 16-22.)
2.2.3 Sosiaalityontekijan ammattitaito ja -roolit

Sosiaalityontekijiltd vaaditaan paitsi yhteiskuntatieteellista, eettistd, oikeudellista ja
rakenteellisen sosiaalitydon osaamista myos tutkimus-, vuorovaikutus-, tydmenetelma-,
palvelujérjestelmé-, johtamis- sekd kehittdmis- ja muutososaamista. Toisin sanoen
sosiaalityOntekijén asiantuntijuuteen liittyy kyky hahmottaa yksildiden ja yhteiskunnan vélisié
suhteita ja sosiaalisia ilmiditd sekéd kyky hankkia ja tuottaa tieteellistd tietoa. Ammattilainen
ymmartdd oman julkisen valtansa luonnetta, suhtautuu siihen refleksiivisesti ja kohtaa
asiakkaansa sensitiivisesti vaikeissakin asiakaspalvelutilanteissa. Hin ymmartaa
asiakkaidensa erilaisuutta ja tunnistaa heidén perus- ja ihmisoikeutensa. Hin tuntee tyGtddn
ohjaavan lainsddaddnnon, osaa tehdé osuvia tilannearvioita ja valita tilanteeseen sopivat
palvelut ja puuttumisen tavat. Hén osaa kehittia ty6tdédn ja verkostoitua sekéd hanelld on kaikki
edellytykset hallinnolliseen johtamistyohon ja yhteiskuntapoliittiseen vaikuttamistyohon.

(Léahteinen, Raitakari, Hinninen, Kaittila, Kekoni, Krok & Skaffari 2017, 14—16.)

Arviointitydssd aktivoituu sosiaalityontekijan koko tieto- ja taitopohja. Hanen on pohdittava,
mitka tieteelliset teoriat parhaiten selittdvit ja lisddvat ymmaérrystd késilld olevasta
ongelmasta, ja tarvitaanko tilanteen ratkaisemiseksi palvelu- vai kontrollointikeskeisti otetta.
Hinen on valittava tydskentelylleen sopiva teoria- ja menetelmépohja sekd keskittymiskohde.
Sosiaalityontekijin on myos tunnettava késilld olevaan tehtdviin vaikuttava lainsdadéanto,
sovellettava sosiaalipoliittinen suuntaus ja oman organisaation toimintatavat. Tietyt ongelmat
vaativat my0s erityisosaamista esimerkiksi seksuaalisesta vikivallasta,
mielenterveysongelmista tai aggressiivisesta kdyttdytymisestd. Asiakasryhmén hyva tuntemus
on myos tirkedd — muun muassa ik, yhteiskuntaluokka, oppimisvaikeudet tai

vahemmistostatus vaikuttavat ihmisten eldmismaailmaan ja koettuihin ongelmiin. Kaytdnnon
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tasolla on tehtévi valintoja intervention tavoista ja luotava uusia toimintatapoja, jos valmiita
ei ole olemassa. Kaiken kaikkiaan on hyvéd muistaa, ettd asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden
vialinen vuorovaikutus ei ole aina suoraviivaista tai yksinkertaista. Asiakkaiden
itseilmaisukyky vaihtelee eivitkd sosiaalityontekijatkdin aina osaa ilmaista tyonsé tarkoitusta
tai tavoitteita selkeésti ja sensitiivisesti. Parhaimmillaan asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden
kohtaaminen on kaksisuuntainen oppimisprosessi, jossa vastuu toivon vélittimisestd on

sosiaalityontekijalld. (Trevithick 2011, 180-183.)

Sosiaalityontekijoiden tieto- ja taitoperustan voidaan myos katsoa perustuvan teoreettiseen,
faktuaaliseen ja kdytdnnon tietoon. Teoreettiseen tietoon sisdltyvit ldhitieteistd, kuten
psykologiasta ja sosiologiasta, omaksutut teoriat, sosiaalityon roolia ja tehtévid pohtivat
teoriat sekd kdytdnnon tyohon liittyvét teoriat esimerkiksi erilaisista haastattelumenetelmista,
erilaisten yhteisty0tahojen kanssa toimimisesta, psykososiaalisista 1dhestymistavoista tai
sosiaalityotd ohjaavista arvoista. Faktuaalinen teoria taas késittdd lainsdddannon,
sosiaalipolitiikan, hallinnollisten menettelytapojen seké sosiaalisten ongelmien ja ihmisyyden
tuntemuksen. Kdytdnnon tietoon liittyy tyontekijan henkilokohtainen persoona ja kyky
kéayttad, soveltaa, luoda, reflektoida ja kehittéd taitojaan seka valita oikeat intervention tavat
kontekstin sallimissa puitteissa. (Trevithick 2011, 32—121.) Satu Vainisen (2011, 10)
vaitoskirjassa Sosiaalityontekijit sosiaalisen ammattilaisina sosiaalityontekijan ammatillisuus
kietoutuu sosiaaliseen siten, ettd “sosiaalisen ammattilaisuus ja asiantuntijuus mddrittyy [..]
niiksi ammatillisiksi toimintarooleiksi, joissa ammattilaiset tarkastelevat, muokkaavat,

’

ohjaavat ja rakentavat yksilon ja yhteison/vhteiskunnan vilisid suhteita.’

Vaininen (2011, 244-251) tarkastelee vaitoskirjassaan sosiaalitoimiston ammatillista
toimintaa ja hahmottelee havaintojen pohjalta kuusi sosiaalityontekijin ammatti-identiteettin
tyyppid: 1) perheneuvojan/asiakasneuvojan, 2) hyvinvoinnin katalysaattorin, 3) sosiaalisen
resurssoijan, 4) erityisasiantuntijan, 5) sosiaalisen kriisityon ja 6) kehittdjén identiteetit.
Ammatti-identiteetit muovautuvat kokemuksen pohjalta ja ohjaavat osaltaan tyontekijén

katsetta ja tilanteisiin orientoitumista.

Perhe-/asiakasneuvojan toimintaroolissa keskeistd on sosiaalisen vuorovaikutuksen
mobilisointi sekd palvelujérjestelmiin ja palvelunohjaukseen liittyva asiantuntijuus.
Asiakkaita pyritddn tukemaan psykososiaalisesti ja dialogisessa suhteessa. Hyvinvoinnin

katalysaattorin toimintaroolissa painottuu eldméntilanteen kartoitus, koordinointi, motivointi
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ja “asianajo”. Asiakastydsséd korostuu tavoitteellisuus ja muutoksen aikaansaanti. Sosiaalisen
resurssoinnin ja erityisasiantuntijuuden identiteetti nikyy selkeimmin tydyhteisdissé, joissa
vaaditaan esimerkiksi palvelujirjestelmén tai jonkin erityisalan asiantuntijuutta. Kriisityon
identiteettiin liittyy kontrollointi ja asianajo”, kun tavoitteena on varmistaa asiakkaiden
oikeuksien toteutuminen akuuteissa tilanteissa. Kehittdjin toimintaroolissa sovelletaan
erityisosaamista ja kehitetddn uusia kdytintomalleja ja toimintaympéristdjd. (Vaininen 2011,

244-251.)

Sinikka Forsmanin (2010, 82-94) tutkimuksessa lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tyon
luonne hahmottuu tutkimushaastateltavien vastausten kautta korostaen tyon
paivystyksellisyyttéd, sosiaalityontekijén ristiriitaisia ja vaihtuvia rooleja, verkostoissa
toimimista seké sosiaalityOntekijdn vastuun ja vallan suurta maardd. Tyon pdivystyksellinen
luonne tekee lastensuojelutydstd usein yllatyksellistd, ennakoimatonta ja reaktiivista.
Tyontekijéltd edellytetddn kykya siirtyd nopeasti tilanteesta toiseen, priorisointitaitoja,
henkistd joustavuutta ja vahvasti sisdistettyd ammattietiikkaa. TyOn ristiriitaisuutta aiheuttavat
muun muassa tasapainoilu asiakkaan (lapsen/vanhempien) tarpeiden, tyon asettamien
reunachtojen ja eri toimijoiden ndkemysten vililld. Ristivedosta huolimatta hyva asiakastyd
on tydskentelyn keskiossa eikd asiakkaan puolella olosta haluta tinkid. Iso osa tydajasta kuluu
my0s verkostoyhteistyohon, joka hyvin sujuessaan vie asiakkaan asioita eteenpdin ja huonosti
sujuessaan voi muodostua yliméérdiseksi taakaksi. Tyohon sisdltyy myos vallankdyton
elementti. Vaikka lainsdddanto rajaa ja médrittdd vallankdyttoon liittyvid prosesseja,

sosiaalityOntekijélld on paljon harkintavaltaa ja henkilokohtainen vastuu paétoksistdén.

Asiakasldhtoisyyttd ja ihmisarvon kunnioittamista voidaan pitéé sosiaalityontekijille tarkeind

ammatti-identiteetin osina, kuten Marjatta Bardy asian tiivistdd (2013, 76):

[ A]siakasldhtoisyys ei merkitse asiantuntijuuden hylkddmisti vaan sen kdyttoon
antamista; tuki ja kontrolli tdydentévét toisiaan. Vastakohtaparien véleissd on
erilaisten yhdistelmien mahdollisuuksia, ja niiden tunnistaminen liséé valinnan
mahdollisuuksia. Koulutuksessa pohjustettu ammatti-identiteetti kasvaa
kaytdnnon tyOssd ihmisten parissa. Se vaatii toistuvaa pohdiskelevaa tarkastelua,
thmiskésityksen ja maailmankuvan virkistdmisti, jotta voi ehkéisté leipdéntymista
ja pitdd itsensd ihmisarvoa kunnioittavassa asennossa. Henkiseen péivitykseen voi
kayttdd mitd erilaisimpia tapoja ja materiaaleja, arkisista havainnoista taiteeseen,
tieteeseen ja filosofiaan tai ndiden yhdistelmid, kuten soveltavaa taidetta. Lapsen
oikeuksien sopimuksen arvopddméaérit tarjoavat vahvoja elementtejd lasten ja
perheiden kanssa tyoskentelevien ammattilaisten identiteetille. Vahva ja
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realistinen usko ihmisarvoon kantaa tydssd, ja sen kadottaminen tekee
valinpitdimattoméksi ja kyyniseksi.

2.3 Jaksaminen lastensuojelutyossa

Talentian (2024, 1-17) julkaiseman tydolobarometrin mukaan sosiaalialalle hakeudutaan ja
jaadain pddasiassa tyon merkityksellisyyden, ihmislédheisyyden ja myonteisten
vaikutusmahdollisuuksien vuoksi. Myds oman osaamisen hyddyntdminen motivoi pysymééan
alalla. Hyva urakehitys, palkkaus tai yhteiskunnallinen arvostus sen sijaan eivét ole syitd
hakeutua tai jadda sosiaalialan tyohon. Talentian teettimén kyselyn vastaajista (n=2691) 72
prosenttia arvioi tyonsd olevan melko tai erittdin palkitsevaa, kun taas 27 prosenttia vastaajista
el pidé tyotd juurikaan palkitsevana. Eniten vastaajat arvostavat tyopaikan pysyvyytta,
tyOyhteison hyvad ilmapiirid ja asiakastyotd. Tyon henkistd kuormaa pitdd kohtuullisena 24
prosenttia ja tydomaarad 20 prosenttia vastaajista (n=2420). Enemmist6 alan ammattilaisista
kokee onnellisuutta ja ylpeyttd tyostddn, mutta 40 prosenttia vastaajista (n=2691) olisi valmis
vaihtamaan ty6td 1dhitulevaisuudessa. Eniten haasteita tydsséd aiheuttavat haastavat
asiakastilanteet, sijaisten ja tyontekijoiden heikko saatavuus seké tiedonkulkuun, johtamiseen,
henkiseen kuormittavuuteen ja tyomééraan liittyvit vaikeudet. Tyohon liittyvat haasteet
aiheuttavat stressid, tydmotivaation laskua ja visymysté tydhon. 32 prosenttia vastaajista (n=
2427) miettii haasteiden vuoksi alan vaihtoa, mutta vain 3 prosenttia heisti on todella

paédttinyt vaihtaa alaa.

Sinikka Forsmanin (2010, 94—-106) tekemin tutkimuksen mukaan lastensuojelutydssi voivat
kuormittaa my0s arkirutiinit, ihmissuhteiden suuri miéra, pelko, rankat tilanteet ja tunteet
sekd verkostoyhteistyd eri kumppaneiden kanssa. Lastensuojelutyon hektisyys ja
ennustamattomuus on osalle tyontekijoistd syy hakeutua alalle. Talloin kuormitusta
saattavatkin aiheuttaa tyohon kuuluvat rutiininomaiset tehtévit ja asioiden hidas eteneminen,
kun esimerkiksi asiakkaat eivit sitoudu yhdessd sovittuihin tavoitteisiin tai
yhteistyokumppanin aikataulut venyvét. Kuormitusta voivat aiheuttaa myos laajat
yhteistyOverkostot sekd asiakassuhteiden suuri maara ja pitkd kesto niin, ettd
sosiaalityontekija voi tuntea “thmissuhdedhkyd”. Vaikka tyotd tehddén padasiassa hyvassi
yhteistyossd asiakkaiden kanssa, myos sanallisen ja fyysisen vdkivallan uhka on
lastensuojelutydssé ldsné. Pelon tunne ja vaaratilanteisiin varautuminen kuormittavat ja
haastavat vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Ty0sséd kohtaa monenlaisia vaikeita tilanteita ja

tunteita. Asiakkaat voivat eldéd sydintd sarkevissa olosuhteissa ja kantaa negatiivista
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tunnekuormaa. Tdmaén liséksi tyOntekijéd saattaa kantaa huolta myds omista valinnoistaan,
paitoksistddn ja kannanotoistaan eli sitd, tuliko tehtyé oikein tai riittdvésti ja kenen

nakokulmasta katsottuna.

Tyoéterveyslaitoksen teettimédn KuntalO-tutkimuksen tulosten pohjalta havaittiin, ettd
sosiaalityontekijoilld on psykologeja, erityisopettajia ja lastentarhanopettajia korkeampi riski
sairastua mielenterveyshéirioon ja ajautua siitd johtuvan tyokyvyttdémyyden vuoksi
sairauslomalle. Sairauspoissaoloja selittdavat niin tyohon, tyontekijéén kuin
toimintaymparistoon liittyvit tekijat. Tyo on vaativaa, psyykkisesti kuormittavaa ja
sekundaaritraumatisoitumiselle altistavaa. Traumatisoitumiselta suojaavia tekijoitd ovat muun
muassa tyontekijan henkilokohtaiset tietoisuustaidot ja kyky eriyttdd tunteita seka
tyOyhteisoOssé jaettu sosiaalinen pddoma ja kokemus tydyhteison toimivuudesta.
Lastensuojeluun ja toimeentuloon liittyvissé tehtdvissd toimivilla sosiaalityontekijoilld on
tutkimuksen mukaan korostunut riski kuormittua ja uupua. Lastensuojelun avohuollossa
kuormittavat esimerkiksi “organisaation pddtoksenteon ristiriitaisuus, l&hiesimiestyohon
liittyvit ongelmat, vihdinen tuki tydyhteisdsti, tydpaineet ja riittimitdn tydnohjaus™?. (Salo,
Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen, Baldschun, Viisdnen, Monkkonen &

Hémalédinen 2016, 3-22.)

Miénttdri-van der Kuip (2023) hahmottaa lastensuojelutyon rakenteellisen niukkuuden ja
tyontekijoiden kokeman eettisen kuorman vélistd suhdetta moraalisen ahdingon (moral
distress) kasitteen kautta. Moraalisen ahdingon kokemus syntyy tilanteessa, jossa tyon
organisatoriset ja institutionaaliset seikat eivdt mahdollista tyontekijén oikeina tai hyvind
pitdmid moraalisia valintoja. Tyontekijén toimijuus on néin ulkoa pain madaritellyista syisti
rajoitettua, ja tyontekija voi syyllistdd ongelmista itseddn ja kokea muun muassa
voimattomuuden tunnetta ja pelkoa siitd, ettd moraalisesti ristiriitaiset valinnat haavoittavat
asiakasta. Moraalinen ahdistus voi olla osatekijind uupumuksen kokemuksessa ja loppuun
palamisessa (burnout). Toisaalta moraalisesta ahdistuksesta voi olla hyotyé, kun halutaan
ohjata katsetta korjausta vaativiin epédkohtiin alan sisdlld. Moraalinen ahdistus voidaan néin
ndhdé erddnlaisena “eettisend ilmapuntarina”. Moraalista ahdistusta aiheuttavien epdkohtien

tunnistaminen onkin tyShyvinvoinnin edistimisen kannalta tarkeda.

2 Aiheesta tarkemmin: livanainen, Tiina (2015). Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijdiden tydn
kuormittavuuden ulottuvuudet. Itd-Suomen yliopisto: Pro Gradu. (Saatavissa Itd-Suomen yliopiston
kampuskirjastosta.)
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Talentian (2024, 23-26) ty0olobarometrin vastaajista (n=2691) 57 prosenttia arvioi oman
tyokykynsé olevan asteikolla 8-10, kun tydkykya arvioitiin asteikolla 0—10 (O=erittdin huono
ja 10=erittdin hyva), 43 prosentin arvioidessa oman tyokykynsé vilille 0-7. Koko joukon
ty6hyvinvoinnin keskiarvo asettui lukuun 7,33 siten, ettd nuoret arvioivat tydhyvinvointinsa
1akkaitd heikommaksi. Nuoret myds kokevat tyon henkisesti kuormittavammaksi ja
palautuvat siitd heikommin kuin idkkaét tyontekijat. Tyotd pitdd henkisesti kuormittavana
kaksi kolmesta vastaajasta, mutta 59 prosentin enemmisto kuitenkin kokee palautuvansa
tyOpédivén rasituksista aina tai melko usein. Tyokyvyn ja ty0hyvinvoinnin arvioitiin laskevan
lahitulevaisuudessa siten, ettd 52 prosenttia vastaajista uskoo niiden heikkenevin joko
merkittidvisti tai jonkin verran, 28 prosenttia vastaajista arvelee tilanteen pysyvén

samanlaisena ja 14 prosenttia vastaajista ennakoi nithin myonteisid muutoksia.

Talentian (2024, 28-31) tydolobarometrin vastaajista (n=2691) puolet haaveilee vaihtavansa
tyopaikkaa alan sisdlld ja kolmannes heistd haaveilee vaihtavansa kokonaan alaa. 36
prosenttia vastaajista ei ole kiytdnnossd koskaan harkinnut alan vaihtoa. Eniten vaihtoaikeita
on nuorilla tyontekij6illd, jotka my0s arvioivat alan vetovoimaisuuden idkkaampia
heikommaksi. Vastaajista 18 prosenttia ei pidé sosiaalialaa ollenkaan vetovoimaisena ja 54
prosenttia arvioi, ettei ala ole kovinkaan vetovoimainen. Vetovoimaisena alaa pitdd 26
prosenttia vastaajista. Monet vastaajista kokevat, ettd alan vaativuus ja palkkaus eivit kohtaa.
Alaa vaivaavat my0s arvostuksen ja johtamistaitojen puute. Vastaajista valtaosa pitkddkin
alan palkkauksen kehittimista ja tyontekijapulaan puuttumista tirkeéna lahitulevaisuuden
kehityskohteena. Vain 9 prosenttia vastaajista piti suuria keskitettyjd organisaatioita, kuten

hyvinvointialueita, tirkedna kehittimiskohteena.

Samansuuntaisia tuloksia raportoitiin myds Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian
yhteisessé selvityksessd Lasten suojelemisen nykytila ja tulevaisuus, jossa kyselyyn
osallistuneet alan ammattilaiset (n=322) pitivét tychyvinvointia ja jaksamista kuormittavina
tekij6ind muun muassa pienid henkilostoresursseja, epaselvid ohjeistuksia, heikkoa
johtamista, huonoa tydilmapiirié ja palveluiden heikkoa saatavuutta. Vastaajat (n=320)
kokivat, ettd suurin osa tydajasta kuluu kirjaamiseen, dokumentointiin ja paatosten
valmisteluun sekd vanhempien tapaamisiin ja muuhun yhteydenpitoon. Vastaajista (n=289) 73
prosenttia toivoi enemmaén aikaa lasten tapaamisiin. Tydpaineen vihentdmisen kannalta
térkeitd olisivat muun muassa riittdva henkilostomitoitus ja tyon resurssit, kuten kaytettavissa

oleva aika, palkka, toimivat tyovélineet ja rauhalliset tyotilat sekd mahdollisuus etidty6hon ja
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tyonohjaukseen. TyOmairén tulisi olla kohtuullinen ja asiakasmitoituksen yhé tiukempi.
TyOyhteisdon ja johtamiseen toivottiin dialogisuutta, riittdvaa tukea ja selkeitd ohjeita. Myos
toimialat ylittdvaa yhteistyota tulisi lisdtd. Vastaajien mielestd tydssd jaksamiseen voi
vaikuttaa myos itse esimerkiksi tyon organisoinnin ja reflektoinnin taitoja kehittimalla.

(Holmi & Kekkonen 2023, 4-6, 17, 32-35, 37, 5859, 67-72.)

Tyohyvinvointia ja jaksamista voidaan pitdéd yksilon ja ympariston vilisessd suhteessa
muotoutuvana moninaisena kokonaisuutena ja tasapainosuhteena. "Kyseessd ovat tdlloin
moninaiset yksilollisen ammatillisen ja henkilokohtaisen kehityksen, organisatorisen
johtamisen ja toimintatapojen, tyon ja toimintaympdriston muutoksen yhteenkietoutuvat
suhteet.” (Yliruka ym. 2009, 16—17.) Kansainvélisid tutkimuksia vertailemalla on voitu
padtella, ettd sosiaalityontekijoiden tyotyytyvéaisyyteen vaikuttavat esimerkiksi tyon
vaihtelevuus, monipuolisuus, autonomisuus, hallittavuus ja kokemus tyon tuottavuudesta.
Toivottujen ja tosiasiallisten tydtehtévien tulisi olla sopusuhdassa, ja tydssé tulisi olla
mahdollisuus uuden oppimiselle ja tyon sisdltoon vaikuttamiselle. Vahva ammatillinen
identiteetti ja ikd ndyttdvat suojaavan uupumiselta, vaikka toisaalta pitkd altistuminen
stressille saattaa aiheuttaa sijaistraumatisoitumista ja myotidtuntouupumusta. Asiakastyo taas
tuottaa sekd uupumusta ettd tyytyviisyyttd. TyOtyytyvéisyys yhdistyy usein tyOn sisdisiin ja
henkil6ityvid ja uupumukselta suojaavia tekijoitd ovat muun muassa vilpiton usko tyon
merkityksellisyyteen, epdvarmuuden sietokyky, suhteellisuudentaju, kyky tunnistaa rajansa,

taito erottaa ty0- ja yksityiseldma sekd huumorintaju. (Meltti & Kara 2009, 23-32.)

Tyotyytyvéisyyttd voidaan parantaa esimerkiksi lisidmalla tyontekijan mahdollisuuksia
vaikuttaa organisaationsa toimintatapoihin, lisddmalld tyon yhteiskunnallista arvostusta seka
panostamalla tyOyhteisoltd ja ldhiesimiestyoltd saatavaan tukeen. TyOn sisdisten tekijoiden
tulisi olla tasapainossa niin, ettd tyd on haastavaa mutta hallittavaa ja asetetut tavoitteet
mahdollista saavuttaa. Asiakastyon merkityksellisyyteen, asiakasta osallistaviin ja
asiakaspalautteen hyodyntdmiseen liittyviin toimintatapoihin tulisi kiinnittdd lisdd huomiota,
silld asiakasty® on merkittdvé tyytyvéisyyteen vaikuttava tekijd. Tarkedd on my0s varmistaa,
ettd tyontekijén ja organisaation arvot kohtaavat, ja ettd sosiaality6lla voidaan tosiasiallisesti
ratkaista ja ennaltachkéistd ongelmia. (Meltti & Kara 2009, 32—-34.) Systeemisen
toimintamallin kdytt6onotolla on pyritty vastaamaan my0s ndihin tarpeisiin ja ratkaisemaan

lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamiseen ja vaihtuvuuteen liittyvid ongelmia.
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Tavoitteena on, ettd tiimin ja johdon tuella tyd ei ole yksindistd puurtamista, vaan vastuu
jakaantuu ja tyOstd tulee hallittavaa, systemaattista, reflektoivaa ja vaikuttavaa. Hackneyssa
saatujen kokemusten valossa systeemiselld toimintamallilla onkin ollut positiivinen vaikutus

ty6hyvinvointiin ja -viihtyvyyteen. (Lahtinen ym. 2017, 11-12.)

Uupumisen ja jaksamisen vilinen suhde ei kuitenkaan ole aikaisemman tutkimuksen valossa
suoraviivainen, vaan tyontekija voi kokea samaan aikaan uupumusta ja tyén imua (Forsman
2010, 23-24). Kuten Talentian (2024, 31-32) tydolobarometrin tulokset osoittavat,
sosiaalityotd tekevét kokevat tyon merkitykselliseksi ja arvojaan vastaavaksi. Ty on samaan
aikaan haastavaa, mutta palkitsevaa ihmisten auttamisty6td. Uran edetessd oman osaamisen
kehittdmisen, kdyttdmisen ja tyon itsendisyyden merkitys korostuu. Moni kohtaa tydssdan
haasteita ja pyrkii itse aktiivisesti ratkomaan niitd. Enemmistolla riittid motivaatiota jatkaa
tyOssdédn, mutta alan palkkausta, tyontekijoiden tyokykyé ja tyohyvinvointia on varaa
parantaa. Kaikki eivét palaudu tyostién parhaalla mahdollisella tavalla ja tydurien

pidentdmiseen tulisi panostaa.

Forsmanin tutkimuksessa (2010, 107—114) tydssd jaksamisen ja jatkamisen elementtejd
selvitettiin lastensuojelun noviiseja, kokeneita ja konkareita haastattelemalla. Haastattelujen
perusteella jaksamista ja jatkamista tukivat mahdollisuus suoraan vuorovaikutukseen ja
yhteisty0hon asiakkaiden ja perheiden kanssa. Vuorovaikutuksen haastavuus ja
luottamuksellisten asiakassuhteiden muodostuminen ovat tyon suolaa ja eniten tyydytysté ja
merkityksellisyyttd tuovia tekijoitd. Jaksamisen kannalta tirkedd on myds mahdollisuus tehdd
tyOstd itsensd ndkoistd. Lastensuojelutyd on itsendisti, haasteellista, luovaa, antoisaa ja
merkityksellistd. Tyota ei tarvitse tehdd aina samalla tavalla, vaan menetelmia voi vaihdella ja
kayttdd monipuolisesti sekd omaa tydtapaansa voi aina kehittdd. Lasten auttaminen on
merkityksellinen tavoite, jota ei juuri tarvitse muille perustella. Tavoitteen saavuttamiseksi
usein riittdd, ettd saa jonkin pienen asian asiakkaan eldméssd toimimaan. Tydsséd on
mahdollisuus kéyttdd konkreettista padtosvaltaa asiakkaiden hyvéksi ja positiivisen

muutoksen aikaansaamiseksi.

Forsmanin (2010, 114—124) haastatteluaineiston perusteella ty0ssé jatkamista ja jaksamista
tukevat myos tyontekijdan liittyvit ominaisuudet, tyotaidot ja kyky ottaa vastuuta itsestdén ja
tyon tekemisestd. Myds tyontekijan omilla arvoilla ja motiiveilla on merkitysta.

Lastensuojelun sosiaalityontekijé jaksaa ty0ssddn, jos hin on sosiaalinen, henkisesti vahva ja
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hyvé organisoimaan. Hén kykenee priorisoimaan, aikatauluttamaan, paneutumaan kulloinkin
késilld olevaan tehtdvién ja rajaamaan ty6tidén. Henkisend vahvuuden ilmentymind ndhdién
“halu ottaa haasteita vastaan/rohkeus, keskittyminen toihin eikd turhiin kdtinéihin’, nopea
ajatuskyky, hektisyydestd nauttiminen ja kyky sdilyttdd inhimillisyys.” Tyotaitoja tukevat
muun muassa muodollinen ja kokemuksen tuoma pétevyys sekd omien taitojen jatkuva
kehittaminen esimerkiksi jatkokouluttautuminen ja tehtévékierron kautta. Omasta
jaksamisesta pitdd myds itse kantaa vastuuta esimerkiksi pitdmalld kiinni tyOajoista seka
huolehtimalla terveydestdin ja palautumisestaan. Jaksamista tukee myos ’normaalin”
maailmankuvan ja suhteellisuudentajun sdilyttiminen. Tyontekijélld tulisi olla selkeit arvot,

aito halu auttaa ja realistinen ote tyontekoon.

Institutionaalinen ja organisatorinen situaatio

. Tyodn
elementit

Sosiaalityontekija

Kuva 1 Lastensuojeluty6ssa jaksamisen situaatio

Kaiken edelld mainitun pohjalta hahmotan jaksamisen ja vithtymisen muodostuvan itse tyon,
asiakkaiden ja sosiaalityontekijén sisdisessd ja ulkoisessa vuoropuhelussa tai
merkityksenannossa siten, ettd yhteiskunnan institutionaalinen ja organisatorinen situaatio
rajaa kéytettidvissd olevia vaihtoehtoja (kuva 1). Esimerkiksi laki, taloustilanne ja
organisatoriset valinnat maéarittelevat sen, mité palveluita asiakkaille on mahdollista myontaa.

Lansimainen ihmiskésitys, arvot ja etitkka méaarittidvat sitd, mitd sosiaalityontekija pitdd
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hyvina. Jos késitykset ja todellisuus ovat ristiriidassa, sosiaalityontekiji voi kokea moraalista
ahdistusta ja uupua tyossidén. Myds asiakkaat reagoivat situaation asettamiin reunaehtoihin ja
kokemukset voivat olla niin negatiivisia, kuin positiivisia. Joskus lastensuojelun jarjestelmé
onnistuu vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, toisinaan taas ei. Nimé kokemukset heijastuvat
sekd asiakkaan ettéd sosiaalityontekijén viliseen vuorovaikutukseen ja voivat olla voimaa
antavia tai henkisesti kuluttavia. Sosiaalityontekijén tehtdva on kannatella asiakasta ja tehda
itsensd tarpeettomaksi. Jotta sosiaalityontekija kykenee siihen, esimiehen, tyOyhteison ja
organisaation tulee tukea parhaansa mukaan sosiaalitydntekijad ponnisteluissaan.
Sosiaalityontekijd voi omaa ajatteluaan, tyGtapaansa tai palautumiskeinoja kehittdmalla
sdddelld omaa hyvinvointiaan. Sosiaalityontekijdn hyvin- tai pahoinvointi heijastuu myos
hidnen tekemiinsa valintoihin ja sitd kautta niin ty0yhteisoon kuin asiakkaisiin.
Sosiaalityontekijad voi my0s rakenteellisen sosiaalityon keinoin yrittdd vaikuttaa sithen

yhteiskunnalliseen situaatioon, jossa sosiaalityon rakenteellisista reunaechdoista sovitaan.
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3 Sisaisen uratarinan jaljilla

Tassd tutkielman osassa etsin lisiymmarrysta lastensuojelutydssd viihtymiseen ja jaksamiseen
tarkastelemalla lastensuojelutyoti, asiakassuhteita ja lastensuojelun sosiaalityontekijoita
konstruktivistisella ja narratiivisella otteella. Tarkeédksi nousee Sinikka Forsmanin (2010)
sisdisen uran ja Vilma Héannisen (2000) sisdisen tarinan kisitteet, jotka tassd tutkielmassa
yhdistin sisdisen uratarinan kisitteeksi. Sisdisen uran ja sisdisen tarinan késitteet ovat tassi
tutkielmassa niitd teoreettisia ty0kaluja, joiden kautta hahmotetaan sitd sisdistd ja ulkoista
vuoropuhelua, joka tuottaa sosiaalityontekijoiden jaksamiseen ja vithtymiseen vaikuttavaa

narratiivia.
3.1 Tyohon sitoutumiseen vaikuttavat tarinat

Ty6hon sitoutumista tai sitoutumattomuutta voidaan selittdd esimerkiksi psykologisilla,
sosiologisilla ja taloudellisilla seikoilla tai niitd yhdistdvilld selitysmalleilla. Psykologisissa
selityksissd yksilon sisdiset tekijit korostuvat, ja sosiologisissa selitysmalleissa huomioidaan
esimerkiksi tyon ja tyoympariston rakenteet. Taloudelliset selitysmallit taas huomioivat
tyomarkkinatilanteen vaikutuksen tyonvaihtohalukkuuteen. (Matela 2011, 48—61.) Tyossa
jaksamiseen ja jatkamiseen vaikuttavia tekijoitd voidaan my0s jaotella ulkoisiin ja siséisiin.
Ulkoisia jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi yhteiskunnalliset olosuhteet,
1lmidt ja sosiaalityohon liitetyt odotukset ja vaatimukset seka itse tyotehtdvét, niiden mééara,
palkkaus, lisdkoulutusmahdollisuudet, tyturvallisuus, esimiestyon laatu ja
organisaatiomuutokset. Sisdiset tekijit ovat liitettdvissd muun muassa tyontekijdn omaan
persoonaan, taitoihin, ominaisuuksiin, tyovuosiin ja asiakassuhteisiin. Tydeldméén liittyvissa
tutkimuksissa onkin pohdittu runsaasti tyontekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien ja tydssa
jaksamisen yhteyttd. Tutkimuksen muuttujina on kiytetty muun muassa ikdd, tydvuosia,
sukupuolta, siviilisddtyd, vanhemmuutta seka stressin kokemiseen ja hallintaan liittyvid

tekijoitd. (Forsman 2010, 20-36.)

Tassa tutkielmassa tarkastelen viihtymisti ja jaksamista tukevia sisdisia tekijoitd, ja Sinikka
Forsmanin tapaan hyodynnén sosiaalityontekijoiden sisdisen uran kisittettd. Forsman (2010,
44-46) on omassa tutkimuksessaan kiinnostunut sosiaalityontekijoiden sisédisestd urasta eli
niistd merkityksistd, motiiveista ja moraalista, jotka saavat sosiaalityontekijén sitoutumaan
vaativaan lastensuojelutyohon. Ajatuksena on, ettd ty6 vaikuttaa tekijdénsa ja alalla

jaksamista voidaan ymmartda tyon ja tyontekijin dynaamista suhdetta tarkastelemalla.
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Lastensuojelutyohon sitoutumista ei hinen mielestiin voi selittdd vain professionaalisella
sitoutumisella tai kutsumuksella, vaan tydssé jaksamista ja jatkamista tulee tarkastella
tyontekijdn omana kokemuksena ja ajallisena prosessina. TyOuran eri vaiheissa jaksamisen ja
jaksamattomuuden tuntemukset voivat vaihdella. Sisdisen uran késite ei siis edellyti, ettd

tyOssd jatkaminen edellyttdisi jatkuvaa “tyon imua”.

Forsman nimedi sisdisen uran késitteen taustavaikuttajaksi Erving Goffmanin, joka on
omassa tuotannossaan tarkastellut moraalista uraa’. Forsman pyrkii yhdistiméiin sisdisen uran
kasitteeseen eldminkerrallisen ja narratiivisen ulottuvuuden, silld katsoo sitoutumisen ja
motivaation rakentuvan tyon arjessa ulkoisen ja sisdisen vuoropuhelun kautta sekd puheen
tasolla. (Forsman 2010, 45—-47.) Ammattiuria ja ammatillisuuden muutoksia on tutkittu myos
sisdisen tarinan kisitteen kautta, kuten esimerkiksi Vilma Hanninen (2000)
sosiaalipsykologian viitoskirjassaan Sisdinen tarina, eldmd ja muutos. Viitdskirjan
tutkimusote on niin ikédn narratiivinen ja nojautuu psykologi Lev Semenovits Vygotskin
késityksiin inhimillisen tietoisuuden kehittymisesté. Sisdisen tarinan késitteen taustalta 16ytyy
ajatus siitd, ettd kieli sekd heijastaa sosiaalista todellisuutta ettd luo sitd. Hinninen katsoo, ettia
tarinat ovat aina seka yksil6llisesti luovia ettd kulttuuriin sidottuja. Hin sijoittaa vaitoskirjansa
narratiivisen mindpsykologian sukuhaaraan kuuluvaksi eli ”/tutkimuksen] kiinnostuksen
kohteena on ensisijaisesti tarinallinen ajattelu, se miten ihminen tulkitsee eldmddnsd

hyodyntden kulttuurin tarjoamia tarinallisia malleja.” (Hanninen 2000, 13—15, 19.)

Hénninen (2000, 19-21) jdsentdi tarinallisuuden (narratiivisuuden) ilmenemismuotoja

seuraavilla késiteméaaritelmilla:

Tarina on ajallinen merkityskokonaisuus, jolla on Aristoteleen ajatuksia lainaten alku,
keskikohta ja loppu. Sen tdrkein elementti on juoni, mythos, jonka muodostamaa
kokonaisuutta vasten tarinan erilliset osat saavat merkityksen. Tarina on abstraktio ja siten
siirrettdvissa ja sovellettavissa mitd erilaisimpiin sisdltoihin, yhteyksiin ja ilmaisumuotoihin.

Kerrottu tarina taas on “konkreettien tapahtumien muotoon saatettu tarinan juonen ilmaisu”.

3 Erving Goffman (1961). Asylums. Essays on the Social Situtation of Mental Patients and Other Inmates.
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Kertomus (lat. narrare) on merkkien muodossa esitetty tarina, joka voi sisdltdd useita
tarinoita ja siten saada monia tulkintoja. Kertomus voi olla esimerkiksi kielellinen, elokuva,

ndytelma tai kuva.

Sisdinen tarina on mielen sisdinen prosessi, jonka kulussa ihminen kéyttdi tarinallisia
merkityksid oman eldménsa tulkinnassa. Sisdinen tarina saa ilmiasun ja muodon kerronnan ja
toiminnan kautta, mutta voi myos jadda piiloon, silld kaikkia kokemuksia tai suunnitelmia ei

ole tarpeen tuoda esiin tai toteuttaa.

Draama (kreik. dran eli toimia) on eldvéé eldmii ja toiminnallinen prosessi, jossa ihmisten
sisdiset tarinat saavat toteutuksen. Eldvi eldma tai draama ei edelld tarinoita, vaan on myds

itse tarinallisesti jo tulkittu.

sadteleviin ideaaliseikkoihin ja eldméntilanteen kokonaisuuteen. Yksilollisié tekijoitd ovat
esimerkiksi asuinpaikka tai terveydentila, ja ideaaliseikkoja sosiaaliset normit, sdannét ja lait.
Eldmaintilanteen kokonaisuus taas mairittdd ja rajoittaa tarjolla olevia mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja. Situaation kokonaisuuteen voi vaikuttaa omalla toiminnallaan, mutta situaatio
voil muuttua my0s ithmisen toiminnasta riippumatta. Sille voidaan myds antaa erilaisia

tulkintoja sisdisessd tarinassa.

Sosiaalinen tarinavaranto on jatkuvasti kehittyvé, kaytettdvissa olevien kulttuuristen
kertomusten joukko, jota yksilot voivat hyodyntdd, ja joiden pohjalta voidaan muodostaa

henkil6kohtaisia tarinavarantoja.

Hénninen (2000, 20-22) asettaa edelld miaritellyt késitteet suhteisiin keskenddn ja kytkee
tarinallisuuden ilmenemismuodot ulkopuoliseen todellisuuteen tarinallisen kiertokulun teorian
avulla kuvaten sitd prosessia, jossa ihminen suhteutuu seké sosiaalis-materiaaliseen (situaatio)
ettd diskursiiviseen todellisuuteen (sosiaalinen tietovaranto) (kuva 2). Kuvion tulkinnassa voi
kéayttad ldhtokohtana situaatiota, joka miérittda tarjolla olevat mahdollisuudet ja rajat.
Sosiaalisesta tarinavarannosta taas ammennetaan tarinallisia malleja. Situaation, sosiaalisen
tarinavarannon ja sisdisen tarinan vuoropuhelussa yksilo voi prosessimaisesti tulkita ja luoda
uudelleen merkityksié. Sisdiset tarinat voivat olla ajallisesti hierarkkisia, rinnakkaisia,

ristiriitaisia, paéttyneitd tai tulevaisuuteen kurkottavia “tarinallisia projekteja”. Sisdiselld
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tarinalla voidaan havaita my0s kolme tasoa: 1) alkuperdinen eldmisti tehty tulkinta, 2)
reflektiivinen itselle kerrottu tarina tai sisdinen puhe, jota tarvitaan esimerkiksi alkuperdisen
tulkinnan asettuessa kyseenalaiseksi sekd 3) metareflektiivinen taso, jossa tulkintoja tehddén

tarinallisuudesta tietoisena.

KERTOMUS » DRAAMA
SISAINEN TARINA
v v
sosiaalinen . .
R situaatio
tarinavaranto

Kuva 2 Tarinallinen kiertokulku (Hanninen 2000, 21).

Hénninen (2000, 22) tulee mééritelleeksi kolme tarinallisuuden ulottuvuutta, joiden kautta
ihmiset luovat merkitystd eldmélleen: 1) kertomus eli kerrottu tarina, 2) siséinen tarina eli
koettu tarina ja 3) draama eli eletty tarina. Kertomus esiintyy yleensd imperfektin muodossa ja
sen avulla thminen kertoo itsestdédn tarinaa toisille jo toteutuneista tapahtumista.
Kertomuksessa tapahtumat voivat saada yhé uusia tulkintoja ja niiden kautta ihmiset voivat
esimerkiksi reflektoida kokemuksiaan ja saada aikaan sosiaalisia vaikutuksia. Kertomuksista
tulee ainesta sosiaaliseen tarinavarantoon ja muut voivat hyddyntié niitd omassa eldmésséén.
Sisédinen tarina ja siind muodostetut projektit taas ohjaavat ihmisen toimintaa eletyssa
eldmadssi eli draamassa. Draama on toiminnallinen prosessi, joka tapahtuu nykyhetkessé ja
faktisesti niin, ettd useista vaihtoehdoista vain yksi projekti toteutuu. Henkil6114 voi olla
intentioita ja tavoitteita, mutta esimerkiksi muiden toimijoiden teot ja vastoinkdymiset
muokkaavat lopputulosta. Toiminnalla on reunaehtoja ja seurauksia, jotka osaltaan muuttavat

situaatiota ja ndin myoOs sisdisti tarinaa.

Hénnisen (2000, 22-23, 28, 55-57) tarinallisen kiertokulun kuvio on esitetty yksilon
ndkokulmasta, mutta malli ottaa huomioon muiden ihmisten merkityksen ja yksilon

kiinnittymisen sosiaaliseen. Eletyssd eldmaissé eli draamassa on aina mukana muita toimijoita
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ja kertomukset suhteutetaan kuulijoiden ja tilanteen mukaan eiké sisdisié tarinoita synny
ilman vuorovaikutusta toisiin ihmisiin ja kulttuurin tarjoamiin merkityksiin. Tarinallinen
kiertokulku kytkeytyy niin sosiaalisiin rakenteisiin kuin historiaan. Sosiaaliset rakenteet
madrittdvat esimerkiksi sen, kenen tarinoita tuetaan, jactaan ja padstetddn déneen. Sisdiset
tarinat muodostuvat taas yksilohistoriallisesti aiempien merkityshorisonttien kautta rakentuen
ja saavat ilmaisunsa toiminnan ja kerronnan kautta yhi uusia historian kerrostumia
muodostaen. Sisdisessd tarinassa tulkitaan ja uudelleen tulkitaan sekd omia ettd historiallisia
eldmantapahtumia. Kertomuksen kautta ndmaé tulkinnat saavat puhutun, kirjoitetun, piirretyn
tai esitetyn muodon, jota voidaan pitéd katkelmana tai kurkistuksena sisdiseen tarinaan.
Kerronnalla ei vain passiivisesti kuvata maailmaa, vaan se on my0s funktionaalista, aktiivista,
intentionaalista ja strategista toimintaa. Kerronnan avulla voidaan esimerkiksi tavoitella
tiettyjd padmadria, luoda sosiaalisia identiteettejd sekd pyrkid ldheisyyteen, kokemusten
jakamiseen ja itsereflektioon. Jokainen voi myos itse valita, mitd osia sisdisestd tarinastaan

tuo julki kertomuksen avulla.

Hénninen (2000, 49) tiivistdd sisdisen tarinan mairitelmin seuraavasti:

Sisdinen tarina on siis yksilon mielen sisdinen, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja
kulttuurista juontuva, mutta yksil6lliseen kokemushistoriaan ankkuroituva, luova
ja muuttuva eldméntilanteen jasennysprosessi, joka kytkeytyy motiiveihin ja
emootioihin.

Sisdisen tarinan késitteen avulla voidaan tulkita elaméntilanteita, -tapahtumia ja -muutoksia.
Sen avulla voidaan jasentdd kokemuksia ja syy-seuraussuhteita, artikuloida arvoja, suodattaa
haluja seka valottaa toiminnan intentioita ja emootioita. Sisdinen tarina ikdan kuin seuloo
esiin merkityksellisid, henkilokohtaisia ja kulttuurisia kokemuksia ja jattdd huomiotta toisia.
Myos se, miké jdd pukematta tarinan muotoon, voi olla paljastuessaan merkityksellist4,
valaisevaa ja uutta luovaa. Sisdisen tarinan avulla voidaan my0s tehdd ymmarrettavéksi
eldvdn elamén syy-seuraussuhteita ja sitd kautta pyrkié selittdméén ja ennustamaan tulevia
eldméntapahtumia. Talloin sdrdt odotetun ja toteutuneen tarinan vélilld saattavat pakottaa
ithmisen kyseenalaistamaan totuttuja selitysmalleja ja uudelleenorientoitumaan. Sisdisen
tarinan sisélld vaikuttavat arvot taas heijastuvat yksildiden motiiveihin, tavoitteisiin, tarpeisiin
ja realisoituvat valinnoissa ja toiminnassa. Ihmiset eivit vilttdmatta ole tietoisia
omaksumistaan arvoista, mutta ne vaikuttavat taustalla miérittéen sitd, mitd pidetdén

mielekkédnd ja arvokkaana. Myds halujen katsotaan psykologiassa olevan ihmisid liikuttavia
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voimia. Sisdisen tarinan kisitteen kautta halut ymmaérretddn paitsi henkilokohtaisina, myds
kulttuurisesti médrittyvind. Sisdisen tarinan késitteeseen sisdltyy my0s oletus siitd, ettd

intentiot ja emootiot vaikuttavat tarinallisiin toteutuksiin. (Hanninen 2000, 58, 62—68.)

Tarinallisen ldhestymistavan valossa voidaan jdsentdd toiminnan intention
muodostumista kaikessa monitasoisuudessaan. Sen mukaan ihmisen toimintaa
voidaan ymmartdd sen valossa, minkélaista tarinaa hdn pyrkii toteuttamaan.
Yksittdiset teot asettuvat ndin kokonaisuuteen, jossa ne kytkeytyvit muihin
tekoihin, motivoituvat toimintaa ohjaavasta halusta, rajautuvat sen mukaan miti
pidetddn moraalisesti hyviksyttdvdnd, ohjautuvat syité ja seurauksia koskevien
tarinallisten uskomusten kautta ja saavat viime kéden perustelunsa siitd, miti
toimija pitdd arvokkaana. Arvokasta voi olla myds toiminta itsessdén, ja
joutilaisuus myos. (Hédnninen 2000, 68.)

Narratiivisen ldhestymistavan kisityksen mukaan emootiot heijastavat tilannetulkintoja eli
“ne eivdt pddsddntoisesti perustu puhtaisiin havaintoihin vaan tilannetta koskevaan
tulkintaan”. Ndin ollen emotionaalinen itsesditely on mahdollista siséistd tarinaa
muokkaamalla. Sisdiset tarinat siis vaikuttavat koettuihin tunteisiin, mutta tunteet toimivat
my0s vastakkaiseen suuntaan sisdistd tarinaa suunnaten ja haastaen. Emootiot eivét ole
tahdonalaisia, vaan ne toimivat intuitiivisesti muodostaen aineksia eldméantilanteen
tulkinnoille. (Hanninen 2000, 68—71.) Niin ollen tarinat lastensuojelutydn haastavuudesta
voivat edesauttaa uupumuksen tunteen muodostumista, ja toisaalta uupumuksen tunne
vahvistaa tarinaa lastensuojelutyon vaativuudesta. Periaatteessa sosiaalityontekijd voi sisdista
tarinaa muokkaamalla vaikuttaa néin tulkintaansa jaksamisesta. Jaksamista ja viihtymisti
korostavat tarinat voivat ndin potentiaalisesti synnyttdd uudenlaisia kertomuksia sosiaaliseen
tarinavarantoon lastensuojelutyon luonteesta. Tima ei tarkoita sité, etteivétko toisenlaiset
narratiivit olisi merkityksellisié tai todellisia. Tdssa tutkimuksessa kuitenkin tarkoituksellisesti
keskitytddn jaksamista tukeviin narratiiveihin ja pyritddn selvittiméén, millaisia sisdisid

uratarinoita lastensuojelutydssa viihtyvét sosiaalityontekijét tuottavat.

3.2 Jaksamiseen vaikuttavat toimijasuhteet (aktantit)

Asiakkailla ja asiakassuhteilla on merkitystd, kun mietitddn sosiaalityontekijoiden tydssa
vithtymisté ja jaksamista. TyOntekijdn motivaation ja jaksamisen voidaan katsoa rakentuvan
sosiaalisissa suhteissa sen sijaan, ettd motivaatio olisi tyontekijdn pysyvéd ominaisuus, jota
joko on tai ei ole. Jaksamiseen voivat vaikuttaa niin asiakassuhteiden luonne, mahdollisuudet

muutostyohon, tydssd kohdattavat tunteet kuin sosiaalitydntekijin oma tyohon heijastuva
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arvopohja. Tutkimuksissa on havaittu positiivinen yhteys auttamisenhalun ja
lastensuojelutydssi jatkamisen vélilld. Erityisesti lasten auttaminen motivoi ja auttaa
jaksamaan joskus vastentahtoisten tai muuten vaativien vanhempien kanssa tydskentelya.
Usein lastensuojelun sosiaalityontekijét ovat jo l&htokohtaisesti kiinnostuneita ihmisten
kanssa tydskentelystd, ihmissuhteista ja muista eldmén ilmidistd. He myds ilmoittavat
motivoituvansa erityisesti kasvokkaisesta asiakastydstd. (Forsman 2010, 3643, 131.)
Lastensuojelussa on toki asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden lisdksi monia muita toimijoita,
joilla on merkitysté jaksamisen ja vithtymisen kannalta. Téssd tutkielmassa kiinnitdn

huomiota erityisesti sosiaalityontekijdn ja asiakkaan viliseen suhteeseen.

Koska sisdisen tarinan kisite tai tarinallisen kiertokulun teoria eivit ota huomioon toimijoiden
vilisid suhteita muutoin kuin jaetun sosiaalisen tietovarannon ja situaation kautta, tassi
tutkielmassa uratarinoiden toimijoiden vilisid suhteita tarkastellaan narratiivisesti Algirdas
Julian Greimasin aktanttimallia hyddyntéen. Greimasin aktanttimalli on narratologisesti
suuntautunut ldhestymistapa ja kiinnostunut kertomuksen henkilohahmoista ja heidin
intentioistaan (Heikkinen 2018, 175). Greimas katsoo, ettd tarinoissa on usein henkildista,
kollektiivisubjekteista tai muista voimista koostuvia aktantteja, joiden keskindiset suhteet ovat
aktantimallin avulla tarkasteltavissa. Aktantteja ovat: subjekti, objekti, ldhettdjé, vastaanottaja,
auttaja ja vastustaja. Subjekti tavoittelee objektia eli haluttua asiaa/asiantilaa ja ldhettd;a
motivoi subjektia tavoittelemaan sitd. Auttaja edistéé tavoitteen saamista ja vastustaja yrittaa
estdd sitd. Tavoitteen saavuttamisesta hyotyy lopulta vastaanottaja. (Kuva 3.) Mallia on
mahdollista hyddyntidd omaeldmaikerrallisten tarinoiden analyysissa, kun halutaan esimerkiksi
tuoda esiin yhteisid ja poikkeavia tapoja hahmottaa toimijoiden merkitysté eri tilanteissa.

(Hanninen 2018, 201-202.)

lahettdja > objekti > vastaanottaja
t
auttaja > subjekti €« vastustaja

Kuva 3 Aktanttimalli (Hanninen 2018, 202, Greimas 1980, 206).

A.J. Greimasin teoksen Strukturaalista semantiikkaa esipuheessa suomentaja Eero Tarasti

asettaa Greimasin teoksen strukturalismin ja semiotiikan klassikoiden joukkoon ja osaksi
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ranskalaista tieteen traditiota. Teos edustaa lingvistiikkaa, mutta késittelee myos
tietoteoreettisia kysymyksié yleisesti. Greimasin teoria on sovellettavissa monenlaisten
merkkijérjestelmien ja diskurssien tutkimukseen. (Tarasti, teoksessa Greimas 1980, 3—4.)
Greimas nojaa aktanttimallinsa kehittelyssd muun muassa Etienne Souriau’n ja Vladimir
Proppin ajatteluun ja pyrkii luomaan yksinkertaistetun mallin aktanttien vilisten suhteiden
jasentdmiseksi. Greimas katsoo, ettd aktantit esiintyvét ja toimivat tiettyjen
mikrouniversumien asettamissa rajoissa. Aktanttien maérittely vaatii heidédn tavoitteidensa ja
halujensa koskevien hypoteesien laatimista, mikd onnistuu vastaamalla kahdenlaisiin
kysymyksiin: ”a) Mitkd ovat mikrouniversumin aktanttien véliset suhteet ja niiden yhteinen
esiintymistapa? b) Miké yleinen merkitys on annettava aktanttien toiminnalle? Mihin tdma
’toiminta’ perustuu, ja mikili se tuottaa transformaatioita, mitkd ovat nididen
transformaatioiden rakenteelliset kehykset?”” Aktanteille on olennaista tietynlainen pysyvyys
eli heidén tavoitteensa, halunsa ja toimintansa tulisi olla suhteellisen pysyvéaa tarinasta
toiseen, jotta ne voitaisiin asettaa johonkin kategoriaan (kuten sankari tai roisto). Toisaalta
kiinnostavaa on, kun aktantti ei asetukaan valmiiseen muottiin tai toimii useassa roolissa
samassa tarinassa. Esimerkiksi ’omena’ voi olla samaan aikaan toimija ja toiminnan kohde,

kuten lauseessa "Eevan omena”. (Greimas 1980, 196-213.)

Tarked tarkastelun kohde ovat my0s aktanttien véliset suhteet. Erityisesti subjektin ja objektin
valistd suhdetta varittdd halu, kun taas l&hettdjén ja vastaanottajan suhdetta objekti
kommunikaationa. Auttaja ja vastustaja toimivat ’sivuroolissa” sivuaktantteina siten, ettd ne
heijastavat subjektin haluamista. (Greimas 1980, 201-206.) Tdma voisi
lastensuojelukontekstissa tarkoittaa sité, ettd subjekti on sosiaalityontekijé ja objekti
asiakasperhe. Sosiaalityontekijilla on halu auttaa asiakasta. Léhettdja on palvelujérjestelma,
joka katsoo asiakkasperheen olevan lastensuojelupalveluiden tarpeessa. Perheen vanhemmat
kommunikoivat avun tarvetta ja ovat valmiita ottamaan apua vastaan. Ndin lapsi on
vastaanottaja, joka saa tarvitsemansa tuen lastensuojelusta. Vastustaja voisi olla esimerkiksi
terveydenhuoltojirjestelmé, joka kieltdytyy tarjoamasta lapselle psykiatrista osastohoitoa.
Auttajana voisi toimia esimerkiksi koulu, joka jakaa asiakasperheen ja lastensuojelun
késityksen lapsen tarpeista ja toiveen timdn auttamisesta. Periaatteessa saman tarinan voisi

kertoa vaikka niin, ettd subjekti on lapsi, joka kokeekin lastensuojelun vastustajakseen.
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3.3 Jaksamiseen vaikuttavat ammattiroolit ja -identiteetit

Sisdisen tarinan késitteen avulla yksild voidaan ndhdi ajallisesti nykyhetkessé eldviand, mutta
vahvasti sekd menneeseen ettéd tulevaan kiinnittyvéna ja suuntautuvana toimijana.
Menneisyytti koskevat tarinat auttavat suhteuttamaan nykytilannetta ja tulevaisuuteen
liittyvét tarinat muodostavat visioita ja unelmia (ts. tarinallisia projekteja). Sisédisen tarinan
késitteen avulla yksilon voidaan myos katsoa kiinnittyvén toimintamahdollisuuksia ja
valittavissa olevia vaihtoehtoja rajaavaan sosiaaliseen ja historialliseen kontekstiin (vrt.
situaatio). Situaatio muuttuu jatkuvasti yksilon toiminnan seurauksena ja siitd riippumatta, ja
erilaisissa konteksteissa on mahdollista omaksua ja noudattaa erilaisia rooliodotuksia. Minuus
ei néin ollen ole pysyva ja olemuksellinen, vaan kulttuuristen prosessien muokkaama ja
moniulotteinen tarinallinen luomus. (Hanninen 2000, 58—60.) Téssé tutkielmassa ollaan
kiinnostuneita siitd, millaisia “’tarinallisia luomuksia” lastensuojelutydssé viihtyvit
sosiaalityOntekijét luovat itsestddn, ja miten nuo tarinat edesauttavat tydssd jaksamista. Naitd

tarinallisia luomuksia jasennetdéin Hénnisen madrittdmid kédsitteitd hyddyntéen.

Hénninen erottaa useita sisdisen tarinan maérittdmid toisiaan tukevia identiteetin tasoja, jotka
muodostavat dynaamisen kokonaisuuden: 1) henkilo, 2) sosiaalinen identiteetti, 3)
toimijamindt, 4) moraalinen identiteetti, 5) reflektoitu identiteetti ja 6) mahdolliset minét.
Mikédn niistd ei ole kuitenkaan pysyvi ja muuttumaton, vaan ne kehkeytyviét historiallisesti ja
tulevaisuuteen ndhden avoimina. Niisti erityisen liikkuvia ovat sosiaaliset identiteetit,
toimijamindt ja mahdolliset minét, kun taas henkild ja moraalinen identiteetti ovat suhteellisen
pysyvid ja yhtendisid. Reflektoitu identiteetti taas mahdollistaa seki jatkuvuuden etté

muutoksen. (Hanninen 2000, 60—62.)

Henkilona yksilot ovat reaalisen maailman ruumiillisia toimijoita, jotka toteuttavat reaalisia
tekoja. Sosiaalisessa identiteetissd on kyse mindesityksistd, joita ihminen toteuttaa
vuorovaikutustilanteissa. Kummassakaan nidistd identiteetin ulottuvuuksista ei ole vield kyse
sisdisestd tarinasta sindnsd. Sisdisen tarinan madrittdmid identiteetin tasoja on kuitenkin nelja.
Toimijaminét voivat olla rinnakkaisia tai perdkkéisid ja ne aktualisoituvat toiminnassa ja eri
elaménprojekteissa ulkomaailmaan suuntautuen. Eri tilanteissa tarvitaan erilaisia minuuksia,
kuitenkin niin, ettd minuudet muodostavat historiallisen kokonaisuuden. Moraalinen
identiteetti on yksilon itselleen asettama, sosiaalisaatiokokemusten ja tarinoiden tydstdmisen

pohjalta muodostettu ideaalihahmo, jota tdma pyrkii toteuttamaan ja sédilyttiméén
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toiminnassaan. Moraalinen identiteetti voi nikyé periaatteissa, tavoitetasossa tai yleisesti
olemisen tyylissd. Reflektoitu identiteetti vastaa kysymykseen “kuka mini olen” — se on
tietoisesti luotu, tarinoiden kautta muodostuva ja uudelleentulkintojen kautta kehittyva.
Tietoisten mindtarinoiden kautta ihminen voi ikddn kuin muovata itseddn ja laatia itsestdan
niin yhtendisid ja koherentteja kuin dialogisia, ristiriitaisia ja katkonaisia sisdisid tarinoita.
Mahdolliset minit* taas edustavat identiteetin tulevaisuusulottuvuutta eli sitd, mitd ihmiset
toivovat, haluaisivat ja pelkédéavit olevansa tulevaisuudessa. Mahdolliset minit vaikuttavat

voimakkaasti nykyhetkessd syntyvdén motivaatioon ja arvioihin. (Hanninen 2000, 60—62.)

Forsman (2010, 47) perustelee sisdisen uran késitteen kidyttod omassa tydssdén
soveltuvuudella. Han katsoo, ettd monet muut mahdolliset késitteet vaatisivat sellaista
psykologisten ja sosiologisten kisitteiden hallintaa, jota sosiaalityontekijoilld harvoin on.
Hénnisen (2000) sisédisen tarinan késite tarjoaa mielesténi sisdistd uraa laveamman késitteiston
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamisen ja vithtymisen tarkastelun tueksi. Késitteisto
on sopiva tdmén tutkielman tarpeisiin, vaikka on selvdi, ettd esimerkiksi identiteetteihin
liittyva tieteellinen keskustelu on hyvin laajaa ja syviéllistd. Tutkielma ei siis osaa vastata
sithen, miten tai mistd lastensuojelun sosiaalityontekijdin ammatti-identiteetti koostuu, mutta
se on kiinnostunut siitd, millaisia ”minétarinoita” tai identiteetin tasoja sisdiset tarinat
madrittavat lastensuojelutydssé viihtyvien sosiaalityontekijoiden sisdisessd ja ulkoisessa
puheessa. Onko puheessa kenties havaittavissa yhtéldisyyksia tai eroja, jotka voisivat osaltaan

selittdd tydssa viithtymisti ja jaksamista?

4 Mahdolliset mint on kisite, jota ovat kiyttéineet esimerkiksi Markus ja Nurius (1987). Possible selves: the
interface between motivation and the self-consept. In: Yardley & Honess, Self and Identity: Psychosocial
perspectives. John Viley & sons.
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4 Tutkimusasetelma

Tassd luvussa esittelen aineistona kéytetyt uratarinat, nostan esiin narratiivisen metodin”
vahvuuksia ja heikkouksia sekd pohdin tulosten yleistettdvyyttd, luotettavuutta, patevyyttd ja

eettisyytta.

4.1 Aineistona uratarinat

Taulukko 1 Aineiston perustiedot

Merkkimaara on ilmoitettu ilman valilydnteja.
Jatkossa aineiston lainauksien yhteydessa uratarinoihin viitataan niiden lyhenteelld T1-T10.

Tarina | T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10
Tyé- 18 30 1 12 11 15 13 16 13 32
vuodet

Sana- | 303 422 462 177 279 424 282 264 500 462
maara

Merkki- | 1995 3170 3871 1329 2026 3149 2002 1629 3681 3761
maara

Tutkielman aineistona kéytetdédn kymmenté lastensuojelun kokeneen ammattilaisen
uratarinaa. Aineisto on kerdtty 1.2.-28.2.2025 vilisend aikana Tietoarkiston Penna-
verkkopalvelussa. Tutkimuskutsua vilitettiin Facebookin Sosiaalityon uraverkosto -sivustolla
ja kollegiaalisen verkoston kautta viidelld eri hyvinvointialueella (ks. liite 1. Tutkimuskutsu).
Kymmenen kéyttokelpoisen vastauksen liséksi saapui yksi tyhjé ja ndin ollen kaytt6on
soveltumaton vastaus. Vastaukset ovat nimettdomid, mutta osittain maantieteellisesti
tunnistettavissa tai sijoitettavissa kirjoituksen siséllon perusteella. Tutkielman raportoinnissa
kiinnitetdén erityistd huomiota siihen, etteivit vastaajat ole suoraan tai tietoja yhdistdmalla
tunnistettavissa. Vastaajien ika vaihteli 35-64-vuoden vililla ja tydkokemusvuosia heilld oli
11-32 vuotta. Vastausten pituus vaihteli 177-500 sanan tai toisin sanoen 1329-3871 merkin
valilla (merkit ilman vililyontejd). (Ks: Taulukko 1.) Vastaukset ovat siis verrattain lyhyita, ja
jollain toisella aineistonkeruutavalla tai erilaisella kysymyksenasettelulla vastauksiin olisi
voinut saada lisdd pituutta. Toisaalta kirjoitukset ovat ytimekkéité, harkittuja eiké niissd ole

saman asian toistoa.

Tutkimuskutsulla tavoiteltiin vdhintddn 10 vuotta lastensuojelun sosiaality6téd tehneitd
kokeneita ammattilaisia ja tydkokemukseksi hyviksyttiin my0s sijaispitevyyden ajalta
kertynyt tyokokemus. Kaikilla tutkimukseen vastanneilla oli sosiaalihuollon

ammattihenkilGistd annetun lain 817/2015 (7 §) mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus ja
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Valviran ammattihenkil6laillistus, mutta osa oli aloittanut opiskelut ldhitieteissé useita
vuosikymmenia sitten ja saanut nykyvaatimusten mukaisen ammattipdtevyyden mydhemmin.
Monilla vastaajilla oli kokemusta myds muilta sosiaalityon aloilta kuin lastensuojelusta.
Vastaajia ei pyydetty erittelemdin, miltd lastensuojelun osa-alueilta heilld oli tyokokemusta,

mutta tieto tuli ilmi uratarinoista. Vastaajista yksi oli mies ja loput yhdeksén naisia.

Tutkimuskutsussa vastaajilta pyydettiin seuraavaa:

Mieti tyOuraasi lastensuojelussa. Mikd on saanut sinut jaksamaan ja jatkamaan
lastensuojelun sosiaalitydssd?

Voit pohtia esimerkiksi sité:
Millaisia ennakkokésityksid sinulla oli ennen kuin aloitit urasi lastensuojelussa?
Millaisena lastensuojelun tyd kédytdnndssé ndyttiytyi sinulle urasi alussa,
keskivaiheilla ja lopussa?
Millaiset hetket ovat horjuttaneet jaksamistasi?
Millaiset hetket antavat/antoivat sinulle voimia jatkaa?
Miksi valitsit juuri lastensuojelutyoén?
Mitd muuta sinulle tulee lastensuojelun urastasi mieleen?

Tutkimuskutsussa kerrottiin, ettd vastaaminen on verrattavissa paivakirjamerkinnén, kirjeen
tai muistelman laatimiseen ja vastauksen voi laatia haluamassaan laajuudessa. Vastaajista
puolet kdyttivit esitettyjd kysymyksid suoraan péd- ja véliotsikkoina ja myds muut vastaukset
mukailivat annettuja apukysymyksid, vaikka vastaukset olisivat voineet ja saaneet olla
vapaamuotoisia. Aineiston verkkopalvelussa toteutetulla keruulla pyrin tarkoituksella
mahdollisemman suureen etdisyyteen tutkijan ja tutkittavan valilld, etteivét henkilokohtaiset
kemiat tai muut “ulkoiset” seikat vaikuttaisi vastausten siséltoon. Apukysymysten
laatimisessa pyrin avoimuuteen ja vdhdiseen johdatteluun, mutta kiytinnossad kysymykset
osoittautuivat vastauksia vahvasti maarittaviksi. Verkkopalvelun kdyttdmisen suurin heikkous
on se, ettei vastaajille ollut mahdollista esittdd jatkokysymyksid. Jatkokysymysten avulla

aineistoon olisi saatu lisda sisdltoa.

Voidaan ajatella, ettd tutkijan omat ennakkokasitykset ja metodiset valinnat ovat omalta
osaltaan luoneet tutkimukselle kehyksen ja aloittaneet tulkintojen ja uudelleentulkintojen
ketjun, jossa vaihtoehtoiset todellisuudet eivét tule ndkyviksi. Koska haen tutkielmassa
myonteistd ndkokulmaa lastensuojelutyohon, tutkimuskutsu heijastaa titd ennakkokasitysta ja
houkuttaa lastensuojelutyohon mydnteisesti suhtautuvia vastaamaan kyselyyn. Vastauksista

yhdeksian olikin sévyltddn positiivisia ja vain yhdessé vastauksessa dénensévy oli kriittinen.
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Teoriassa on mahdollista, ettd tydkentiltd 10ytyy lastensuojelun konkareita, jotka ovat tehneet
pitkén uran lastensuojelussa esimerkiksi rahan, tuttuuden tai muiden vaihtoehtojen puutteen

vuoksi, vaikka eivdt muuten tydssa vithdykéén.
4.2 Narratiivinen “metodi”

Ihminen on yh4 ja on aina ollut olemuksellisesti kertova ihminen — homo narrans.
Kertomus on inhimillisen tulkinnan perusmuoto, johon kokemus eldmésta
luonnostaan kietoutuu. (Heikkinen 2018, 170.)

Narratiivinen (kerronnallinen tai tarinallinen) tutkimus on tutkimusta, joka on kiinnostunut
kertomuksista ja kertomisesta seka siitd, kuinka kertomusten kautta voidaan vélittaa tietoa.
Kertomuksia voidaan kdyttdd tutkimuksen materiaalina ja tutkimukset itsessédn ovat
maailmasta tuotettuja kertomuksia. Termi narratiivisuus tulee alun perin latinan kielestd, jossa
(substantiivi) narratio tarkoittaa kertomusta ja (verbi) narrare kertomista. Narratiivinen
tutkimus voi olla kiinnostunut niin kertomuksen tuotoksista kuin koko kertomisen prosessista.
Se ei ole varsinaisesti tutkimusmetodi, vaan tutkimusote, taustafilosofia tai ldhestymistapa,
joka perustuu konstruktivistiseen késitykseen tiedosta. Konstruktivistisen tietoteoreettisen
relativismin mukaan tietdmiseen vaikuttavat aika, paikka ja tarkastelijan asema siten, etti
sosiaalinen maailma rakentuu ihmisten neuvottelemien merkitysten kautta ja temporaalisesti
aikaisempaan tietoon ja kokemukseen perustuen. Ndin ihmiset konstruoivat (ja
uudelleenkonstruoivat) tietonsa maailmasta ja késityksen omasta itsestdin alati muuttuvien ja

kehittyvien kulttuuristen kertomusten kautta. (Heikkinen 2018, 172, 176-178.)

Narratiivinen tutkimusote on yksi laadullisen tutkimuksen 1dhestymistapa, joka hakee
virikkeitd erityisesti kirjallisuudentutkimuksen ja sosiolingvistiikan parista. Sen keskeinen
kisite ja ajatusvéline on “tarinan” késite, mikd on ndkynyt pitkéén ja laajasti
tutkimusperinteessd alkaen aina Aristoteleen Runousopista, kattaen esimerkiksi
kansanperinteen ja kirjallisuudentutkimuksen eri suuntineen, 1960-luvun Ranskassa
kehittyneen narratologian, keskusteluanalyysin ja monet narratiivisen tutkimuksen
mikrososiologiset haarat. Tarinan ja tarinallisuuden késitteitd on kédytetty myos
historiankirjoitusta ja tieteellistd tekstid haastavissa pohdinnoissa. Eldmaén, ajattelun ja tarinan
suhdetta on pohdittu laajasti my0s filosofian piirissd ihmiseldmén historiallisuutta ja
kulttuurisuutta korostaen. Psykologian piirissi taas kiinnostusta on herdttanyt tarinallinen

ajattelu ja tutkimustraditiosta voidaan erottaa kaksi haaraa: kognitiivinen narratiivinen
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kehityspsykologia ja narratiivinen minépsykologia. Kehityspsykologinen haara on
kiinnostunut yksilon kyvysté oppia, tunnistaa, ymmartéd ja tuottaa kertomuksia, ja
mindpsykologinen haara on kiinnostunut siitd, miten kulttuurista omaksuttuja tarinallisia
malleja hyodynnetddn oman minuuden ja eldmaén tulkitsemisessa. Tarinan kédsitettd on
sovellettu myds aivotutkimuksen ja psykoterapian kentilld. Sosiaalitieteissd narratiivinen ote

on nakynyt esimerkiksi eliménkertatutkimuksessa. (Hénninen 2000, 16—18.)

Vilma Hénnisen tarinallisen kiertokulun teoria pohjautuu ontologiseen, fenomenologiseen,
hermeneuttiseen, materialistiseen, realistiseen ja eksistentiaaliseen filosofiseen kehykseen ja
sen metateoreettinen ydin kietoutuu merkityksen késitteen ymparille. Hinninen tarkastelee
thmistd “reaaliseen maailmaan suhteutuvana toimijana” ja ajattelee psyyken olevan
’sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja toiminnassa kehittyvd toiminnan ohjauksen prosessi’.
Kieli ja kielellinen vuorovaikutus ovat hdnen mielestddn tarkeitd merkitysten muodostumisen
kannalta, mutta merkityksenanto voi olla myds ei-kielellistd toimintaa ja sanatonta
kokemuksellisuutta seké kaikkien ndiden yhteenkudelmia. Sisdisen tarinan kasitteelld
viitataan yksilon mielen sisdiseen maailmaan, tajuntaan”, minka tutkiminen on
metodologisesti haastavaa muun muassa ontologisista ja epistemologisista syistd. Miten siis,
jopa yksilon omaa reflektiota pakenevat, mielen sisdiset prosessit voidaan tuoda
tutkimuksessa nakyviksi? Hanninen katsoo, ettd tutkimuskohteen tarinamuotoiset
kertomukset eivét esitd suoraan sisdistd tarinaa. Kertomukset ovat vasta ldhtokohtia
tulkinnalle ja rekonstruktiolle. Sisdinen tarina on “kertomuksen kaltainen mielen sisdinen
kokemuksen organisoija [ja] hypoteettinen konstruktio, jonka avulla voidaan tehdd

ymmdrrettivdksi erilaisia eldmdn ilmauksia”. (Hanninen 2000, 24-30.)

Tutkimusmenetelmallisesti sisdistd tarinaa voidaan yrittdd jdljittdd muun muassa kielellisistd
ilmauksista kertomusten avulla, ja tapahtumaketjuihin liittyvid merkityksid analysoimalla.
Kertomuksia ei kuitenkaan tarkastella sosiaalisena tuotteena, vaan keskiossa ovat mielen
sisdiset prosessit niiden taustalla. Sisdisen tarinan oletetaan paljastavan jotain mielen
sisdisestd maailmasta eli toiminnan intentioista ja emootioista. Sisdisten tarinoiden
merkitysmaailmaa voidaan yrittdd avata esimerkiksi omaeldmékerrallisten kirjoitusten tai
paivakirjojen avulla. (Hénninen 2000, 30-32.) Téssd tutkielmassa lastensuojelun kokeneiden
sosiaalityontekijoiden uratarinoista etsitddn néin ollen viitteitd jaksamista ja viihtymisti
tukevasta sisdisestd puheesta tarinallisen kiertokulun teorian, aktanttimallin ja Hédnnisen

maédrittelemien identiteettitasojen tai “mindtarinoiden” avulla.
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Tehtyjen havaintojen ja tulkintojen pohjalta voidaan toivottavasti saada lisdtietoja
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamista ja viihtymisté tukevista sisdisistd tarinoista ja
niiden taustalla vaikuttavista arvoista, emootioista ja haluista. Jos jaksamista ja viihtymisti
tukevat sisdiset tarinat tehdddn nékyvéksi, sosiaaliseen tietovarantoon syntyy uutta
lastensuojelun sosiaalityotd koskevaa siséltod. Ndméa uudet kertomukset voivat osaltaan
vaikuttaa sithen, mitd lastensuojelun sosiaalitydntekijdt ajattelevat tyostddn ja ammatti-
identiteetistddn. Sisdistd tarinaa muokkaamalla voidaan ainakin teoriassa vaikuttaa myos
emotionaaliseen itsesdételyyn eli lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamiseen lasten ja

perheiden parissa.
4.3 Tulosten yleistettavyys, luotettavuus, patevyys ja eettisyys

Narratiivisen tutkimuksen heikkoutena voidaan pitdd sen moninaisuutta. Tarinan kédsite on
monimerkityksellinen ja kdytossé useissa eri yhteyksissd, mistd voi seurata sekaannuksia, ohi
puhumista, epdméadrdisyytta ja késitteen jasennysvoiman heikkenemistd. Jos tulkinnan
ajatellaan rakentuvan kertojan ja kuulijan vilisessd vuorovaikutuksellisessa neuvonpidossa,
kertomus voi periaatteessa kontekstista irrotettuna saada rajattoman méaarin tasaveroisia
tulkintoja. Tutkijan tehtidvéksi jd4 tunnistaa ja eritelld nditd kertomukselle annettuja tulkintoja.
Sisdisestd tarinasta tehtyjen tulkintojen oikeellisuudesta voi saada vihii itse
tutkimuskohteelta, joka on oman tarinansa tulkinnallinen auktoriteetti. (Hanninen 2000, 19,
32.) Narratiivisen tutkimuksen luotettavuutta ei valttimaétta voikaan mitata perinteiselld
tavalla realismiin ja kartesiolaiseen ajatteluun nojaten, olettaen etti tietdva subjekti (tutkija)
on erotettavissa ulkoisesta todellisuudesta (objektista). Narratiiveista kiinnostunut tutkija ei
ole sosiaalisesta todellisuudesta eli tutkimuskohteestaan irrallinen olento, vaan tulkinnat

syntyvit nimenomaan vuorovaikutuksessa tutkimuskohteen kanssa. (Heikkinen 2018, 184.)

Hannu L. T. Heikkinen, Rauno Huttunen ja Leena Syrjdld (2007) ehdottavat, ettd narratiivisen
tutkimuksen luotettavuutta arvioitaisiin perinteisen reliabiliteetin ja validiteetin késitteen
sijaan viiden periaatteen kautta: 1) historiallisen jatkuvuuden, 2) refleksiivisyyden, 3)
dialektisuuden, 4) toimivuuden ja 5) havahduttavuuden periaatteen avulla. Néista
historiallisen jatkuvuuden periaate edellyttda, etta tutkija tekee kertomuksen ajalliset ja
paikalliset yhteydet nidkyviksi. Refleksiivisyyden periaate kannustaa tutkijaa omien
merkityksenantojensa kriittiseen tarkasteluun suhteessa tutkimuskohteeseen. Dialektisuuden
periaate ottaa huomioon tulkinnan dialogisen ja dialektisen luonteen eli tulkinnan

vuorovaikutuksellisen ja konstruktivistisen luonteen sekd monidénisyyden. Toimivuuden
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periaatteessa tavoitellaan tutkimuksen hyodyllisyytté ja kdyttokelpoisuutta.
Havahduttavuuden periaate taas katsoo, ettd hyva tutkimus saa lukijan havahtumaan ja avaa
uusia nikokulmia. (Ks. myo6s: Heikkinen & Syrjéld 2006, 144—162, Heikkinen 2018, 185—
186.)

Narratiivisen tutkimuksen eettisyyttd voidaan pitdd kahtiajakoisena. Sen voidaan katsoa
kunnioittavan tutkittavia henkil6itd antamalla heiddn oman d4nensd kuulua. Oman tarinan
kertominen voi olla terapeuttista ja palkitsevaa. Toisaalta oman tarinan kertominen voi vieda
mennessién ja haastateltava voi tulla paljastaneeksi itsestdén niin sanotusti litkkaa. Koska
eldméntarinat ovat olennainen osa ihmisen minuutta, niitd voidaan pitdé arvokkaina ja
haavoittuvaisina. Tutkijan tulisi kiinnittaa erityistd huomiota tulkintavaiheeseen, ettei tule
epdhuomiossa vahingoittaneeksi tutkimushenkilitddn. Raportointi voi myds olla
haasteellista, silld ihmisten ainutkertaiset tarinat voivat olla hyvinkin tunnistettavia
anonymisoinnista huolimatta. (Hanninen 2018, 204—-205.) Olen kiinnittdnyt tutkielman
raportoinnissa erityistd huomiota siihen, etteivit tutkimukseen vastanneet sosiaalityontekijét
ole tunnistettavissa suoraan tai tietoja yhdistdmalld. Vastaajien luovuttamaa aineistoa on
késitelty ja lainattu sensitiivisesti ja kunnioittavasti. Kenenkdan nimi-, henkild- tai
tunnistetietoja ei ole kysytty eikd tallennettu ja uratarinat tuhotaan pro gradu -tutkielman

julkaisun jilkeen pysyvasti. Vastaajille kerrottiin tietosuojasta erilliselld ilmoituksella (liite 2).

Uratarinoista tehdyt tulkinnat ovat syntyneet aineiston ja tutkijan vélisessa
vuorovaikutuksessa. Tehdyt tulkinnat ovat omiani ja joku toinen tutkija olisi voinut paatya
erilaisiin havaintoihin, poimintoihin ja lopputulemiin. Jos useampi tutkija olisi kirjannut
havaintojaan ylos ja havaintoja olisi verrattu toisiinsa, tulokset olisivat nykyista
luotettavampia. Jos ajatellaan, ettd sisdisisti tarinoista tehtyjen tulkintojen auktoriteetteja ovat
tdssd uratarinoiden kirjoittajat, olisi hedelmaéllistd saada palautetta heiltd. Toisaalta olen
parhaani mukaan sitonut aineiston analyysin lastensuojelutydn luonteesta ja ty6hyvinvoinnista
kaytyyn aikaisempaan keskusteluun. Télla tavoin tutkielma kiinnittyy lastensuojelutydssa
jaksamista ja jatkamista kisittelevén tutkimuskirjallisuuden historialliseen ketjuun.

Uratarinoista tehdyt havainnot saavat tukea aiemmista vastaanvankaltaisista havainnoista.

Aineiston suurin ja tutkimuspéételmiin vaikuttava heikkous on uratarinoiden védhdinen maara
ja tarinoiden lyhyys. Tutkimustuloksista ei voida tehdi yleistyksid. Tutkielmaa voidaan

kuitenkin késitelld kokonaisuutena ja pohtia, olenko onnistunut refleksiivisyydessa ja
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dialektisuudessa, ja onko tutkielma kokonaisuutena toimiva. Refleksiivisyyden ja
dialektisyyden puolesta puhuvat teorian, aineistosta tehtyjen havaintojen ja kirjoittajan omien
pohdiskelujen vuoropuhelu. Moniédédnisyyttd vastaan puhuu lastensuojeluun liittyvien
negatiivisten kokemusten vaimentaminen tutkimusasettelulla. Halusin tutkielmassa tarkastella
lastensuojelutydtd juuri jaksamisen ja vithtymisen ndkdkulmasta ja tutkimuskutsun avulla
etsin sosiaalityontekijoitd, jotka ovat tehneet pitkdn uran nimenomaan lastensuojelussa.

Tutkimusasetelma on tdssd mielessd vinoutunut ja yksidéninen.

Kokonaisuutta voidaan pitéd toimivana siind mielessd, ettd tutkimus ottaa huomioon
lastensuojelusta kaytévin sisdisen ja ulkoisen vuoropuhelun ja tekee nikyviksi sen tulkintojen
jauudelleen tulkintojen ketjun, joka mahdollistaa yhteiskunnallisten ja henkilokohtaisten
narratiivien muokkaamisen tietoisesti. Ajatus siitd, ettd tydmotivaatiota joko on tai ei ole, ei
ndytd pitdvdn paikkaansa. Tydomotivaatioon ja tyOurien pituuteen on mahdollista vaikuttaa
panostamalla lastensuojelusta kdytdvéén julkiseen keskusteluun ja niihin siséisiin tarinoihin,
joita sosiaalityontekijét itsestddn tuottavat. Tutkimustulokset ovat havahduttavia myds siind
mielessd, ettd tyohyvinvoinnista laaditut tutkimukset ovat usein mééréllisié ja sisdisen uran ja
sisdisen tarinan hyddyntdminen ilmion tarkastelussa tarjoaa uudenlaisen ndkdkulman tuttuun

ongelmaan.
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5 Tutkimustulokset

Analysoin uratarinoita Hannisen (2000) sisdisen tarinan ja tarinallisen kiertokulun teorian
késitteiden sekd Greimasin (1980) aktanttimallin pohjalta. Hannisen tai Greimasin omat
esimerkit késitteiden soveltamisesta eivit ole kovin yksityiskohtaisia, joten teorian
soveltaminen on vaatinut omaa harkintaa. Analyysiosion ensimmaéisessd vaiheessa esittelen
aineiston mahdollisimman alkuperédisessd muodossa ja teen kertomusten pohjalta havaintoja
aineistossa esiintyvisté tarinoista ja tarinoissa tapahtuneista muutoksista. Analyysin toisessa
vaiheessa tarkastelen aineistossa esiintyvid ilmaisuja arvoista, haluista, intentioista ja
emootioista. Kolmannessa vaiheessa tarkastelen aineiston toimijasuhteita ja viimeisessd
vaiheessa etsin viitteitd vastaajien ammatti-identiteettid kuvaavista “minétarinoista”.
Uratarinoiden narratiivisen analyysin pohjalta etsin selitysté sille, mikd motivoi lastensuojelun
konkareita jatkamaan vaativaa ja merkityksellistd lastensuojelun sosiaalitydtd vuodesta

toiseen.
5.1 Uratarinan juoni — sankareita ja selviytyjia

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden uratarinoista on havaittavissa tutkielman aineiston
perusteella kolmenlaisia uran alkuja: lastensuojelun uralle on ajaduttu vahéisilla
ennakkotiedoilla tai -odotuksilla osittain sattuman kautta, lastensuojelu on ndhty liian
pelottavana, haastavana ja viimeisend vaihtoehtona, mutta ty6ta on siitd huolimatta paétetty

kokeilla, tai lastensuojelu on ollut tietoinen valinta ja haaveiden tayttymys.

T10: Opiskelin [ldhitiedettd] enkd muistanut hakea kesétoita riittdvan aikaisin,
joten menin tdihin sosiaalipalvelutoimiston kanslistiksi. Seuraavana kesina
[vuosi] aloitin toimeentulotuen sosiaalitydntekijidné (siithen aikaan ei ollut
tyontekijoitd eikd juuri pitevyysvaatimuksiakaan). Samana kesidnd sain my0s
ensimmadisen kokemukseni lastensuojelun sosiaalityontekijand. Minulla ei ollut
mitdédn kasitystd sosiaalityostd eikd lastensuojelusta, siksi el myodskdin
ennakkokasitysta.

T9: Opiskeluaikanani ajattelin pitkdén, ettd lastensuojelu on viimeinen paikka,
jossa haluan tyoskennelld. Mielikuva lastensuojelusta oli, ettd se on todella
vaikeaa, vastentahtoista ja huostaanotot ovat keskeisin osa perustehtavaa.

T7: Lastensuojelu oli tyourani alussa ihanneammattini. Ajattelin ettd mikéén ei
ole arvokkaampaa kuin tyd haavoittuvaisten lasten ja nuorten kanssa.

Osa vastaajista siirtyi lastensuojeluun suoraan opiskeluista ja osa myéhemmin jo muunlaista

tyokokemusta kerrytettydén eikd vastausten perusteella uran aloittamisika vélttdmattd vaikuta
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sithen, kuinka vahvasti tyohon sitoudutaan. Ty6 on koettu alkuun pédsadntdisesti
merkitykselliseksi, vaativaksi ja monipuoliseksi huolimatta siitd olivatko ennakko-odotukset
lastensuojelusta negatiivisia, positiivisia tai neutraaleja. Vastaajista yksi koki, ettd uutta
opittavaa oli paljon ja ammattiin liittyva vastuu tuntui aluksi hirvittdviltd. Vastaajista kaksi
ilmoitti kokeneensa heti uransa alussa erittdin haastavia tilanteita, kuten vaikeita
huostaanottoja, itseensi ja perheeseensd kohdistuvaa vikivaltaa ja silld uhkailua seké
kuolemaa. Tyohon liittyva ajatukset ovat saattaneet valua vapaa-aikaan ja tyohon liittyva
stressi viedd younet. Haastavuudestaan huolimatta tyé on tuntunut heti alussa innostavalta,
jopa koukuttavalta. Vastaajista yksi kuvailee havainneensa uransa aikana vakavia
rakenteellisia epdkohtia muun muassa tyon johtamisessa, organisoinnissa ja valvonnassa,

mutta jatkaneensa uraansa kaikesta huolimatta.

T1: Olin nuori ( noin 25 vuotias) ja muistan tyon tuntuneen monipuoliselta ja
mielenkiintoiselta, mutta my0s hyvin kuormittavalta ja ajoittain jopa ylivoimaisen
haastavalta.

T3: Olen miettinyt ammattia hipedn ndkokulmasta (mikd minussa, mahdollisesti
lapsuudessani on ollut vialla, kun olen valinnut téllaisen ammatin ja hyvéksyn
téllaisen kohtelun) ja yllattynyt, kun muistelen vaiheita, jolloin vasta mietin
sosiaalityontekijdn ammatin valintaa.

T4: Opiskelin tuolloin sosiaality6td yliopistolla, mutta en vield yhtdan tiennyt,
mitd eldméssi ja tydeldmasséd haluan. Innostuin kuitenkin tyosti heti, ja tuolla
polulla olen edelleen.

T5: Aloitin lastensuojelussa tietdméttd siitd juuri mitddn. Ajattelin, ettd tyOpaivét
ovat varmaankin arvaamattoman pituisia ja lapsia tdytyy vieda jatkuvasti
sijaishuoltoon. Kaytinnossé tyod osoittautui enemménkin toimistossa istumiseksi,
tietokoneen kanssa puuhailemiseksi ja kotikdynneilld kdymiseksi. Tdma oli siis
tilanne silloin 10-luvun alussa. Muistaakseni ty0 oli aika kevytti ja vaikka hurjia
tilanteita tuli vastaan, niitd tuli harvakseltaan.

T10: Perehdytys oli yksinkertaista - tydajat, puhelinajat, kirjoituskone ja
kirjaukset, tehtivilista vakinaisilta ja tsemppid! Ensimmaéinen péivystyskdyntini
johti kiireelliseen sijoitukseen, ambulanssin ja paivystdvén ladkarin kutsuun (ja
odotteluun) sekd melkoiseen térinddn ja jinnitykseen. Onneksi esimieheni purki
heti tilanteen illalla. [...] Jotenkin jdin kuitenkin koukkuun, silld yllatyksellisyys,
ithmisten eldmidn moninaisuus ja ihmeellisyys, asioiden ja tilanteiden selvittely
olivat jotain elaméa suurempaa.

Uran edetessd vastaajien osaaminen ja itsevarmuus lisddntyivét eivatkd tyohon liittyvét
ajatukset kuormittaneet endd samalla tavalla, kuin uran alussa. Ty0n ja vapaa-ajan vilille
16ytyi ennen pitkdi tasapaino, jonka yllépitiminen koettiin tarkeédksi. Asiakkaiden eldméiin

vaikuttavien ratkaisujen valinta ja pddtosvastuu saattavat edelleen kokemuksesta huolimatta
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painaa mieltd, mutta antavat samalla tydlle merkityksen. Onnistuneet valinnat tuottavat
tyydytystd, kun huomaa saavansa omalla tydpanoksellaan hyvéa aikaan asiakkaan eldmaissa.
Myos huostaanotto voi olla tyydytystd tuova ratkaisu silloin, kun sosiaalityontekija voi olla
varma sen tarpeellisuudesta ja oikeutuksesta. Kokemuksen lisddntyessd kuormitusta eivit
vélttimattd endd aiheuta tyon vastuullisuus tai jannittdvyys, vaan esimerkiksi liian
samanlaisena toistuvat asiakasprosessit tai kunnianhimon puute tydyhteisossi. Vastaajista
kaksi ilmoitti tylsistyneensa tyotehtdvissdédn ja hakeutuneensa sen vuoksi uuteen tyopaikkaan
tai uusiin tehtdviin lastensuojelun sisdlld. Yksi vastaajista kertoi miettivinsé sddnnollisesti
muita vaihtoehtoisia ammatteja, mutta paédtyvénsi aina siihen, ettei mikédan muu tyo haasta tai

anna tekijélleen yhté paljon kuin lastensuojelutyd.

T1: Endi tyd ei ahdista ja jannitd kuten 20 vuotta sitten, mutta edelleen pohdin
viikottain teinko oikean ratkaisun jonkun lapsen suhteen, selvitinké perheen
asioita tarpeeksi tai osasinko auttaa tarpeeksi. Olen hyvéksynyt sen, ettei
tdméankaltaiset ajatukset poistu koskaan, ne ovat osa titd ty6td. Olen kuitenkin
oppinut olemaan armollisempi itselleni ja ymmartényt, etten voi tehdé kuin
parhaani ja valilla riittdd vahempikin.

T4: Eradssa tyopaikassa, jossa olin vain puoli vuotta, koin paljon turhautumista
organisaatioon ja ty0yhteisoon. Télloin en ollut kuormittunut vaan jopa
tylsistynyt, koin olevani ns. suojatydpaikassa, jossa vaatimukset olivat todella
alhaiset. Koin, ettd organisaatiossa ei ollut ammatillista osaamista eiké
ammatillista kunnianhimoa. Hakeuduin kyseisesté tyopaikasta johtavan
sosaalitydntekijan ty0ohon toiseen organisaatioon, jotta sain taas haastetta tyohoni.

T5: Olen saanut iloa, onnea ja voimia jatkaa lastensuojelussa niistd monista
tapauksista, kun olen konkreettisesti padssyt edistiméén lapsen tai nuoren
onnellisuutta ja eliménlaatua. Tapa, jolla eldimédnlaatua on edistetty on voinut olla
mité tahansa huostaanotosta opintojen tukemiseen tai keskusteluapuun.
Lopputulos joka tapauksessa lammittdd sydénti pitkdaikaisesti. Asiakaslapsiin ja
nuoriin kiintyy ja kun heilld menee hyvin, sosiaalityontekijiakin on onnellinen.

Uran aikana lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamista ovat horjuttaneet muun muassa
huono johtaminen, puutteet lainsdddédnndssa ja siihen liittyvdssd osaamisessa, tydyhteison
haasteet, yksin jadminen, suuret asiakasmaérat, palkkaepdsuhta vakinaisten ja
ostopalvelutyontekijoiden vélilld, kokemattomien tyontekijoiden perehdyttdminen seké
sosiaalityon arvostamattomuus, mutta toisaalta myos kylldstyminen ja haasteiden puute.
Jaksamiseen vaikuttavat myos henkilokohtaisen eldman kuormitustekijét tai kokemus
turvattomuudesta. Vaarallisia asiakkaita on saatettu tavata yksin tai sosiaalityontekijda (tai
hénen perhettddn) on uhkailtu. Asiakastydssé turhauttavaksi voidaan kokea tilanteet, joissa

vanhemmat eivit osaa laittaa lapsen asioita etusijalle tai havainnot siitd, kuinka
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rakkaudettomassa ympéristossé lapsi on joutunut kasvamaan. Vililld tyé on voinut vaatia
pitkéaikaista tai kohtuutonta venymistd omien voimien dérirajoilla esimerkiksi kollegoiden tai

esihenkilon puuttuessa tiimisti tai vaativien asiakas- ja vuorovaikutustilanteiden vuoksi.

T2: Lastensuojelussa saa ottaa paljon kritiikkid vastaan. Joskus sitd tuntuu tulevan
litkaa joka taholta samaan aikaan. Se ainakin alkuvuosina uuvutti. Endé ei
niinkdén, olen tottunut. Lisdksi lastensuojelutydssd "kuoleman riskin ldheisyys"
vililld on uuvuttanut.

T4: Lastensuojeluvuosiini on toki liittynyt vaikeita hetkié ja raskaita aikoja. Naitad
hankalia vaiheita yhdistdd kohtuuton kuormitus, yksin jaédmisen kokemus ja huono
johtaminen oman esihenkilon toimesta. Kun olen kokenut tyoni télla tavalla
kohtuuttoman raskaaksi ja johtamisen puutteelliseksi, olen padtynyt vaihtamaan
tyOpaikkaa, ja tilla tavalla itse etsinyt itselleni ympériston, missé tehda
haluamaani ja tirkeéksi kokemaani tyotd kohtuullisissa olosuhteissa.

T5: Jaksamistani on horjuttanut alusta ldhtien se, kun huomaan, ettd vanhemmalta
puuttuu rakkaus lastaan kohtaan. Tai ainakaan hén ei osaa milldén tavoin osoittaa
sitd, koska on itse niin vaille jdényt, ettei omilta ongelmiltaan kykene aikuisen
tunne-eldméadn. Naihin asioihin ei tormééd normaalieliméssd ja minut yllttaa joka
kerta se, ettd rakkaudettomia vanhempia on niin paljon. On vaan niin surullista
ndhda lasten eldvén henkisesti kylméssd kodissa.

T6: Kylld minua jossain vaiheessa alkoi hirvittda se, ettd
vastuusosiaalityontekijanid minulla on aivan eri tavalla vastuuta kuin jonain
muuna tyOntekijénd. Jossain vaiheessa oikein alettiin korostaa vastuu-sanaa.
Onneksi ymmadrsin, ettd en ole vastuussa oikeasti ihmisten eldmasté, vaan
huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa, ja nopeissa tilanteissa poliisi ja ambulanssi.
Ymmarsin, ettd minulla on vastuu prosessista.

T9: Jos oma resilienssi heikkenee, vaikuttaa se myds siihen, millaisena tyon
kokee. Hetkittdin jaksamista toki horjuttavat myds paillekkéiset asiakkaiden
kriisit tai haastavat asiakastapaukset, mutta ne yleensi tasoittuvat ajan kanssa.
Joskus jaksamista haastaa my0os kokemus siité, ettei tyotd voi toteuttaa eettisesti
kestdvalld tavalla johtuen organisaation linjauksista tai omasta kaytettévissa
olevasta ajasta, mutta tatd tapahtuu onneksi nykydan harvoin.

Lastensuojelutydssd jaksamista ovat tukeneet muun muassa hyvét rakenteet, johtaminen ja
organisaatiokulttuuri seké luottamukselliset ja molemminpuolista ymmarrysté lisddvét
kohtaamiset asiakkaiden, kollegoiden ja esihenkil6iden kanssa. Tarkedd ndyttdisi olevan myos
vahva usko lastensuojelutyon taustalla vaikuttaviin arvoihin ja tydon merkityksellisyyteen.
Yksi vastaaja kuvailee varauksemattoman ihmisarvon olevan hédnté kannatteleva ja motivoiva
arvo, jota hdn haluaa omalla uurastuksellaan edistdé. Ylipaatdén asiakkaiden hyvinvoinnin
lisddntyminen ja muutostydn voiman ndkeminen auttavat ponnistelemaan monimutkaisten ja
haastavien asiakastilanteiden parissa. Jaksamista lisddvit myos tyon monipuolisuus,

innostavuus seké jatkuvan oppimisen ja lisdkouluttautumisen mahdollisuus. Yksi vastaaja
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kuvailee, kuinka lastensuojelun sosiaalitydsséd on aina noviisi ympérilld olevan yhteiskunnan
ja sitd kautta lasten arjen muuttuessa jatkuvasti. Lastensuojelun sosiaalitydssé ei tule koskaan

niin sanotusti valmiiksi, vaan tydssd saa ja joutuu opettelemaan koko ajan uutta.

T1: Henkilokohtaisesti minun on pakko sanoa, ettd olen jaksanut tyosséni
vaikeinakin aikoina mahtavan ty0yhteison ja toimivan tiimityon avulla. Niin
kulahtaneelta kun se kuulostaakin on timén tyon ydin kuitenkin se, ettd ketéén ei
jatetd yksin.

T7: Olen saanut voimaa onnistumisista lastensuojelun asiakastydssa ja se etti
ndkee miten lapsi tai nuori voi kuntoutua muutosty9ssa. Talld hetkelld koen, ettd
lastensuojelu menee eteenpdin ja kehittyy oikeana suuntaan. Itse toivon, ettd voin
olla mukana tésséd kehittaimistydssd luomassa asiakasystavéllisempéd, inhimillista
ja vaikuttavaa lastensuojelua.

T9: Jaksamista tukee tiivis tyOparity, jonka puolesta jaksan aina liputtaa, seké
selkedt rakenteet ja toimintatavat. Ja ylipdétian tiimiltd saatava tuki ja kokemus
siitd, ettei jdd asioiden kanssa yksin. Onnistuneet asiakaskohtaamiset, asiakkaiden
kanssa luotu toimivat yhteistydsuhde ja asiakkaiden tilanteissa saatu edistys
antavat voimia jatkaa. Ja erityisesti lasten ja nuorten tapaamiset ovat
padsadntoisesti palkitsevia. Lisdksi mahdollisuus kehittdd itsedén ja kouluttautua
antaa voimia.

Vastaajat kuvailevat tekevinsa juuri lastensuojelun sosiaality6td, koska eivit usko saavansa
yhtd voimakasta kokemusta tyon merkityksellisyydestd muualta. Tydssd on mahdollista
vaikuttaa ihmisten elaméén konkreettisesti. Lastensuojelutydtd halutaan tehdd sen edustamien
arvojen, auttamisen halun, mutkikkaan vuorovaikutuksen ja ongelmanratkaisun
kiinnostavuuden seka erityisesti lasten vuoksi. Lapset ja nuoret ovat tyon suola ja monien
vastaajien silmissd yhteiskunnan arvokkaimpia jasenid. Ty0ssé tulee sietda ristiriitoja,
keskenerdisyyttd ja epdvarmuutta sekd sopeutua muuttuviin yhteiskunnallisiin olosuhteisiin.

Ty6ssd on mahdollista kehittyd sekd ammatillisesti ettd ihmisend yleisesti.

T5: Tyon merkityksellisyys on minulle erittdin tirkedd enkd tiedd muuta tyota,
joka motivoisi ndin paljon tydskenteleméddn joka pdivé tdydestd syddmestd. Olen
tyytyvéinen uraani ja ammatinvalintaani, vaikka ty6 onkin raskasta. Enemmin
lastensuojelu kuitenkin antaa kuin ottaa.

T7: Valitsin lastensuojelun tyokseni silloin ja joka pdiva, silld koen ettéd lasten
suojeleminen on kaikkein tirkeinti tdssd maailmassa. Lapset ovat
tulevaisuutemme ja lapset ansaitsevat kaikkein parasta elamaa ja palvelua.

T9: Nykyiin ajattelen, ettd lastensuojelutyd on haastavaa, mutta mielekédstd. Talla
hetkelld on vaikea kuvitella, ettd tekisin jotain muuta ty6td kuin lastensuojelua,
silld mikd&n muu ei tunnu yhtd monipuoliselta kiinnostavalta.
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Monet vastaajat kokivat, ettd lastensuojelutyd on muuttunut heidén uransa aikana. Osa
muutoksista on ollut tervetulleita, kuten asiakasméérien rajaaminen, tukitoimien ja
palveluvalikon monipuolistuminen, tyovélineiden kehittyminen, patevyysvaatimusten
tiukentuminen, tyonkuvan selkiytyminen, asiakasosallisuuden lisdéntyminen ja
tyohyvinvoinnin huomioiminen. Toisaalta yksi vastaaja koki, ettd 90-luvun alussa
oppimiselle, reflektoinnille ja selvitystyolle oli enemmaén aikaa kuin nykyédan. Tyoté tehtiin
alueorganisaatioissa laajassa yhteistyossé eri palvelunjdrjestdjien kanssa, kun taas nykyisissa
linjaorganisaatioissa kaikki erikoistuvat omiin osaamisalueisiinsa niin, etti laaja
kokonaiskuva asiakkaiden elinympéristostd jdd pois. Asiakaskunnassa on myds tapahtunut
muutosta ja erityisesti lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheessa 1dhtotilanne on usein erittin
haastava ja vaikea. Asiakkuuksia ei jiddéd “’seurailemaan”, vaan ne lopetetaan nopeasti, jos
aktiiviselle tydskentelylle ei juuri silld hetkelld ole tarvetta. Kaksi vastaajaa koki
lastensuojelun sosiaalitydn sen verran vaativaksi, ettd tyohon kannattaisi ryhtyd vasta

erikoistumiskoulutuksen ja riittdvén eliminkokemuksen hankittuaan.

T2: Aiemmin lastensuojelun sosiaality0 ei ollut ndin haastavaa, koska nyt
lastensuojelun asiakkaana on vain todella haastavia ja ristiriitaisia suhteiden
verkkoja, missé lapsi yrittdd parhaansa mukaan parjata.

T9: Sosiaalihuoltolain ja asiakasmitoituslain (sen seurauksena
asiakassegmentoinnin) myo6té asiakaskunta on muuttunut haastavammaksi ja
ainakin laht6tilanne lastensuojeluasiakkuuden alkaessa on usein vaikea.

T7: Lastensuojelu on vaativaa, monialaista asiantuntijaty6td, johon ei pitdisi
mennd harjoittelemaan ensimmaéisend tyopaikkana. Laki velvoittaa vastuuseen ja
ikdvuodet ovat tuoneet kykyd ndhdé koko kuva ja kantaa vastuu youniaan
menettamittd. Kompleksiset asiakastapaukset, monialaisuus seki tydssa
kohtaamat aika- ja lakisddteiset paineet yhdistden asiakkaiden tuottamaan hitidén
ja rakenteellisiin pettymyksiin on liian raskas psyykkinen taakka kannettavaksi.
Liian nuorena ja kokemattomana téssd tyossd voi rikkoa seka itsensé ettd
asiakkaan eldmén. Vaikka hyvé tydyhteiso tukee ja antaa suojaa tyossd, se el
pysty ratkaisemaan virkavastuullesi kuuluvia asioita.

Jos uratarinoita tarkastelee eliméntilanteen muutoksen nédkokulmasta, vastaajien urapolut
voidaan jakaa karkeasti neljdén uravaiheeseen (kuva 4). Ura valitaan joko sattumalta,
vastentahtoisesti tai ensisijaisena toiveena. Tyon arki hahmottuu kokemuksen karttuessa ja
vastaajat pitdvit lastensuojelun sosiaalityotd haastavana, merkityksellisend, vastuullisena,
kuormittavana ja toisaalta myds toisteisena ja joissain tilanteissa kylldstyttidvana. Useampi
vastaaja kuvaili tyon olleen ajoittain liian kuormittavaa. He olivat pitdneet sairaslomaa,

jarjestelleet tyon sisdllon uusiksi, opetelleet asettamaan itselleen sopivia rajoja, pitdneet
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lastensuojelusta taukoa tai hakeutuneet uusiin tehtéviin 16ytddkseen tyon ja arjen vilille
tasapainon. Tdmén aineiston vastaajista enemmisto oli tyytyvéinen uraansa lastensuojelussa ja
vain yhdesta uratarinasta kuulsi pettymys sithen, miten sindnsd merkityksellinen ty6 oli ja on

hyvinvointialueilla jirjestetty.

a) pettymys
b) tyytyvaisyys

a) ylikuormitus
b) tasapaino
¢) uudet haasteet

a) haastavaa ja
merkityksellista

b) vastuullista ja
kuormittavaa

c) toisteista ja
kyllastyttavaa

a) sattuma
b) viimesijainen
C) ensisijainen

Uran valinta
Tyon arki
Uran kehitys

Kokemus urasta

N

T T

Kuva 4 Muutokset lastensuojelun sosiaalitydntekijan uratarinoissa

=V

Koska jokaisen vastaajan uratarina on omanlaisensa, uratarinoiden pohjalta ei voida vetdd
suoria viivoja tietynlaisen alun tai lopun viélille. Lastensuojeluun saapuva nuori ja
epdilevéinen sosiaalityontekijé voi hyvin koukuttua lastensuojeluty6hon ja 10ytad tydssdin
nopeasti itsedédn tyydyttdvin tasapainon. Lastensuojelusta haaveillut sosiaalityontekiji taas voi
ajatua niin kuormittaviin tai tylsistyttdviin tilanteisiin, ettd tydmotivaatio joutuu todelliselle
koetukselle. Toisaalta, yksi tutkimuksen vastaajista kuvailee saavuttaneensa ammatillisen
tasapainon vasta 30-vuotisen uransa keskivaiheilla. Voimakkaasta kuormituksesta huolimatta
hén oli kokenut vahvaa tyon imua ja tehnyt pitkén uran tirkeéksi kokemassaan ty9ssd. Olivat
vastaajat sitten tyytyvaisid tai pettyneitd uraansa lastensuojelussa, heitd nayttiisi yhdistavin

vahva kyky toipua vastoinkdymisista.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden uratarinat voidaan timén tutkielman aineistossa tulkita
kasvutarinoiksi, jotka voidaan jakaa karkeasti kahteen yhtd suureen luokkaan: sankari- ja
selvitytymistarinoihin. Sankaritarinoita on vastauksista puolet ja niitd kuvastaa vahva sisdinen
palo tehda juuri lastensuojelun sosiaality6td. Lasten hyvinvoinnin eteen halutaan uurastaa
joskus jopa oman hyvinvoinnin, jaksamisen ja turvallisuuden uhalla. Ty6td ohjaavat vahvat
arvot ja kokemus tyon mielekkyydesti ja merkityksellisyydestd. Lastensuojelun ty6td tehdddn
eikd muita vaihtoehtoja edes harkita tai pidetd mahdollisena. Vahva sisédinen palo ei tee
sokeaksi alan rakenteellisille epdkohdille tai sisdénrakennetuille haasteille, mutta tietyssi

mielessd haasteet voivat my0s lisdtd tyon kiinnostavuutta.
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Selvitytymistarinoissa sosiaalityOntekijdt ovat hakeutuneet lastensuojeluun vastentahtoisesti
tai sattumalta. He ovat kuitenkin oppineet kisittelemadn tyohon liittyvad epadvarmuutta ja
kuormaa ja luoneet itselleen vahvan ammatti-identiteetin. Ty6hon sopeudutaan, kasvetaan ja
siind kehitytdén jatkuvasti. Lastensuojelutyd kasvattaa tekijddnsa paitsi ammattilaisena myos
thmisend. Vastaajista yksi sinnittelee tydssé kaikista havaitsemistaan epdkohdista huolimatta
omaksi himmaéstyksekseen ja usempi kokee jaéneensd tyohon koukkuun. Kaiken kaikkiaan
lastensuojelun sosiaality6 vaikuttaa ponnistelun arvoiselta my0s aineiston
selviytymistarinoissa. Ty0 ei ole aina kiitollista, mutta se on kuitenkin vahvasti

merkityksellista.
5.2 Arvot, halut, intentiot ja emootiot uratarinoissa

Jotta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden sisdisiin uratarinoihin voitaisiin péaésta késiksi
toisenlaisesta ndkokulmasta, aineistosta etsitdin arvoja, haluja intentioita ja emootioita
kuvaavia ilmauksia, jotka voivat omalta osaltaan selittdd vastaajien sitoutumista ty6honsa.
Arvoiksi tulkittavia ilmaisuja oli aineistossa 51 kappaletta, haluja kuvaavia ilmauksia 59,
intentioiksi tulkittavia ilmauksia 57 ja emootioita kuvaavia ilmauksia 168 kappaletta.
Ilmausten listaamisessa on huomioitava se, etté eri lukijat saattaisivat tulkita ilmauksia eri
tavalla. Aineiston tulkintaan saataisiin lisdluotettavuutta esimerkiksi siten, ettd useampi lukija
kirjaisi ylos havaitsemansa ilmaukset ja niité listoja verrattaisiin keskenéén. Tdssé
tutkielmassa tillainen aineiston “tuplakoodaaminen” ei ole mahdollista, joten havainnot ja
tulkinnat ovat omia havaintojani. Aineiston ldhestyminen tillaisesta ndkdkulmasta muistuttaa
siséllonanalyysia. [Imaisut voidaan kuitenkin ndhda tirkeiné sosiaalityontekijin sisdistéd
motivaatiota kuvaavina kerronnan elementteini. Oletan siis arvojen, halujen, intentioiden ja
emootioiden ilmausten kertovan jotain sosiaalityontekijoiden ty6hon liittdmistd merkityksista,

moraalista ja motivaatiosta.

Vastaajat nimesivit tirkeind pitdmiédn arvoja, kuten inhimillisyys, lapsen ja nuoren hyvi,
tyon merkityksellisyys ja jatkuvan oppimisen mahdollisuus seki lastensuojelutyoti kohtaan
tuntemiaan “arvostuksia”, kuten ennaltachkiiseva tyoote, vaikutusmahdollisuudet, tyon hyva
johtaminen ja organisointi sekd hyvd vuorovaikutus ja kuuntelemisen taidot. Aineistossa
eniten mainintoja saa tyon merkityksellisyys ja lapsen edun ja hyvinvoinnin suojeleminen.
Yksi vastaajista kuvailee vankkumattoman ihmisarvon olevan hintd kannatteleva ja motivoiva
arvo, joka nostaa hénet “ajatuksen suosta tietyin viliajoin”, ja toinen kuvailee itsedin

kannattelevaksi ajatukseksi sen, kuinka ”lasta kukaan ei voi omistaa”. Vastaajat pitivit
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tarkednd myos jokaisen itsemddrddmisoikeutta arvostavaa ja asiakasystivillistd asennetta,
itsearmollisuutta, ndyryyttd ja yhdessd tekemistd. Vastaajat arvostavat sitd, ettei haastavaa
tyOta tarvitse tehdé yksin, vaan ammattiin saa kasvaa kollegoiden ja esihenkildiden vahvan
tuen turvin. Yhteistyon vastapainoksi ty0 on myd0s itsendistd, luovaa seka hyvilld tavalla
yllatyksellistd ja haastavaa. Térkednd pidetddn myos tyoyhteisoltd tai asiakkailta saatua

arvostusta ja palautetta.

Vastaajat kuvailevat sité, ettd heilld on halu tehdé tyossdin oikein, riittdvésti ja parhaansa
lasten ja perheiden auttamiseksi. Vastaajat haluavat henkilokohtaisia haasteita ja vaihtelua. He
haluavat tydskennelld mutkikkaiden vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutilanteiden parissa ja
kehittyd omissa vuorovaikutustaidoissaan. Vaikka tyo vililld kuormittaa liikaa, yksi
vastaajista kuvailee, ettei tiedd mitd muuta tyotd haluaisi tehdd. Vastaajat haluavat ponnistella
laadukkaassa tyOympéristdssé ja riittdvésti aikaa kdyttden, yhdessd perheiden ja tyGtiimin
kanssa edistédkseen asiakkaiden hyvinvointia. Yksi vastaajista haluaa, ettd lainsdadéntdtasoa
ja -osaamista kehitettéisiin ja lastensuojeluun tuotavien toimintatapojen mielekkyytta
pohdittaisiin nykyistd syvillisemmin. Sama vastaaja toivoo myds, etti
lastensuojeluorganisaatioiden toimintakulttuuria kehitettéisiin lisdd. Vastaaja haluaa tuoda
esiin lastensuojeluun liittyvid epikohtia ja toivoo tyolle riittdvid resursseja ja tukea.
Vastaajilla on halua kohtaamis- ja vaikuttamistyohon ja he haluavat tehdd motivoivaa tyota
tdydestd syddmestddn. Heilld on halu edistdd juuri haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja
nuorten hyvinvointia ja parasta. TyOskentelyyn kaivataan selkeité rakenteita ja toimintatapoja
sekd mahdollisuutta itsensd kehittdmiseen ja kouluttautumiseen. Vastaajilla on halua pitda

my0Os omasta jaksamisestaan huolta seké halua kokea itsensé ja tekemisensé tirkedksi.

Vastaajien intentioita eli itselle, tydlle tai tyOyhteisolle asetettuja tavoitteita olivat muun
muassa asiakkaiden hyvinvoinnin, jaksamisen ja toimijuuden vahvistaminen, oikeiden
ratkaisujen tekeminen asiakkaiden eldméntilanteen ja kodinolosuhteiden korjaamiseksi,
itsensd haastaminen, ei-tietdmisen tilassa pysyminen, kuuntelutaitojen kehittiminen, tyon
muutoksen perdssad pysyminen, vastaanotetun kritiikin késittely ja uurastus tirkeind pidettyjen
arvojen toteuttamiseksi. Erityisen tarkedksi tavoitteeksi nousi asiakkaiden hyvin ja
onnellisuuden edistdminen jérkevid ja vaikuttavia valintoja tekemélld. Tyon tavoitteena on
nimenomaan lapsen tai nuoren kuntoutuminen muutosty0ssi. Vastaajat tavoittelivat
tasapainoa tydeldmaén ja vapaa-ajan vilille erilaisin jérjestelyin. He olivat esimerkiksi valmiit

madaltamaan itselle asetettuja vaatimuksia, vaihtamaan ty0ympaéristod tai kehittiméén sitd
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omalla panostuksellaan, jotta itselld ja tyStovereilla olisi mahdollisimman hyvit
tyoskentelyolosuhteet. Jaksaminen on tarkeéd, ettei tule rikkoneeksi itseddn tai asiakkaitaan.
Tarkeédna tavoitteena pidettiin myds luottamuksellisen suhteen luomista lapseen tai nuoreen
tai ylipddtddn onnistuneiden asiakaskohtaamisten aikaansaamista. Tavoitteena ei ole antaa

valmiita ratkaisuja asiakkaille, vaan kuunnella, jdsennelld ja tarjota vaihtoehtoja.

Emootion ilmauksia oli aineistossa paljon ja yleisimpid negatiivisia tunneilmaisuja olivat
kokemukset tyon kuormituksesta, raskaudesta, haastavuudesta ja vaativuudesta. Tyolle
asetetut vaatimukset tuntuivat joskus kohtuuttomilta ja tyd paineistetulta. Uhkaavat asiakkaat
voivat herdttdd turvattomuutta ja pelkoa, ja omat ratkaisut synnyttavit epavarmuutta tehtyjen
valintojen oikeudesta ja vaikuttavuudesta. Tydssd joutuu kohtaamaan stigmatisoituneita
thmisié ja hdpedn tunne on usein ldsnd. Negatiiviksi luokiteltavia tunneilmauksia oli
aineistossa kaikkiaan 83 kappaletta. Positiiviseksi luokiteltavia tunneilmauksia oli aineistossa
87 kappaletta. Tyon myOnteisid puolia olivat muun muassa tyon haastavuus, kiinnostavuus,
merkityksellisyys ja vaativuus. Tyon vaativuus ja haastavuus voivat siis olla juuri se syy,
miksi lastensuojeluty6td halutaan tehda. Jos ty0 ei tarjoa riittdvésti haastetta, sithen saadaan
vaihtelulla ja lisdkouluttautumisella uudenlaista mielekkyyttd. Tyotd pidetddn
nopeatempoisena, jannittdvini, tairkednd, yllatyksellisend ja iloa tuottavana. Suurin osa

aineiston vastaajista ilmaisee olevansa tyohonsd motivoitunut, sitoutunut ja tyytyviinen.
5.3 Uratarinoiden toimijoista ja suhteista

Aineiston aktantteja tarkastelemalla voidaan pohtia sitd, millaisia toimijoita uratarinoissa
esiintyy, millaiset ovat toimijoiden viéliset suhteet ja millaisia merkityksiéd toiminnalle ja siind
tapahtuneille muutoksille voidaan antaa. Aineiston uratarinat ovat mind-muotoon kirjoitettuja,
joten jokainen kirjoittaja on vahvasti oman tarinansa subjekti. Lastensuojelutydssé jaksamisen
ja vithtymisen kannalta juuri tdmd nédkokulma aineistoon on ensisijainen. Reaalimaailmassa
sosiaalityOntekijét ovat myds monenlaisten olosuhteiden ja vuorovaikutusketjujen kohteita,
mutta tissd tutkielmassa ollaan kiinnostuneita vastaajien subjektipositiosta ja siitd, miten
aineiston muut toimijat asettuvat suhteessa heihin. Aineiston muita toimijoita ovat lapset,
vanhemmat, muut ldheiset, esihenkilot, kollegat, yhteistyotahot, valvontaviranomainen,

lastensuojeluorganisaatiot, kehittimisorganisaatiot ja lainséétd;jat.

Sosiaalityontekijan toiminnan kohde eli objekti on padsdintdisesti lapsi, nuori tai hinen

perheensd, joiden auttaminen on koko tyon tarkoitus ja motivaation ldhde. Tydorganisaatio,
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esihenkilot ja kollegat taas voivat olla sekd korvaamattomia auttajia ettd tydskentelyn ja
jaksamisen esteeksi asettuvia vastustajia. Huono johtaminen ja epiterve tydyhteiso voivat
kuormittaa ja uuvuttaa. Kirjoituksissa ldhettdjdksi tulkittavia toimijoita mainitaan vain
muutamia: yliopisto(koulutus), yhteiskunnallinen muutos, visio lapsen edusta, laki ja
asiakkaiden hétd. Ndma ldhettdjdt motivoivat subjektia toimimaan objektin eli asiakkaan
hyvéksi. Uratarinoissa asiakkaiden eteen tehdystd ponnistelusta hyotyy lahinné asiakasperhe
itse. Vastaajat eivit esimerkiksi mainitse auttavansa lapsia ja nuoria siksi, ettd yhteiskunta
hy6tyisi “kunnon kansalaisista”, vaikka periaatteessa sosiaalityolld pyritddn myos
yhteiskuntajérjestyksen ja -rauhan ylldpitoon yhteiskunnan heikko-osaisista huolehtimalla.

(Vertaa: kuva 5.)

(1ahettd)a) (objekti) (vastaanottaja)
asiakkaan hati > lapsi/nuori/perhe > perhe

<
tydyhteisd/-organisaatio > sosiaalityontekija €« tyon rakenteet
(auttaja) (subjekti) (vastustaja)

Kuva 5 Esimerkki lastensuojelun toimijasuhteista

Aineiston uratarinoissa auttajia mainitaan muutamia: esihenkil6t, tydyhteiso, asiakkaat ja
heidéin ldheisensi seki yhteistydtahot. Sosiaalityontekijdéd auttavat myds sopivat tyokalut,
jarjestettavit palvelut, lisdkoulutus, asiakasméairin rajaukset, asiakasosallisuuden
lisddntyminen, ty6hyvinvointiin panostaminen ja sitoutuminen sosiaalityon etiikkaan ja
arvoihin. Asiakkaat taas esiintyvét kirjoituksissa monissa rooleissa: objekteina, subjekteina,
lahettdjind, vastaanottajina ja vastustajina. Suhde asiakkaaseen néyttidytyy monipuolisena ja
monimutkaisena. Asiakkaan hyvéksi halutaan ponnistella ja hinen toimijuuttaan halutaan
vahvistaa. Asiakas voi olla aktiivinen ja halukas muutokseen tai sitten hidn voi nahda
sosiaalityOntekijén vastustajanaan. Asiakas voi my0s aktiivisesti vastustaa sosiaalityontekijan

valitsemia toimenpiteita.

T1: Parhaita hetkid on ne, joissa huomaat omalla tyopanoksellasi olleen
merkitysta yksittdisen perheen arkeen ja jaksamiseen ja sitd kautta koko perheen
hyvinvointiin. (Asiakas objektina)

T2: Sosiaalityontekijin liika tietiminen vahvistaa sosiaalityontekijan toimijuutta
ja heikentdd asiakkaan toimijuutta. (Asiakas subjektina)
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T8: Jos lapsi ei end halua olla tekemisessd oman aikuisensa kanssa niin pitdd
ymmartdé ettd nyt on jotain tosi vakavaa. (Asiakas ldhettijini)

T9: Onnistuneet asiakaskohtaamiset, asiakkaiden kanssa luotu toimivat
yhteistyOsuhde ja asiakkaiden tilanteissa saatu edistys antavat voimia jatkaa.
(Asiakas auttajana)

T7: TyOyhteisossdmme oli erityisen vaikeita asiakastilanteita, henkirikoksia ja
myds minuun ja perheeseeni kohdistuvaa vikivaltaa tai sen uhkaa. (Asiakas
vastustajana)

Vastustajaksi eli tavoitteiden saavuttamisen esteeksi tulkittavia toimijoita on aineistossa
useita: huonot esihenkilot ja epdterveet tydyhteisot, vastentahtoiset asiakkaat, tyontekoa
heikentidvat muutokset ja rakenteelliset puutteet, lastensuojelu- ja kehittdmisorganisaatioiden
heikkoudet, valvontaviranomaisen osaamattomuus, yhteiskunnalliset muutokset (kuten lama),
kuolema(n ldheisyys), heikot kodinolosuhteet, henkilokohtainen uupumus tai
elamankuormitus, kulttuurien yhteentérmays, vikivallan uhka, aika- ja lakisditeiset paineet,
asiakkaiden paillekiiset kriisit sekd organisaation ei-toivotut linjaukset. Uratarinoissa
esiintyvét vastustajat ovat erityisen kiinnostavia jaksamisen ja viihtymisen ndkdkulmasta. Jos
lastensuojelun sosiaalityontekijin tyOuriin halutaan lisdé pituutta, ndihin ja muihin vastaavan
kaltaisiin vastustaviin toimijoihin tulee kiinnittdd huomiota. Uratarinoiden perusteella myds
asiakassuhteet ovat paitsi tirkeitd, myos monimutkaisia ihmissuhdekudelmia.
Sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vélisiin vuorovaikutussuhteisiin ja
vuorovaikutustaitoihin panostaminen esimerkiksi lisdkoulutuksella voisi kenties vahvistaa

ty0Ossd jaksamista ja vithtymista.
5.4 Identiteetin tasot uratarinoissa

Keriétyn aineiston perusteella vastaajista henkiloind eli reaalisen maailman ruumiillisina
toimijoina tiedetdén vain vihin. Kuten edelld mainittiin, vastaajien iké vaihteli 35—64-vuoden
vililld ja tydkokemusvuosia heilld oli 11-32 vuotta. Vastaajista yksi oli mies ja loput naisia.
Heilla kaikilla oli sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain 817/2015 (7 §) mukainen
sosiaalityontekijan kelpoisuus ja Valviran ammattihenkil6laillistus. Osalla heisté oli
aikaisempaa tyokokemusta eri alalta tai asiakasryhmisté sosiaalialan siséltd. Vastaajien
asuinpaikkaa, tyonantajaa tai muita henkil6tietoja ei kysytty, mutta heitd etsittiin
kollegiaalisen verkoston kautta viideltd eri hyvinvointialueelta. Vastaajat saattoivat

kirjoituksissa kertoa yksityiskohtia koulutustaustastaan tai tyokokemuksestaan, mutta
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vastaajien yksityisyyden suojaamiseksi kaikki tillaiset tiedot on jétetty analyysin
ulkopuolelle. Vastaajat olivat opiskelleet pddaineenaan joko sosiaalityoté tai jotain ldhitiedettd
patevoityen myohemmin sosiaalitydhon. Vastaajat kertoivat tehneensd muun muassa
yhdennettyé sosiaality6td, pdivystys- ja palvelutarpeen arviointity6td sekéd avo- ja
sijaishuollon lastensuojeluty6td. Osalla vastaajista oli kokemusta myds lastensuojelun
projekti- ja johtamistoisté. Jotkut vastaajat mainitsivat, ettd heilld on omia lapsia tai perhett.
Erityisesti pienten lasten vanhemmuus saattoi pitié sosiaalityontekijdd hieman varpaillaan

suhteessa uhkaaviin asiakkaisiin.

Vastaajien sosiaaliset identiteetit eli mindesitykset toteutuvat vuorovaikutustilanteissa ja
tdmaén tutkielman narratiivisen analyysin valossa minéesityksid havaittiin kahdenlaisia.
Vastaajat olivat lastensuojelun sosiaalityon sankareita tai selviytyjid. Sankareiden
uratarinoissa korostui vahva tyohon sitoutuminen ja merkityksellisyyden kokemus.
Selviytyjat olivat kokemuksen myo6té kehittyneet ja kasvaneet ammatin vaatimiin mittoihin ja
kokivat ylpeyttd tyOstidén. Toimijamindt eli toiminnassa ja eldiméanprojekteissa aktualisoituvat
identiteetin tasot nidkyvét uratarinoissa historiallisina ketjuina, kuten: nuori ja kokematon >
tyon vaatimuksiin kypsyvid > tyon imussa > tydssd uupuva > tydssé kylldstyva > tasapainon
16ytava > uusia haasteita hakeva > ty6hon tyytyviinen/tyohon pettynyt. Hinnisen mukaan
(2000, 60—62) ndma identiteetin tasot eivit vield heijasta sisdisti tarinaa. Sisdisen tarinan
jaljille paastadn tarkastelemalla moraalista identiteettid, reflektoitua identiteettia ja

mahdolliset minit paljastavia ilmauksia.

Moraalinen identiteetti eli ideaalihahmo, jota toiminnassa pyritdédn toteuttamaan, nakyy
uratarinoiden arvoja, haluja intentioita ja emootioita kuvaavissa ilmauksissa. Vastaajat pitivit
tarkedna inhimillisyyttd, thmisarvon ja itseméédradmisoikeuden kunnoittamista, kuuntelutaitoja
ja asiakasystivallisyyttd. He haluavat tehdé tydssdén oikein, riittdvésti ja parhaansa
haavoituvassa asemassa olevien lasten ja perheiden auttamiseksi. Reflektoitu identiteetti
vastaa kysymykseen “kuka miné olen”. Vastaajat eivdt suoraan kuvaile uratarinoissa itsedin
ja tutkimuskysymysten joukossa olisi voinut olla kysymys siitd, millainen sosiaalityontekijd
olet tai haluaisit olla? Reflektoidut minét ovat tietoisia tarinoita ja edelld mainittu kysymys
olisi antanut suoran vastauksen suoraan kysymykseen. Vastauksista voi kuitenkin 16ytda
epdsuoria kuvailuja siitd, keitd vastaajat ovat (lainaukset ovat katkelmia kirjoituksista, mutta

ne esitetddn tdssd yhteen tiivistettynd):
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T1: ehké jopa vdhin osaan tehda tdta tyotd...en tiedd mitd muuta haluaisin
tehda...vililld menee yOunet ja pelottaa jonkun asiakaslapsen puolesta tai stressaa
koska on kokoajan niin dlyttdmin kiire...endi tyo ei ahdista ja jannitd kuten 20
vuotta sitten...pohdin viikottain teinkd oikean ratkaisun jonkun lapsen suhteen,
selvitinko perheen asioita tarpeeksi tai osasinko auttaa tarpeeksi...olen kuitenkin
oppinut olemaan armollisempi itselleni

T2: lastensuojelun sosiaalitydssd on jatkuvasti noviisi...sosiaalityontekijén tirkein
osaamisalue on osata pysyta ei-tietdmisen tilassa, noviisina ja toimia noyralla
asenteella...minulla on ollut vahva visio lapsen hyvésti eldmaistd, lapsen edusta...
haluan edistdd varauksetonta ihmisarvoa omalla uurastuksellani...halu auttaa,
kiinnostus lasten hyvinvoinnista, kiinnostus mutkikkaaseen ongelmanratkaisuun,
ristiriidat, keskenerdisyys, epdvarmuuden sietiminen... saan tyydytysté, kun
lapsen asiat edistyvit tai selkenevit ristiriidoista huolimatta...olen oppinut koko
ajan kuuntelemaan paremmin

T3: jdin toisen sosiaalitydntekijan kanssa yksin kantamaan vastuuta 220 avo- ja
sijaishuollon asiakkaasta... havahduin lastensuojelun sosiaalityon johtamisen
haasteisiin; havahduin my®6s lastensuojelulain heikkouksiin... mikd minussa,
mahdollisesti lapsuudessani on ollut vialla, kun olen valinnut tillaisen ammatin ja
hyvéksyn téllaisen kohtelun... olen joutunut vastaamaan 1000 euroa paremmalla
palkalla tyoskentelevien ostopalvelutyontekijoiden perehdyttdmisestd ja
huolehtimaan siité, ettd heiddn tyonteostaan tulee edes jotakin...olen kiinnostunut
psykologiasta ja varhaisesta vuorovaikutuksesta

Lyhyesti yksinkertaistettuna ja tiivistettynd vastaajat ovat kokeneita, motivoituneita,
kunnianhimoisia ja tasapainon 16yténeitd ammattilaisia. He kaipaavat arvostusta, jannitysti,
haasteita ja konkreettisia vaikutusmahdollisuuksia. He vaativat ty6lle kohtuullisia resursseja,
mutta ovat padsddntoisesti tyytyvaisid uraansa ja ammatinvalintaansa, silld lasten
suojeleminen tuntuu olevan tarkeintd maailmassa. He ovat kohdanneet urallaan ja eldméssdian
vastoinkdymisid, mutta toipuneet niistd. He arvostavat hyvid kohtaamisia ja rakentavaa
yhteistyotd. He pitdvét omasta jaksamisestaan ja rajoistaan huolta, silld sosiaalityontekijanéd

jokainen on korvattavissa, mutta ihmiseni ei.

Mahdolliset mindt edustavat toiveita, haluja ja pelkoja tulevasta, ja edelld mainittu
lisdkysymys olisi antanut lisdtietoa myds téstd. Toisaalta aineistossa on jo runsaasti
mahdollista mindé kuvailevia ilmauksia. Vastaajat haluavat haastaa itseddn tydskentelemalld
mutkikkaiden vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutilanteiden parissa. He haluavat oppia
jatkuvasti lisdé ja kehittyd vuorovaikutustaidoissaan. He haluavat tydskennelld laadukkaassa
tyOymparistossd, jossa tyon resurssit ovat kohdillaan. He haluavat pitdd omasta

jaksamisestaan huolta, silld pelkddvit pahimmillaan rikkovansa tyonteossa joko itsensi tai
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asiakkaansa eldmin. Vastaajat haluavat tehdé vaikuttavaa muutosty6té ja kokea itsensa ja
tekemisensd tdrkedksi. Osa vastaajista oli pohtinut alanvaihtoa tyon kuormittavuuden vuoksi,
mutta kukaan vastaajista ei konkreettisesti suunnitellut lastensuojelu-uransa péaéttdmista.

Lastensuojeluty®d onkin parhaimmillaan tekijddnsa haastavaa, merkityksellistd ja koukuttavaa.
5.5 Sisaisen tarinan tasot ja tarinallinen kiertokulku uratarinoissa

Lastensuojelun kokeneiden sosiaalityontekijoiden uratarinoissa on havaittavissa kolmelle
sisdisen tarinan tasolle asettuvia ilmaisuja. Aineiston uratarinoissa esiintyy esimerkiksi
taulukossa kaksi esitetyn kaltaisia eldmaésti tehtyja tulkintoja, itselle kerrottuja tarinoita ja

tarinallisuudesta tietoisia tulkintoja.

Taulukko 2 Sisaisten tarinoiden tasot uratarinoissa

Esimerkit ovat pelkistettyja ilmauksia eivatka valttdmatta esiinny aineistossa samassa tarinassa

ALKUPERAINEN TULKINTA REFLEKTIIVINEN TARINA METAREFLEKTIIVINEN TASO
Lasten ja nuorten hyvan Edistan lasten ja nuorten hyvaa | En tieda, miten mielikuvani
edistdminen on maailman vastustuksesta huolimatta lastensuojelusta on

tarkeinta muodostunut, mutta kasitykseni

on muuttunut

Inhimillisyys, asiakaslahtdisyys | Yleensa kiinnyn asiakkaisiin, Muistutan itseani aina tiukassa
ja kuuntelutaidot ovat tydssa vaikka tunne ei ole aina paikassa ihmisarvon

tarkeita molemminpuolinen tarkeydesta

Omasta jaksamisesta pitéa Kesti pitkdan ennen kuin 16ysin | Tdma nostaa minut ajatuksen
huolehtia tasapainon suosta, tdma on minun juttuni

Taulukon esimerkit osoittavat, etté sisdiset tarinat kytkeytyvét ulkopuoliseen todellisuuteen ja
sisdiset tarinat tulevat koko ajan tulkituksi ja uudelleen tulkituksi. Sosiaalityontekija voi pitda
itsestddnselvédnd tyonsa tarkoitusta lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisestd. Alkuperdinen
tulkinta asettuu kyseenalaiseksi, jos asiakkaat ovatkin eri mieltd lapsen edusta. Ristiriitaiset
késitykset pakottavat sosiaalityontekijan reflektoimaan omia késityksidén lapsen hyvasta.
Metareflektiiviselld tasolla uraansa kuvaileva sosiaalityontekijd on tietoinen itselleen tai
muille kertomistaan tarinoista. Samalla tavalla ty0ssé jaksamista voidaan tulkita ja uudellen
tulkita. Sosiaalityontekijd tietdd, ettd omasta jaksamisesta pitdd huolehtia, mutta tasapainon
16ytdminen voi vaatia tietoista ponnistelua ja konkreettisia jarjestelyjd. Itselleen voi myds

kehittdd tietoisesti sisdisid tarinoita, jotka ’nostavat ajatuksen suosta”.
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HALUT & = MUIDEN TOIMIJOIDEN 2 KOKEMUS JA SOSIAALINEN
INTENTIOT: TEOT & VASTOINKAYMISET VAIKUTUS
Halu jatkaa ja Haastavat vuorovaikutus- Ylikuormitus, kyllastyminen,
jaksaa lastensuojelun tilanteet ja puuttuvat tasapainon I6ytaminen
sosiaalitydssa resurssit

1« v
MUUTOS ) )
SOSIAALISESSA € MUUTOS SISAISESSA € MUUTOS SITUAATIOSSA
TIETOVARANNOSSA TARINASSA Tydn uudelleenorganisointi,
Lastensuojelutydssa Tyd on haastavaa, lisdkouluttautuminen,
on mahdollista jaksaa merkityksellista ja tyéhyvinvointia lisdavat
ja jatkaa tehtavissa toimenpiteet

Kuva 6 Muutosketju kertomuksissa, sisdisessa tarinassa ja draamassa

Ajattelun muutoksen voi kuvata myds kertomuksissa, sisdisessi tarinassa ja draamassa
tapahtuvana muutoksen ketjuna (kuva 6). Sosiaalityontekijd voi luoda kertomuksen, jossa
thmisarvon kunnioittaminen ja lapsen hyvén edistiminen ovat hinen toimintaansa ohjaavia
arvoja. Han on omaksunut sosiaalisessa tietovarannosta ajatuksen siitd, ettd juuri nima arvot
ovat merkityksellisid ja kannatettavia. SosiaalityOntekijé tekee eldvin eldimédn draamassa
valinnan urasta lastensuojelussa. Hian kohtaa uransa aikana monia toimijoita ja
vastoinkdymisid sekd rakenteellisella ettd yksilolliselld tasolla, kuten puutteet
lainsdddanndssd, palvelujarjestelméssé, johtamisessa ja tyon organisoinnissa tai

asiakastilanteissa haastavan vuorovaikutuksen ja ongelmanratkaisutilanteiden muodossa.

Kokemukset voivat johtaa esimerkiksi ylikuormitukseen, kylldstymiseen tai tasapainon
l6ytymiseen. Tyon olosuhteisiin eli situaatioon voi vaikuttaa konkreettisilla valinnoilla ja
teoilla. Parhaimmillaan sosiaalityontekijélle muodostuu kokemus siitd, ettd tyd on haastavaa,
merkityksellistd ja tehtdvissd. Pahimmillaan kokemus on pédinvastainen. Sosiaalityontekijin
kokemukset muokkaavat sitd sisédistd tarinaa, joka joko tukee tai heikentéd hanen
jaksamistaan. Julkisessa keskustelussa taas padtetdén, kenen tarinoita jaetaan tai padstetdin
adneen. Jos uravalintaansa tyytyviisten sosiaalityontekijoiden ddni kuuluu, sosiaaliseen
tietovarantoon pédsee tarinoita siitd, kuinka lastensuojelutydssd on mahdollista jaksaa ja

jatkaa jopa eldkeikdén asti.
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T10: Nyt olen jdlleen palannut sosiaalityontekijiksi. Téssd tahdon jatkaa
eldkeikddn asti. Lastensuojelun sosiaalitydsséd on tapahtunut valtavasti hyvaa -
asiakasmiirdn rajaukset, lasten kanssa tydskentely, asiakasosallisuuden
lisddntyminen, ty6hyvinvointiin keskittyminen... Ty6 tuntuu mahdolliselta tehda,
se on edelleen tdrkedd ja merkityksellistd sekd antaa péiviini jatkuvasti iloa.
Lasten kohtaamiset ja syvempi tydskentely ovat minulle tirkeitéd asioita. On hyva
olla tyopaikassa, jossa itsendisesti ja luovasti voin valita tapani tyoskennelld
omassa aikataulussani. Saan kouluttaa, tukea ja ohjata aloittelevia
sosiaalityontekijoitd sekd tunnen olevani arvostettu ja arvokas.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tama tutkielma ldhti liikkeelle lastensuojelun situaation méaérittelystd — siitd kuinka haastavaa
ja merkityksellisté ty6td lastensuojelun sosiaalityd on, ja kuinka alalla on keskusteltu pitkédan
sosiaalityontekijoiden saatavuudesta, tyOssé jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista yleensd. Monet
kansainvéliset ja kansalliset lait ja sopimukset méérittavét sitd, mitd lastensuojelutydlta
odotetaan. Ty0ssi joutuu kohtaamaan vaikeita eliméntilanteita ja tasapainottelemaan tuen ja
kontrollin vdlimaastossa. TyoOn arjessa joutuu tekeméddn paljon valintoja, joista voi kertya
eettistd kuormaa ja moraalista ahdistusta. Sosiaalityontekijin oletetaan edistévin tydssddn
hyvinvointiyhteiskunnan arvoja muun muassa yhdenvertaisuudesta, ennaltachkéisystd,
thmisléhtoisyydestd, avoimuudesta ja luottamuksellisuudesta, mutta todellisuudessa muun
muassa aika- ja resurssipaineet kaventavat sosiaalityontekijan ja heiddn asiakkaidensa
toimintamahdollisuuksia. Asiakkaat taas voivat olla hyvissd yhteisty0dssd sosiaalityontekijén
kanssa tai vastustaa ehdotettuja toimenpiteité aktiivisesti, joskus jopa henkiselld tai fyysiselld

vakivallalla uhkaamalla.

Ajoittain ty0 tuntuu jopa ylivoimaiselta ja mahdottoman vaikealta tehdé. Kuitenkin
enemmistd lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kokee tyonsé palkitsevaksi ja
merkitykselliseksi. Joillekin lastensuojelutyon hektisyys ja ennustamattomuus ovat
nimenomaan syitd hakeutua ja jddda alalle. Tyoltd kaivataan ihmisldheisyyttd, haasteita ja
hyvia lisdkouluttautumismahdollisuuksia. Tdssé tutkielmassa halusin selvittidé narratiivisella
tutkimusottella, mikéd pitdd lastensuojelun kokeneita sosiaalityontekijoitd ammatissaan
kaikista tyOn haasteista ja alan negatiivisesta julkisuuskuvasta huolimatta. Lahestyin aihetta
sisdisen uran ja sisdisen tarinan kisitteiden, tarinallisen kiertokulun teorian ja aktanttimallin
avulla. Aineistona kéytin kymmenté lastensuojelun kokeneen sosiaalityontekijdn uratarinaa,
jotka kerésin Tietoarkiston Penna-verkkopalvelun avulla. Aineiston analyysin pohjalta
havaitsin, ettd lastensuojelun kokeneet konkarit olivat padsdéntdisesti tyytyvaisid tyduriinsa.
Heistd moni koki, ettei mistddn muusta ty0dsti saa samanlaista merkityksellisyyden

kokemusta, kuin lastensuojelun sosiaalitydsta.

Tutkitun aineiston ja tutkimustulosten valossa voidaan etsid vastauksia alkuperéisiin
tutkimuskysymyksiin siitd, mitka lastensuojelutyon elementit lisddvéat tyohon sitoutumista, ja
miten asiakassuhteet ja lastensuojelun sosiaalityontekijén sisdiset tarinat vaikuttavat

tyossdjaksamiseen. Kysymyksistd viimeinen on kysymyksisté oleellisin. Tutkimustulokset
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vahvistavat jo olemassa olevaa tietoa lastensuojelutyon konkareista ja heidan

tyohyvinvoinnistaan.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden sisdisten uratarinoiden perusteella lastensuojelutyohon
sitouttavia elementtejd ovat tyotd ohjaavat arvot, kokemus tyon merkityksellisyydestd, tyotd
tukevat esihenkil6t ja tydyhteisot sekd hyvit kohtaamiset asiakkaiden ja yhteistydtahojen
kanssa. Tutkimukseen vastanneet sosiaalityontekijit ovat motivoituneita, kunnianhimoisia ja
ammatillisen tasapainon 16yténeitd konkareita, jotka kaipaavat tyoltddn arvostusta, jannitysta,
haasteita ja konkreettisia vaikutusmahdollisuuksia. Heilld on myds kyky toipua kohtaamistaan
henkil6kohtaisista ja ammatillisista vastoinkdymisistd. Tehdyt havainnot ovat hyvin

samansuuntaisia suhteessa aikaisempiin tutkimustuloksiin.

Esimerkiksi aineistossa esiintyvien tarinoiden jakautuminen sankari- ja selvitymistarinoihin,
ja sitd kautta mindesitysten jakautuminen lastensuojelun sankareihin ja selvityjiin, muistuttaa
Burnsin (2011) havaintoja lastensuojeluty6té suosivista (career preference), kokeilevista
(transients) ja kohti kddntyneistd (converts) tyontekijoistd. Joillekin sosiaalityontekijoille
lastensuojelu ndyttdd olevan kutsumustyo, toiset kasvavat ajan kanssa tyon vaatimuksiin.
Lastensuojeluty6td kokeilevia sosiaalityontekijoitd tima tutkimus ei tavoittanut eikd se ollut
tarkoituskaan. Tdmén tutkimuksen aineiston perusteella voidaan havaita myos se, etti
lastensuojelutydssd on mahdollista jaksaa ja jatkaa. Samanlaiseen tulokseen paityi Forsman
(2010, 160) omassa tutkimuksessaan. Forsmanin tutkimuksessa havaittiin myds, ettd tyduran
jatkumisen kannalta kriittisimmat vuodet ovat 5—10 vuoden paikkeilla. Pitkd4n
lastensuojelussa tydskennelleiden sosiaalityontekijéiden motiivien ja intentioiden tutkiminen
on perusteltua, jos halutaan pohtia keinoja ylittdd nuo kriittiset uravuodet ja pidentdd tydurien

kestoa.

Vastausten perusteella lapset ja nuoret sekd heiddn hyvinvointinsa edistiminen ovat tyon
suola, tarkoitus ja primus motor. Suhteet asiakkaisiin voivat olla monimutkaisia, silld
uratarinoissa asiakkaat esiintyivit monissa rooleissa: subjekteina, objekteina, lahettdjina,
auttajina, vastaanottajina ja vastustajina. Heiddn kanssaa toimiminen saattoi sekd kuormittaa
ettd antaa uutta virtaa. Erityisen kuormittavia ovat tilanteet, joissa sosiaalitydntekijin omat
lapset ovat vield pienid ja asiakas uhkaa sosiaalityontekijéé tai hanen perhettddn henkisesti tai
fyysisesti. Kuormittavia ovat myds tilanteet, joissa asiakkaiden hitd on suuri, vanhempien

tunnekylmyys omia lapsiaan kohtaan ja haluttomuus asettaa lapset itsensé edelle on nikyvéa,
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tai joissa kuoleman riski on todellinen. Toisaalta asiakkaan onnellisuuden, hyvinvoinnin ja
kuntoutumisen todistaminen tuo paljon iloa ja tyydytyksen tunnetta. Kun lapsi tai nuori on

onnellinen, niin on sosiaalityontekijékin.

Sinikka Forsman (2010, 132—138) on todennut, ettd auttamis- ja muutostyon onnistumiseksi,
asiakkaaseen on luotava luottamuksellinen, mutta ammatillinen yhteistyésuhde. Laheisyyden
madrdd tulee sddnnelld niin, ettei tiettyjd sopivana pidettyja rajoja ylitetd — asiakkaan kanssa ei
ole esimerkiksi tarkoitus ystidvystyd. Inhimillisyys ja sen sédilyttiminen on monille
sosiaalityontekijoille oleellista tydssd jaksamisen kannalta, kuten myos ongelmien ratkaisu
yhdessi asiakkaan kanssa. Joidenkin asiakkaiden puolelle on helpompi asettua kuin toisten ja
joidenkin kanssa luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen kestééd. Asiakassuhde voi
alkaa “’vééaréll4 jalalla” tai myohemmin ajautua kriisiin. Useimmista asiakkaista ja tilanteista
selvidd kuuntelemalla ja 1dsné olemalla, ja toisaalta motivoitumattomuus,
muutosvastarintaisuus ja epaluottamus voidaan myds néhdé tyontekijdd motivoivina
haasteina. Sitked ponnistelu vaikeiden asioiden parissa voi myds ajan saatossa kantaa
palkitsevaa hedelmaa, ja asiakkailta tai tyGtovereilta saatu hyva palaute palauttaa tyonilon

pintaan.

Uratarinoissa tapahtuneita muutoksia tarkastelemalla voidaan havaita, ettei suoraviivaisia tai
samanlaisena toistuvia urapolkuja ole olemassa. Esimerkiksi uran aloittamisen aikainen ika ei
tdmén aineiston perusteella méadrité sitd, kuinka vahvasti tyohon sitoutuu tai kuinka nopeasti
ammatillinen tasapaino 10ytyy. Aikaisemmissa tyohyvinvointitutkimuksissa on kuitenkin
havaittu, ettd iké ja kokemus suojaavat sosiaalityontekijaad uupumiselta (Talentian 2024, 23—
24). Osa tamén kyselyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd lastensuojeluun kannattaisia siirtyd
vasta lisdkoulutusta tai elimédnkokemusta hankittuaan, jottei tule rikkoneeksi omaa tai
asiakkaiden eldmii. Urapoluista voidaan kuitenkin tehdi joitakin yleistyksid: ura
lastensuojelussa voi olla joko ensisijainen tai viimeisijainen valinta tai sattumien seurausta.
Tyon arki osoittautuu usein haastavaksi, merkitykselliseksi, vastuulliseksi, kuormittavaksi
sekd joskus toisteiseksi ja kyllastyttdvéksi. Urallan voi kokea ylikuormitusta tai 16ytda omia
rajojaan kunnioittavan tasapainon. Jos ty0 kylldstyttdd, voi etsid itselleen uusia haasteita
vaikka tyotehtdvid tai -paikkaa vaihtamalla. Suurin osa vastaajista koki tyytyviisyyttd uraansa

lastensuojelussa, mutta vastausten joukosta 16ytyi my0s yksi sdvyltddn kriittinen uratarina.



65

Kuten viidennen luvun lopussa kuvataan, lastensuojelutydssé jaksamiseen ja jatkamiseen
vaikuttavista narratiiveista neuvotellaan jatkuvasti lastensuojelua koskevassa sisdisessd ja
ulkoisessa puheessa. Jos sosiaalisessa tietovarannossa olevat tarinat lastensuojelutyon
luonteesta korostavat tyon vaikeutta ja tyontekijoiden jaksamattomuutta, moni alalle sopiva
tyontekija voi hylata ajatuksen lastensuojelu-urasta. Jos sosiaalisessa tietovarannossa on myos
vastakkaisia tarinoita tyon mielekkyydestd ja merkityksellisyydesti, yhd useampi
sosiaalityontekija uskaltaisi ehki kokeilla lastensuojelua. Positiivisten narratiivien esiin
nostaminen ei tarkoita sité, etteiko lastensuojelussa olisi korjattavaa. Korjattavaa varmasti on,
mutta onko lastensuojelu todella rikki, kuten usein véitetddan? Lastensuojelusta kaytidviin

ulkoiseen keskusteluun voi vaikuttaa.

Jokainen sosiaalityontekijd voi myos vaikuttaa omaan sisdiseen puheeseensa sisdisid tarinoita
muokkaamalla, kuten omia arvoja, haluja, intentioita ja emootioita reflektoimalla ja
“ajatuksen suosta” nostavia tarinoita kehittimalld. Oman ammatti-identiteettinsd voi rakentaa
vahvaksi ja ty6hyvinvointia tukevaksi. Itselleen kannattaa olla armollinen ja ty6td kohtaan
noyra, silla "lastensuojelun sosiaalitydssd on jatkuvasti noviisi; [y]hteiskunta ympdrilld
muuttuu ja sen seurauksena lasten arki” (T2). Kuten P6s6 ja Forsman (2013) ovat havainneet,
kokemukset tyon kuormittavuudesta voivat vaihdella uran aikana ja lastensuojeluty6 voi olla
samaan aikaan kuormittavaa ja palkitsevaa. Tyon ja tekijdn vdlinen suhde on dynaaminen ja

aina uudelleen tulkittavissa ja neuvoteltavissa (Forsman 2010, 162).

Jatkossa lastensuojelun kokeneiden ammattilaisten uratarinoita voisi tutkia lisdad keraaméalla
téssd kdytettyd laajemman aineiston tai vaihtamalla aineiston keruun tapaa. Uratarinoihin
voisi mahdollisesti saada lisdd pituutta haastattelemalla konkareita henkil6kohtaisesti tai
jarjestaimalld ryhmakeskusteluja urateemaan liittyen. Kysymysrunkoa voisi kehittda ja pohtia
mahdollisia jatkokysymyksid, joilla keskustelun tyrehtymisté voisi ehkéisti. Sisdisen uran ja
sisdisen tarinan kisitteiden soveltamista aineiston analyysissa voi myos jatkokehittad, jotta
kasitteiden narratiivinen selitysvoima saataisiin entistd paremmin kéytt6on. Tyohyvinvointi,
ty0voiman saatavuus ja tyourien pidentdminen ovat aina vain ajankohtaisia aiheita ja

lastensuojelun konkareiden tarinoista on varaa oppia vield lisaa.
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Liitteet
Liite 1. Tutkimuskutsu

Tutkimskutsu on jaettu kahteen kuvaan luettavuuden mahdollistamiseksi.

n i ' Etusivu Kéyttoohje Lisatietoja

Kirjoituskutsu lastensuojelun sosiaalitydn ammattilaisille

Hei sina lastensuojelun sosiaalitydn kokenut ammattilainen!

Oletko tydskennellyt vahintdan 10 vuotta lastensuojelun sosiaalityontekijdn tehtdvissa? Kerro minulle uratarinasi. Olen kiinnostunut siitd, mikd saa

sosiaalityontekijan jaksamaan ja jatkamaan lastensuojelutydssa. Teen aiheesta sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa narratiivisella tutkimusotteella.

Mieti tyouraasi lastensuojelussa. Mika on saanut sinut jaksamaan ja jatkamaan lastensuojelun sosiaality6ssa?

Voit pohtia esimerkiksi sita:

« Millaisia ennakkokasityksia sinulla oli ennen kuin aloitit urasi lastensuojelussa?

« Millaisena lastensuojelun tyo kdytanndssa nayttaytyi sinulle urasi alussa,
keskivaiheilla ja lopussa?

* Millaiset hetket ovat horjuttaneet jaksamistasi?

« Millaiset hetket antavat/antoivat sinulle voimia jatkaa?

* Miksi valitsit juuri lastensuojelutyén?

* Mitd muuta sinulle tulee lastensuojelun urastasi mieleen?

Vastaaminen on verrattavissa paivakirjamerkinnan, kirjeen tai muistelman laatimiseen ja vastauksen voi laatia haluamassaan laajuudessa.

Kirjoituksestasi voidaan julkaista otteita tutkimuksissa ja niiden yhteydessa voidaan julkaista antamiasi taustatietoja. Ethdn kerro nimié tai yksityiskohtaisia

tietoja i dsi, tyo- tai i tai muista yksityisista henkildist4, jos niiden perusteella voi paljastua sinun tai jonkun muun henkilsllisyys.

Kirjoitukset kerataan Tietoarkiston ylldpitiméalld Penna-alustalla (ks. tietosuojaseloste ). Tietoarkisto siirtdd kirjoitukset keruun paatyttya

yhteisrekisterinpitdjana toimivalle tutkijalle (ks. tutkijan tietosuojaseloste ) . Kirjoituksesi arkistoidaan pysyvasti Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon

myGhempad kayttod varten, jos annat siihen luvan lomakkeen lopussa. Ennen vastaamistasi tutustu Pennan kayttéohjeisiin.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit peruuttaa osallistumisesi keruun voimassaoloaikana kayttamalla kirjoituksen ldhettdmisen yhteydessd
saamaasi yksilollista linkkid. Palaa kirjoitukseesi ja valitse 'Peru osallistuminen ja poista vastaus' Vahvistettuasi valintasi kirjoituksesi ja antamasi taustatiedot

poistuvat Pennasta kokonaan.

Keruu on avoinna 28.02.2025 asti.

Jos haluat lisatietoa tutkimuksesta tai ilmoituksen tutkielman valmistumisesta, olethan ystavallisesti yhteydessa suoraan minuun sahkopostitse.
Kiitos mielenkiinnostasi!

Mia Sui, sosiaalitydn opiskelija

mia.m.sui@utu.fi
Turun yliopisto

Pakolliset kentdt on merkitty tahdelld (%).
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Miké on sukupuolesi?
O Nainen
O Mies

O Muu tai ei marittelys

Mihin ikdryhmé&an kuulut?
O 24 vuotta tai alle
O 25-34 vuotta

O 35-49 vuotta

O 50-64 vuotta

O

65 vuotta tai enemman

vuotesi jelussa? * (1-100 merkkiz)

Onko sinulla sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 817/2015 (7 §) mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus ja Valviran ammattihenkildlaillistus?
O Kylld
O E

Kirjoita kirjoituksesi téhan. Voit suurentaa tekstikentin kokoa vetamallé kursorilla alaspdin kentdn oikeasta alakulmasta. * (0-100000 merkkis)

Kirjoituksesi ottaminen osaksi keruuta edellyttaa henkildtietojen kasittelyyn. Lisétietoja saat tietosuojaselosteesta . *

[J Annan suostumuksen lomakkeella antamieni tietojen kasittelyyn kirjoituskeruussa Tietoarkistossa.
Arkistointilupa *

O Kirjoitukseni ja siihen liittyvit taustatiedot SAA arkistoida Tietoarkistoon ja luovuttaa tutkimus-, opetus- ja opiskelukiyttd3 varten. Tarvittaessa arkistoitavia kirjoituksia
muokataan tietosuojavaatimusten ja muiden laillisten vaatimusten tayttamiseksi.

O Kirjoitustani ja siihen liittyvi taustatietoja EI SAA arkistoida Tietoarkistoon.

Painamalla Lahetd-painiketta osallistut ylld kuvattuun tutkimukseen. Tietoarkisto siirtaa kaikki kirjoitukset keruun tutkijalle ja sdilyttaa itse kopiot vain
arkistoitavista kirjoituksista. Halutessasi voit palata muokkaamaan lomaketta ldhettamisen jdlkeen keruun ollessa kdynnissa.

Laheta
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Rekisterin nimi

Lastensuojelun sosiaalitydssa viihtyvien kokeneiden sosiaalityonte-
kijoiden uratarinat

Rekisterinpitaja

Tutkimuksella on kaksi rekisterinpitajaa, opiskelija Mia Sui ja
Tietoarkisto. Tama seloste sisdltda Mia Suin osuuden kasittelysta.
Voit perehtya Tietoarkiston tietosuojaselosteeseen taalla.

Vastuuhenkilon yhteys-
tiedot

Pro gradu -tutkielman laatija
Sosiaalityon opiskelija

Mia Sui

mia.m.sui@utu.fi

Henkil6tietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja késit-
telyn oikeusperuste

Tiedot kerdtdan Turun yliopiston sosiaalityon laitoksen Pro Gradu -
tutkielmaa varten.

Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukai-
sena kasittelyperusteena on

kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten (yleinen etu 6
art. 1 e-kohta)

O rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojen kasitte-
lyyn (suostumus 6 art. 1 a-kohta)

O muu mika

Kasiteltdvat henkilotieto-
ryhmat

Rekisteriin talletetaan rekisterdidystd seuraavia tietoja:

Sukupuoli, ikdryhmd, tyoskentelyvuodet lastensuojelussa, sosiaali-
tyontekijan kelpoisuus ja kokeneiden sosiaalitydntekijoiden urata-
rinoihin liittyvat kokemukset.

Henkilotietojen vastaan-
ottajat ja vastaanottaja-
ryhmat.

Aineiston keruu toteutetaan Tietoarkiston Penna-tyokalulla. Tieto-
arkisto siirtda Penna-alustalla tulleet kirjoitukset keruun paatyttya
sosiaalityon opiskelija Mia Suille.

Tiedot tietojen siirrosta
kolmansiin maihin

Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulko-
puolelle.
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8. Henkiltietojen sailytta-
misaika tai sen maarit-
timisen kriteerit

Kirjoituskutsu Pennassa on voimassa 28.2.2025 asti. Nimettomat
kirjoitukset analysoidaan eiké tutkielmaan siséllytetd mitidén tun-
nistamisen mahdollistavia henkilotietoja. Mia Suin kiytdssi oleva
kirjoitusaineisto tuhotaan tutkimuksen paittyessa viimeistddn
12/2025.

Tietoarkisto huolehtii Pennalla tehtdvin aineistonkeruun teknisesta
toteutuksesta ja arkistointiluvista. Pennalla kerattyja kirjoituksia
arkistoidaan Tietoarkistoon, jos kirjoittajat antavat arkistointiin
erikseen luvan, aineisto on kooltaan riittiva ja myds muuten jatko-
kayttda varten sopiva.

9. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytidd paisy hanta itsedan koskeviin
henkilotietoihin sekd oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai pois-
tamista taikka kisittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kasitte-
lyd. Oikeutta henkilotietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa
tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus
todennikoisesti estaa tai vaikeuttaa kasittelya.

Rekisterdidylla on oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle.

Osallistumisen voi halutessaan peruuttaa aineistonkeruun voimas-
saoloaikana ottamalla yhteyttd Mia Suihin mia.m.sui@utu.fi

10. Tiedot siitd, mistda henki-
IGtiedot on saatu

Tutkimuskutsu vilitetaan kollegiaalista verkostoa ja Facebookin
uraverkostoa hyadyntéen. Kirjoittajien antamat tiedot kerataan
Penna-alustalla. Rekisterinpitdjd Mia Sui ei kerda osallistujien hen-
kilotietoja aineistonkeruun yhteydessa eika voi selvittaa tai yhdis-
tiai osallistujien henkilollisyyttd muista lihteista.

11. Tiedot automaattisen
paitoksenteon mil. profi-
loinnin olemassaolosta

Tietoja ei kdytetd automaattiseen paitoksentekoon tai prafiloinnin
tekemiseen.

Turun yhopisto » University of Turku

F-20014 Turun yliopisto, Finland = www.utu fi
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