Aikuisten medialukutaito sosiaalisen median

aikakaudella

Tapio Merild

Pro gradu -tutkielma

Median, musiikin ja taiteen tutkimuksen tutkinto-ohjelma
Mediatutkimus

Historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen laitos
Humanistinen tiedekunta

Turun yliopisto

Lokakuu 2021

Turun yliopiston laatujirjestelmin mukaisesti tdmén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu

Turnitin OriginalityCheck -jirjestelmall.



Pro gradu -tutkielma

Filosofian maisteri, mediatutkimus

Tapio Merilad

Aikuisten medialukutaito sosiaalisen median aikakaudella

73 sivua

Pro gradu tutkii aikuisten ihmisten medialukutaitoa ja miten he itse ymmaértavét termin omassa sosiaalisen
median kdytossddn. Usein kuulee puhuttavan nuorten medialukutaidosta, ja siitd miten he valjastavat uudet
teknologiat seké alustat omaan kayttoonsd. Tutkimuksen tarkoitus oli tutkia miten aikuiset ihmiset
ymmaértivit termin medialukutaito ja mité se merkitsee heille.

Menetelminé kéytin David Buckinghamin neljaid mediakasvatusta kuvaavaa avainaspektia (tuotanto, kieli,
representaatio, yleisd) ja W. James Potterin medialukutaidon seitsemia taitoa (analyysi, arviointi, ryhmittely,
induktio, deduktio, synteesi, abstrahointi). Tutkimus suoritettiin ryhméhaastatteluna, johon osallistui viisi
henkil64, joista on nuorin oli 49-vuotias ja vanhin 60-vuotias. Jokainen haastatteluun osallistunut henkild sai
luettavaksi Iltalehden kesidkuussa 2019 verkossa julkaiseman uutisen Helsinki Priden kulkueesta ja sen
pohjalta kdydyn kommenttiosion keskustelut sekd kansanedustajien Pdivi Rasdsen (KD) ja Jussi Halla-Ahon
(PS) twiitit seksuaalivihemmistoista.

Tuloksissa selvisi aikuisten ihmisten ymmaértavin medialukutaitonsa oman eldménkatsomuksensa ja
kokemustensa kautta. oli ndhtivissa, ettd vastanneet olivat pidattyviisempid sosiaalisen median kdytossddn,
etenkin alkuinnostuksen jélkeen. Teknologiset kehitykset koettiin positiivisiksi, mutta verkossa kéytavét
negatiiviset keskustelut koettiin heikentdvén annetut tydkalut huonoiksi. Tutkimuksessa selvisi mité
medialukutaito tarkoittaa haastateltaville, mutta termin laajuuden vuoksi, tutkimus ei vastannut sithen mita se
todella merkitsee yksilolle. Jatko-tutkimuksen kannalta olisi eduksi haastatella useampia henkiloité.
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This thesis’ purpose was to research how adult people use their media skills and how they understand the
term itself. It is common to read or hear about media skills of young people and how they harness new
technologies and new social media platforms to their own needs. The purpose of the research was to find out
how adult people understand the term media literacy, and what does it mean for them.

The method used in this thesis was based upon David Buckingham’s four key aspects of media education
(produce, language, representation, audience) and W. James Potter’s seven skills of media literacy (analysis,
evaluation, grouping, induction, deduction, synthesis and abstracting). The research itself was based upon
group interview, which was held for five different people ages between 59 and 60. Each person got material
to read before the interview: one online news article about Helsinki Pride demonstration during June of 2019
(and its comment section) and personal tweets of politicians Péivi Résénen (Christian Democrats) and Jussi
Halla-Aho (True Finns).

During results it was noticed that adult people understand media skills through their own experience of
media and life itself. Adults were also more reserved what came to their behaviour in social media,
especially after the platform became common practice. Attendees also noticed that new technologies are
great, but they are being used for negative purposes. In conclusion, adult people understand their own media
skills, but the term itself is so broad, leaving out what it truly means for the individual.
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1 Johdanto

Medialta ei voi vilttyd varsinkaan sosiaalisen median aikakaudella. Aikaisemmin viestien
vastaanottajan osallistuminen saattoi perustua niin sanottuun passiiviseen mukana olemiseen,
kuten television katsomiseen. Mahdollisuus vaikuttaa edessd olevaan viestiin perustui
esimerkiksi yleisonosastopalstoille kirjoittamiseen tai radio-ohjelmaan soittamiseen.
Sosiaalisesta mediasta tuttu ‘moderaattori’ oli ennen uutispééllikko tai toimittaja, joka rajasi

’tavallisen kansalaisen” kommentit tai antoi luvan julkaista tekstin sellaisenaan.

Tadmén pro gradun tarkoituksena on tutkia, miten aikuiset henkilot késittdvét termin
"medialukutaito’. Tutkimuksen katalyyttiné toimii aiheesta puhumattomuus muiden kuin
nuorten ihmisten kohdalla: medialukutaidon merkitysti aikuisille ihmisille ei késitella
mielesténi tarpeeksi. Termin monitulkittavuus ja moniulotteisuus luovat haasteita

tutkimukselle. Itse méérittelen medialukutaidon seuraavasti:

1) Lukutaito: mitd viesti sisdltdd, merkitsee, ja mihin se perustuu?

2) Mediakasvatus: oma kokemus vs. viesti(t), miten medialukutaito méérittelee ihmisen

’lukutaidon’, jos ei ole kokemusta kasiteltdviastéd aiheesta?

3) Medialukutaito: mitd se merkitsee? Lukutaito ei itsessdén riitd, vaan tdytyy myos

ymmaértdd, miten ja missé teksti toimii.

Mediakasvatus- ja medialukutaitokésitteet kulkevat niin sanotusti "kési kddessd’: toista ei voi
olla olemassa ilman toista. Oppiaineena mediakasvatus suunnataan usein nuoremmille
sukupolville, joiden oletetaan osaavan ja omaksuvan uudet teknologiat. Reijo Kupiainen ja
Sara Sintonen kuvailevat mediakasvatusta niin, ettei sitd voida tarjoilla valmiina ja
paketoituna, vaan se rakentuu mediakasvattajien tulkintojen kautta (Kupiainen & Sintonen
2009, 5). Ritva-Sini Merilampi puhuu erdédnlaisesta moraalisesta paniikista, johon
mediakasvatusvaatimukset voivat johtaa (Merilampi 2014, 27). Mediakasvatuksesta ja
medialukutaidosta keskusteltaessa huomio kiinnittyy usein nuoriin, erityisesti peruskoulua

kéyviin oppilaisiin. Nuorempien sukupolvien, kuten niin sanotuiden diginatiivien, voidaan



kokea olevan “ammattilaisia”, koska he ovat kasvaneet sosiaalisen median mukana.
Mediakasvattajat ovat usein alan ammattilaisia, joko journalisteja tai elokuva- ja/tai
peliharrastajia (Merilampi 2014, 27), ja heiddn mediakasvatuksellinen ndkemyksenséi
perustuu osaksi heiddn omaan sukupolveensa ja késitykseen vallassa olevien medioiden

kaytosta.

Uusien sosiaalisen median alustojen rinnalla kasvaminen ei kuitenkaan vélttamatta merkitse
medialukutaidon kehittymisti. Jos nuoret kohtaavat ikddnsi perustuvia odotuksia ja
olettamuksia, mihin sitten aikuiset sijoittuvat tissd yhteydessd? Aikuispedagogiikassa on
ajoittain keskusteltu, kuinka aikuiset ovat *valmiita’ eikd heité tarvitse opettaa. Uusien
asioiden omaksuminen ilman informaatiota ei voi valttdmétta toteutua ilman koulutusta tai
perehdytystd. Medialukutaidon kehittyminen vanhemmissa sukupolvissa ei ole
itsestddnselvyys verrattuna juuri diginatiiveihin: vaikka vanhemmat ik&luokat ovat néhneet
teknisen kehityksen televisiosta internetiin, niin se ei vélttimattd merkitse tdyttd median

ymmarrysta.

Téssd pro gradussa perehdyn aikuisten thmisten medialukutaitoon ja sithen, miten he
ymmartavit sosiaalisen median keskusteluita. Aineistona hyodynnén seksuaalivihemmistdja
kasittelevid uutisia ja twiittejd. Materiaalin esittelen tutkimukseni analyysiosiossa, jossa
késittelen haastatteluista saamiani tuloksia. Medioissa on viime vuosina késitelty usein
seksuaalivahemmistdjen ithmisoikeuksia, ja merkittdvand keskustelua heréttdneend
esimerkkind voidaan pitdd vuoden 2010 Yle TV2:n Homoilta-ldhetystd. Ohjelma oli
merkittava esimerkki suomalaisessa mediassa kiytiavastd HLBTIQ-keskustelusta. Erityisti
huomiota saivat Kristillisdemokraattien kansanedustaja Padivi Résdsen konservatiiviset

mielipiteet seksuaali- ja sukupuolivihemmistdistd (Nynds, Kejonen & Vullers 185, 2020).

Ihmisoikeuksista kdytava keskustelu ei ole uusi asia eri medioissa, mutta keskustelu on tullut
lahemmaksi ihmistd kuin aiemmin. Uutisiin reagoiminen saattoi olla muutaman ithmisen
vilistd keskustelua esimerkiksi television ympérilla tai tydpaikalla kahvipdydén dérella.
Yksiloiden medialukutaito perustui mahdollisesti vain omaan mielipiteeseen, kokemuksiin

atheesta tai muiden ympérilld olevien ihmisten luomaan ryhméapaineeseen. Kasvotusten



kaytavan keskustelun lisdksi sanomalehtien mielipidepalstat toimivat silmédyksind muiden
henkil6iden nikemyksiin mediassa. Median viestin vastaanottajan omat mielipiteet saivat
vahvistusta yksiloltd itseltddn, ystaviltd, perheeltd, jne. Erilaisten ihmisryhmien kohtaaminen
tai keskusteluihin osallistuminen saattoi olla aivan erilaista, jos vertaa nykyiseen
mediaviestien tulvaan. Vastaanottajien medialukutaito vaatii myos jatkuvaa kehitysta
multimodaalisuuden, intertekstuaalisuuden ja intermediaalisuuden lisddntymisen vuoksi
(Kupiainen & Sintonen 2009, 31). Mediakasvatuksellisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna
tekniikan ja median lisddntymisen vuoksi olisi tarkeéda kdsitelld my0s aikuisten ihmisten
medialukutaidon kehittymistd. Miten esimerkiksi uudet alustat vaikuttavat viestien
vastaanottamiseen? Teknologioiden kehittymisen kautta tutkimukseni tehtdvéna on selvittia,
kuinka aikuiset ymmaértdavit oman medialukutaitonsa ja mitké tekijit vaikuttavat viestien
vastaanottoon. Haastatteluun osallistuneet henkil6t ovat kokeneet median kehittymisaskeleet

televisiosta aina nykyiseen muotoonsa.

Seksuaalivihemmistdihin liittyvé uutisointi on kehittynyt 1980-luvulta eteenpdin, ja verkossa
kaytava keskustelu voi vaikuttaa vastaanottajien medialukutaitoon. Miten vaikutusvaltaisten
henkil6iden, kuten poliitikkojen puhe verkossa vaikuttaa yli 50-vuotiaiden henkildiden
medialukutaitoon? Sosiaalisen median helppous ja vilittdmyys voivat tuoda poliitikkojen
mielipiteet 1dhemmiksi ja henkil6kohtaisemmiksi kuin ennen, koska he toimivat samassa
ympéristossé eika teknologia vaadi printtimedioiden aikaa vaativaa tyOprosessia. Jos
poliitikko voi kirjoittaa sosiaaliseen mediaan oman mielipiteensd, niin vastaanottajan on myos
helppo osallistua samaan keskusteluun, olematta journalisti tai toimittaja. Poliitikkojen status
ja mielipiteet ovat heréttineet keskusteluja aikaisemminkin, mutta kysymys onkin:
vaikuttaako tekstin alkuperd medialukutaitoon? Miten juuri seksuaalivihemmistoihin liittyva

keskustelu vaikuttaa aikuisten medialukutaitoon?

Medialukutaidon merkitysta tulee pohtia néissd yhteyksissd: miten oma kokemus lukutaidosta
ilmenee yksildiden lukiessa merkittdvéana pidettdvien henkildiden, kuten poliitikkojen,
mielipiteitd? Vaikuttaako perinteinen media, kuten painettu sana, enemmain kuin verkossa
ndkyvi teksti? Medialukutaitoisen tulisi mahdollisesti erottaa niin sanottuun henkildkulttiin
perustuvat tekstit, jotka voivat vaikuttaa viestin vastaanottamiseen. Printtimediaan toimitetut

ja valitut viestit eivét sisélld sosiaalisen median “vapautta”, jossa viestin luoja voi itse



madritelld, miten teksti kirjoitetaan. Onko viestin “vapaudella” muista medioista merkitysta
medialukutaidossa; ja voiko tdmai vapaus vaikuttaa, miten poliitikon viestit ymmaérretddn vai
verrataanko niitd automaattisesti henkilon esiintymiseen muissa medioissa, jolloin

muodostetaan samanlainen mielipide?

Sosiaalinen median avulla jokainen tietotekniikkaa osaava ja kiinnostunut voi osallistua
verkossa kéytdavadn keskusteluun. Useimmilla uutissivustoilla on myds mahdollisuus
osallistua kommentointiin. Uutisiin ja keskusteluihin voi liittyd ajoittain myds poliittisia
kannanottoja merkittiviksi koetuilta henkil6iltd. Anna Rastas kertoo poliitikkojen ja
virkamiesten olevan tietoisia siitd, miten tietyt puhetavat ja tiettyjen asioiden esiin tuominen
voivat vahvistaa kielteisid asenteita esimerkiksi vihemmistoistd (Rastas 2009, 61).
Vaikutusvaltaisessa asemassa toimivia henkilditd on todenndkoisesti ohjeistettu, miten toimia
eri median muodoissa. Ohjeistuksesta huolimatta henkilt voivat tuoda esille omia
mielipiteitddn huolimatta oman puolueensa ndkdkannoista tai yleisistd sosiaalisen median
alustojen kéyttdytymissddnndistd. Syksylld 2019 Pdivi Résénen pédsi otsikoihin
kritisoidessaan Helsinki Pride -kulkuetta ”hipeén ja synnin juhlana” (katso kuva 3), mikéa
johti syytteeseen kiihottamisesta kansanryhméé kohtaan. Nostan esille haastatteluissa
Résdsen tapauksen esimerkkind, kuinka poliitikko voi tuoda esille arveluttavia kommentteja

mediassa.

Kupiainen ja Sintonen méiérittelevit medialukutaidon olevan muun muassa “visuaalisten ja
audiovisuaalisten tekstien lukutaitoa ja kuinka lukeminen on monisuuntainen ja -ulotteinen
tapahtuma” (Kupiainen & Sintonen 2009, 31). Ajoittain kuulee, kuinka kaikkea painettua ei
tule ottaa todesta, joten miten esimerkiksi printtimedian yleisonosastojen mielipiteet eroavat
sosiaalisessa mediassa kdytavistd keskusteluista? Miten poliitikon avautuminen Twitterissa
vertautuu esimerkiksi Turun Sanomien mielipideosastolla olevaan viestiin? Verkon
moniulotteisuuden ja interaktion vuoksi kayttdjat voivat useassa tapauksessa toimia
valittomasti, korostaen mahdollista kuplan syntymisti. Tekstien sisdltéd voidaan
kommentoida, etenkin jos alkuperdinen “postaus” on omaa mielipidettd vastaava, miki johtaa
illuusioon totuudesta. Kokemuksesta riippuen jokainen sosiaalisen median kayttéja,

passiviinen tai aktiivinen, voi suorasti tai epdsuorasti mediakasvattaa itsedin toimimalla



mediavaltaisessa ympéristossd; tima ei kuitenkaan ole itsestddnselvyys (Kupiainen &

Sintonen 2009, 30).

Tutkimuksessani kdyn 14pi vahemmistdihin liittyvdé keskustelua Twitterissé ja Iltalehden
kommenttipalstoilla. Jokainen sosiaalinen median alusta vaikuttaa kayttdjaansa toimittamalla
hanelle kédyttadytymissdéntdjé ja kriteerejd. Kupiainen ja Sintonen vertaavat medialukutaitoa
ajotaitoon: pelkké vilineen hallintamekanismi ei tuota hyvéé “liikkennekéyttdytymista”
(Kupiainen & Sintonen 2009, 30). Verrattuna yleisdosastokirjoitukseen ja sanomalehtien
mahdolliseen itsesensuuriin sosiaalisen median osallistujalla ei valttamétta ole samankaltaista
itsehillintdd kuin yksilon yldpuolella olevalla mediallisella auktoriteetilla kuten
uutispddllikolld ym. Ritva-Sini Merilampi mainitsee, ettd “’kaikki taito edellyttda jonkinlaista
tietoa ja kaikki tieto parhaimmillaan johtaa jonkinlaiseen taitoon” (Merilampi 2012, 9).
Medialukutaito kehittyy oman kokemuksen avulla, eiké taito synny muiden ihmisten
kokemuksella, vaan taito tulee hankkia itse (Merilampi 2021, 9). Taito ja kompetenssi,
medialukutaidon liséksi voidaan ndhdé epdmaéddrdisend termind (Buckingham 2007, 43).

Osaamisella ja taidolla ei ole merkitysta tilanteissa, joita ei ymmarreta.

Taulukko 1. Medialukutaidon kehittyminen.

Alku Keskikohta Loppu
Kokemus Kokemus Kokemus
Tieto Tekeminen Toiminta

Medialukutaito kehittyy kokemuksen avulla, vaatimalla harjoittelua (Merilampi 2012, 9), ja
oma kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa muokkaa omaa lukutaitoa. Verkossa keskustelut
voivat olla vilittdmid moderaattoreista huolimatta ja viesti saapuu sellaisenaan
vastaanottajalle, on siséltdé miké tahansa. Sanomalehteen painettu yleis6osastonkirjoitus on
valittu tiettyjen sddntdjen kautta, kun taas verkkoon viety kommentti ei vélttimattd kohtaa
samanlaista moderointia. Sosiaalisen median alustoille, kuten Twitteriin padtyvat vihapuheet
voivat pddtyd ndenndisesti poistetuiksi. Se, miké poistetaan Internetisti, ei kuitenkaan koskaan
katoa lopullisesti, esimerkkind julkisuuden henkildiden poistamat Twitter-viestit, joista on
kuitenkin ehditty tallentaa kuvakaappaus. Onko kyse viestinluojan harkitsemattomuudesta vai
vastuusta pakenemisesta? Mika vaikutus tdlld on vastaanottajiin ja osallistujiin?

Suomenkielistéd kdsitettd medialukutaidosta pidetddn hieman ongelmallisena: ”lukutaito



ymmarretddn vahvasti tekstin lukemisen taitona” (Kupiainen & Sintonen 2009, 31).
Poistettujen tekstien kuvakaappaukset voidaan kirjaimellisesti lukea, mutta mité ne tarkalleen
viestivét vastaanottajalle? Vastaanottajan ja osallistujan taito kehittyy erilaisten viestien
kautta, mutta pelkké lukemisen taito ei riitd. Pro graduni tarkoitus on tutkia millainen vaikutus
sosiaalisella medialla on vastaanottajan medialukutaitoon; vaikuttaako muiden henkildiden
mielipiteet omiin mielipiteisiin? Korostuuko henkilokohtainen medialukutaito esimerkkien
avulla? Renee Hobbs (1996) mairittelee lukutaidon mediassa moniin erilaisiin teknologisiin
muotoihin: ddneen, kameroihin, videokameroihin, tietokoneisiin ym. (ks. Daniels 2020, 212).
Medialukutaito on moniulotteinen, ei yksiselitteinen. Herddkin kysymys, miksei aikuisille

tahdennetd medialukutaidon merkitystd samalla tavalla kuin nuorille.
1.1 Aineisto

Tutkimusaineistoon valitsin Iltalehden verkkoversion kesdkuussa 2019 uutisoiman Pride-
kulkueen kommenttipalstan ja Kristillisdemokraattien Pdivi Rasdsen ja Perussuomalaisten
Jussi-Halla Ahon Twitter-tililla kdydyt keskustelut. Materiaaliksi valikoitu Pride-kuukauden
aikana kdyty keskustelu méérittyi siksi, ettd juuri kyseisend ajankohtana
seksuaalivahemmistdistd kédytiva keskustelu lapéisi mediakynnyksen useissa suomalaisissa
medioissa. Olen hyddyntanyt tutkimuksessani erityisesti Pride-kulkueen uutisointia ja
kommentointia, joiden on tarkoitus herattdd keskustelua haastateltavissa ja tukea

haastattelukysymyksia.

Yksilo- tai ryhméhaastattelujen tarkoitus on tuoda esille yksildiden ja ryhmien omia
kokemuksia ja selvittidd, miten valitsemani esimerkit vaikuttavat heiddn medialukutaitoonsa.
Tarkoituksena on osoittaa haastateltaville esimerkkejd keskusteluista, joissa esimerkiksi
varikkdimmat tapaukset nousevat esille. Erityistd huomiota tulen kiinnittdmadn mahdollisiin
trollausviesteihin: ymmaértavitko haastateltavat, mistd ilmidssd on kyse? Verkossa oman
huvin vuoksi toimivat trollaajat voivat osallistua keskusteluun tarttumalla negatiivisiin
kommentteihin luomalla lisdd polemiikkia tilanteeseen. Negatiivisten kommenttien alkuperad

el ole helppoa tutkia, koska osa kirjoittajista on nimimerkkien takana.

Viahemmistdihin liittyvien sosiaalisen median viestien avulla tulisi tutkia, miten haastateltavat

tulkitsevat niissd esiintyvid kommentteja. Esimerkkien avulla nékyy, miten tavallinen



kansalainen ja poliittiset henkil6t voivat esittdd oman mielipiteensd verkossa
kommentoimalla. Tutkimusaineistona toimivassa ryhmédhaastattelussa selvitetddn miten myds
tavallisten ihmisten ja poliitikkojen sosiaalisen median kdyttdytyminen vaikuttaa

haastateltavien nakemykseen medialukutaidosta.
1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni menetelménd hyodynnén laadullista tutkimusta. Ryhméhaastatteluun osallistui
viisi henkil6d, idltddn 49 — 60-vuotiaita. Tarkastelen haastatteluja David Buckinghamin neljan
mediakasvatusta kuvaavan avainaspektin sekd W. James Potterin medialukutaidon seitsemén

taidon avulla:

David Buckingham (2003):

Tuotanto: tekniikka, ammatilliset kéytinteet, teollisuus, levikki ja levitys, saavutettavuus ja

osallistuminen
Kieli: merkitykset, konventiot, koodit, genret, valinnat, yhdistelmét, tekniikka

Representaatio: realismi, totuuden kertominen, ldsnéolo ja poissaolo, puolueettomuus ja

objektiivisuus stereotyypit, tulkinnat, vaikutukset

Yleiso: kohde, puhuttelutapa, levitys, kayttd, tulkinta, mielihyva, sosiaaliset erot

Tuotannon nidkokulmasta tarkasteltuna voidaan pohtia, miten valmis tuotettu viesti vaikuttaa
viestin vastaanottajaan. Sosiaalisessa mediassa teksti eroaa painetusta materiaalista pelkdn
alustansa puolesta, jolloin printtimedian vastineet eivét toteudu samoilla tuotannollisilla
tavoilla kuin lehdissi. Teknisten erojen myotd myds Buckinghamin mééritelmait kieleen
liittyvistd aspekteista muuttuvat painetusta sanasta sosiaalisen median virtuaaliseen tekstiin.
Representaation késitteen alla olevat termit my0s avaavat, miten esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa esitetyt mielipiteet saattavat pyrkid esittdmédn ihmisisti ja elementeisti viestin
luojan omakohtaisia merkityksid: miten kohdataan tietty thmisryhma, jne. Saman
kayttdytymistavan kautta my0s yleison kdsite omine termeineen, méérittelee, miten viesti

luodaan vastaanottajille.
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W. James Potter (2004):

Abstrahointi: Luo lyhyen, selvin ja tdsmaéllisen kuvauksen, joka esittda tai korvaa laajemman tekstin

tai mediaesityksen.

Analyysi: Viestin jakaminen merkityksellisiin elementteihin.

Arviointi: Elementtien arviointi. Elementtien vertaaminen toisiinsa jonkin kriteerin pohjalta.
Deduktio: Yleisten periaatteiden kayttdminen yksittdisten elementtien selittimiseen.
Induktio: Elementtien perusteella paitelty ja yleistetty kaava vastaaviin elementteihin.

Ryhmittely: Médrittelyn toteuttaminen vertaamalla elementteja toisiinsa ja 10ytamalla niista

mahdollisia samankaltaisuuksia ja eroja.

Synteesi: Elementtien kokoaminen uuteen rakenteeseen.

Potterin menetelmit korostavat, kuinka median viestit avataan oman kokemuksen pohjalta
tekstistd merkitykseen. Seitsemén termin avulla voidaan mééritelld, miten vastaanottaja
késittelee lukemaansa tekstid. Tutkimukseni kannalta Potterin kuvailemat taidot toimivat

minulle analyysikeinoilla, joilla avaan ryhméhaastattelussa kdytyja mielipiteita.

Hyddynnén nditd metodeja avaamaan sosiaalisessa mediassa olevia kompleksisia viestejé:
kasvotusten tapahtuva viestinté sisdltdd elekieltd, jota ei mielesténi voida vield toteuttaa
samoin tavoin verkossa kéytiviassd keskustelussa. Verkossa voi olla piillomerkityksié, koska
emme née viestin kantajaa. Molemmissa metodeissa on ndhtévissd yhtédldisyyksid, ja ndma eri
muodot tukevat haastattelun tulosten analyysid. Menetelmid yhdistelemaélld voin késitelld
viestien vaikutusta vastaanottajaan verraten metodeja heiddn omaan medialukutaitoonsa.
Buckinghamin ja Potterin metodit tukevat erityisesti lisdkysymysten tekoa
haastattelutilanteessa: miten tekniikka, merkitykset, konventiot ym. vaikuttavat

medialukutaitoon.
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1.3 Haastattelu

Péitin valita ryhméahaastattelun yksil6haastattelun sijaan, koska samalla pystyin toimimaan
keskustelun moderaattorina. Yksilohaastattelussa ohjat ovat vahvasti haastattelijalla, mutta
ryhmédhaastattelun avulla kysymykset osoitetaan jokaiselle ryhmaén jdsenelle, jolloin tilanne ei
ole ryhmikeskustelu (Valtonen 2005, 224). Potterin ja Buckinghamin metodit ovat osana
kysymyksid, mutta teettdméni testihaastattelun avulla siirsin vastuuta enemmén myds
haastateltaville. Kysymysten on tarkoitus tukea osallistujien omaa kisitysti
medialukutaidostaan eiké ohjata heitd tiettyyn tutkimukselliseen muottiin. Tarkedd oli myds
huomioida ryhméssa tapahtuva dynamiikka etenkin aiheen mahdollisen arkuuden tai
tuntemattomuuden vuoksi. Yksilohaastattelu kasvotusten tai séhkopostitse ei olisi
mahdollisesti toiminut yhti tehokkaasti kuin ryhmihaastattelu. Ryhmén yksittdinen
verbaalisesti lahjakas osallistuja voi parantaa muiden haastateltavien osallistumista olemalla
helposti ldhestyttdvampi henkild kuin haastattelija; ndin ujoimmat tai epdvarmat henkilot
voivat purkaa ndkyméattomid muureja ympériltaan. Yksildoiden mielipiteet korostuvat
vahvemmin, etenkin jos ne eridvit vahvasti muista osallistujista. Moderaattorina toimiminen
voi kuitenkin johtaa siihen, ettd haastattelija esittdd tiettyjd asenteita ja mielipiteitd erilaisten
retoristen kéytdanteiden avulla (Puchta & Potter 2003). Vetdjén ei tulisi osallistua
keskusteluun, vaan hinelld on my6s mahdollisuus vaikuttaa haastattelun erilaisten

verbaalisten ja non-verbaalisten kdytént6jen avulla (Valtonen 2005, 234).

Tutkimustilanne on aina hiukan epédrealistinen tilanne tutkittaville, ja statukseni
mediatutkimuksen opiskelijana on mahdollisesti vaikuttanut suoraan tai epasuorasti
haastateltavien puheenvuoroihin etenkin, kun tilanne &énitettiin useaan eri ldhteeseen. Anu
Valtonen puhuu moderaattorin tehtdavistd virittdd otollinen ilmapiiri keskustelulle: tarkoitus
on kannustaa osallistujia keskustelemaan keskenddn aiheesta (Valtonen, 2005 223).
Keskustelun aloittajana ja vetdjidna tutkimukseni tavoitteiden tuli kohdata keskustelun aikana.
Johdattelua tuli vélttds, koska se olisi vaikuttanut tutkimustuloksiin. Moderaattorin tehtdva ei
kuitenkaan ole toimia passiivisena seuraajana, jolloin johdattelulta ei tdysin voi vilttya.
Ryhmaéhaastattelun voi kokea olevan hieman epérealistinen tilanne, joten haastattelijana
keskustelun vieminen tiettyyn suuntaan, vaikuttamatta kuitenkaan vastaajien mielipiteisiin,

toimii luonnollisena siirtyménd toiseen aiheeseen. Vetdjdn tehtdvd on my0s pyrkid tietoisesti
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saamaan aikaan osallistujien vélistd vuorovaikutusta (Valtonen 2005, 223). Keskustelu

osallistujien vililld eteni luontevasti, ja useimmat osallistujat padsivit d4éneen useita kertoja.

Haastattelu toteutettiin kolmen naisen ja kahden miehen vilisend ryhmédhaastatteluna
toukokuussa 2020. Osallistujat valittiin heidén ikdnsé ja maantieteellisen sijaintinsa vuoksi.
Nuorin osallistuja oli 49-vuotias mies ja idkkédin 60-vuotias nainen. Viidestd henkilostd kolme
henkil6a oli selvdsti puheliaita, mutta he eivdt dominoineet keskustelua (Valtonen 2005, 236).
Muut haastateltavat olivat vihemmain dénessd, mutta heiddn hiljaisuutensa ei kuitenkaan ollut
esitys neutraalista vaihtoehdosta (Valtonen 2005, 236). Jokainen haastatteluun osallistunut
henkild sai luettavakseen Jussi Halla-Ahon ja Péivi Risdsen Pride-kulkueeseen liittyvén
keskustelun kesdkuulta 2019, ja toisena lukumateriaalina toimi [ltasanomien Pride-kulkueen
uutinen ja sithen liittyneet kommentit. Tutkimuksen kohteena olevia teemoja esiteltiin
esimerkkien kautta (Valtonen 2005, 225), ja materiaalilla oli suuri merkitys aikuisten
medialukutaidon tutkimuksen kannalta. Esimerkkien motiivina oli toimia keskustelun
johdattajana ja konkreettisina esimerkkeind sosiaalisessa mediassa tapahtuvista HLBTIQ-
keskusteluista. Tutkimuksen kannalta oli myds tirkedd niyttda esimerkkeja haastateltaville,
koska muuten keskustelu olisi pohjautunut tdysin osallistuneiden omiin kokemuksiin

vastaavista uutisista.

Kysymykset koostuivat yhdeksistd padkysymyksestd ja jokaiseen kuului alakysymyksia:

1) Miten ymmaérratte medialukutaidon?

2) Miten kéytdtte sosiaalista mediaa?

3) Miten koette sosiaalisen median keskustelupaikkana?

4) Kun luette sosiaalisen median viestejd, niin mihin kiinnitatte huomiota?
5) Olette huomanneet kehitystd omassa medialukutaidossanne?

6) Toistuuko viesteissd tietyt elementit?
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7) Miten vertailisitte verkkosivujen sisdltda printtimuotoon? Voisivatko viestit muuttua

medioiden valilla?
8) Muuttuvatko mielipiteet sosiaalisessa mediassa kdydyn keskustelun perusteella?

9) Muuttuisiko viestien siséltd, jos ihmiset tuntisivat enemmaén asioita?

Neljan kategorian sisélld kéyty keskustelu johti lisdkysymyksiin, joiden avulla pystyin
hyodyntiméan Buckinghamin ja Potterin teorioita. Roolini ryhméhaastattelussa oli toimia
vetdjdnd, el varsinaisena haastattelijana (Valtonen 2005, 223). Motiivini oli olla haastattelun
alkuunpanija, olematta kuitenkaan liian johdattelevana, miki itsessdén on haastavaa, koska
neutraalina haastattelijana toimiminen ei ole minulle tdysin tuttua. Haasteellisuudesta
huolimatta en kuitenkaan tuonut ilmi omia mielipiteitini, jotka olisivat toimineet

johdattelevina elementtein.
1.4 Tutkimusaineisto

Perehdyn tutkimuksessani Perussuomalaisten Jussi-Halla-Ahon ja Kristillisdemokraattien
Paivi Rasdsen Twitter viesteihin ja Iltalehden Helsinki Priden 2019 uutisoinnin
kommenttipalstan keskusteluihin. Tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden medialukutaidon
maédrittelyn kannalta ajankohta on mielenkiintoinen, koska HLBTIQ-ihmiset ovat vuosittain
tavanomaista laajemman uutisoinnin kohteena juuri tuona kuukautena. Vuosina 2010-2017
kayty tasa-arvoista avioliittolakia kasitellyt keskustelu ylitti usein uutiskynnyksen, ja lain
mentya l4pi media korostaa Pride-kuukauden aikana erityisesti Helsingissé tapahtuvaa
mielenosoituskulkuetta, joka itsessdén voi vaikuttaa sosiaalisessa mediassa kaytaviin
keskusteluun. Kun tietty ihmisryhmé nostetaan esille valtavirran mediassa, on vérikkdimmilla
negatiivisilla kommenteilla suurempi mahdollisuus vaikuttaa viestien “tahmeuteen”. Susanna
Paasonen kuvailee tahmeuden tarkoittavan “viihteellistd verkkosiséltod, joka saa kayttdjan
palaamaan yhé uudelleen ja jakamaan vanginnutta sisdlt6d” (Paasonen 2014, 25). Termi
maédrittelee sosiaalisessa mediassa kéytivat keskustelut, jotka heréttivit kiyttdjissdén erityista
huomiota: viestien madrat lisdéntyvét jatkuvalla tahdilla, johon vaikuttavat esimerkiksi
varikkddt mielipiteet. Pride-kuukauden aikana useat seksuaalivihemmist6ja kédsittelevit
uutiset ovat ajoittain herittdneet keskustelua. Muina kuukausina uutiskynnyksen ylittiminen

on huomattavasti pienempai, jolloin myds “tahmeus” on huomattavasti vihdisempaa.
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Ajankohtaisuuden vuoksi tutkimusaineistossa korostuvat juuri vaikutusvaltaisten ithmisten

kuten Péivi Résésen ja Jussi Halla-Ahon Twitter postaukset.

Henkilokohtaisista kommenteista huolimatta tunnetut poliitikot edustavat aina myds omia
puolueitaan ja ndin vaikuttavat d4nestéjiin. Medialukutaidon moniulotteisuus ja vaikutus
viestien vastaanottamiseen ja mielipiteisiin voivat kérjistdd ihmisten késityksid puolueen
kannanotoista. On huomattava myds, miten sosiaalisen median vélittomyys, ilmaisu ja
harkintakyvyt ilmenevit juuri poliitikkojen viesteissd verrattuna perinteisessé mediassa
esiintymiseen. Tekstimuodot, kuten postaukset eivit ole autonomisia ja puhtaita: ne eivét voi
irtaantua inhimillisistd emootioista (Kupiainen & Sintonen 2009, 70). Tésti huolimatta tekstin
yleinen ilmaisu ja muotoilu voivat kuvata hetkellistd informaatiota, joka perustuu tunteen
purkauksiin, miké ei valttdmatta kerro tiydellistd totuutta viestin motivaatioista. Keskustelua
heréttinyt postaus siséltda usein tavallisten ihmisten kommentointia, mutta itse alkuperdinen
kirjoittaja ei vélttimattd endé palaa kommentoimaan muiden ihmisten postauksia. Pohdinta
monivaikuttuvuudesta siirtyykin usein muiden ihmisten haltuun, jolloin alkuperdinen postaus

on vain linkki, jota sovelletaan keskustelun edetessa.
1.5 Tutkimuksen paamaarat ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoitus on késitelld, miten aikuiset ymmartévit termin medialukutaito ja mitad
se merkitsee heille. Ei-diginatiivien sukupolvien mediakéyttdytymisté ei kisitelld kovin
usein, mikd voi ilmetd sosiaalisessa mediassa kiytivissd keskusteluissa. Tilanne on
ristiriitainen mediakasvatuksellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna, etenkin siitd syysta, etteivit
myds diginatiivit vélttimatta tiedosta medialukutaitoaan huolimatta heidén varttumistaan
internetin aikakaudella. Multimodaalisuuden yleistyminen etenkin nuorempien sukupolvien
kohdalla on johtanut siihen, ettd niiden lukutaito on siirtynyt kirjojen tarkastelusta kohti
informaation lukemista ja siitd tekstin tdydentdmiseen (Pahl & Rowsell, 2005) (ks. Kupiainen
& Sintonen 2009, 70). Lopulta multimodaalisuuden ymmaértavéa nuorempi henkild siirtyy
kohti uusia median muotoja. Sukupolvien viliset erot mediakdyttdytymisessd voivat ndkya
myds, miten ne “murentavat” aikaisempien sukupolvien késityksid esimerkiksi
seksuaalisuudesta. Vanhentuneiden késitteiden sulkeminen sosiaalisessa mediassa vaikuttaa
sithen, miten nuoret kisittelevdt verkossa olevia tekstejd rikkomalla muottia, toimimalla

konservatiivisina pidettyji arvoja vastaan. Median ymmartdminen ja sielld toimiminen eivat
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valttamétti johda “oikeaan” kédyttdytymiseen eri somealustoilla, varsinkaan medialukutaidon

vélittdména kehittymisena.

Ryhmaéhaastattelun yhteni teemana on tutkia, miten haastateltavat reagoivat yleisdnosastojen
painettuun sanaan verrattuna verkossa kaytéviin vilittdmiin ja sensuroimattomiin viesteihin.
Nostan timén ajatuksen esille siitd syystd, ettd usein yleisonosastoviestit edelsivit sosiaalisen
median kommentointia. Namé& kaksi median muotoa eivit ole tdysin samanlaisia, mutta ne

esittivat/esittdvit kansan tiettyjd tuntoja, jotka korostuvat myds nykyisissd uusissa medioissa.
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2 Medialukutaito

21 Termi

Teoksessaan "Medialukutaito, osallisuus ja mediakasvatus” Kupiainen ja Sintonen (2012)
kokevat mediataidon kérsivan heikosta kdédnndksestd. Englanninkielinen termi *media skill(s)’
ja ‘media literacy’ kdantyvit helposti taidoksi ja lukutaidoksi, menettden samalla osan
alkuperdisestd merkityksestdin (Kupiainen & Sintonen 2008). Ajoittain kuulee myds
puhuttavan mediataidosta, jonka on mairitelty tarkoittavan kykyé lukea ja tulkita viesteja,
samoin kuin medialukutaidonkin. Termien monimerkityksellisyyden vuoksi siti ei voida
kisitelld samoin tavoin kuin lukutaitoa yleisesti. Kupiainen ja Sintonen korostavat

moninaisten multimodaalisten tekstimuotojen kehityksen vaativan omat tekstitaitonsa ja -

taitajansa (Kupiainen ja Sintonen 2012, 34).

Tatd tutkimusta varten pohdin, miten itse ymmaérrdn medialukutaidon kisitteen.
Yksinkertaisuudessaan minulle se tarkoittaa sité, ettd lukija ymmartid lukemaansa ja osaa
my0s tuottaa tekstid erilaisiin median alustoihin. Viestin vastaanottaja ja mahdollinen tuottaja
osaavat olla kriittisid viestejd kohtaan, ja tarvittaessa 10ytavat myods merkityksid lukemastaan
tekstistd. Tassd tutkimuksessa korostan ajoittain myds mediakasvatuksen metodeja, koska
koen sen vahvaksi osaksi medialukutaitoa. Yksilot voivat oman media- ja
elamankokemuksensa avulla ymmartdd lukemaansa, mutta yksilon ulkopuoliset tekijit voivat
myds vaikuttaa viestin ymmartdmiseen. Medialukutaito-termin laajaan késitteeseen kuuluu
myds useampi muu ’lukutaito’, kuten informaatiolukutaito; ndiden usein teknisiin

ominaisuuksiin liitettyjen taitojen avulla voidaan rakentaa kisite medialukutaidosta.

Medialukutaitoa voidaan késitelld mekaanisesta nikdkulmasta verraten sitd esimerkiksi
autolla ajamiseen tai soittotaitoon. Pelkkai taito ei kuitenkaan riitd toimimaan téydellisesti ja
ymmartivasti esimerkiksi Twitterissd. Omien tuntemusten ’vuodattaminen’ Facebookiin
voidaan ndhd4 lukemisen toistamisena, jolloin mekaanisella suorittamisella on suurempi osa
omassa medialukutaidossa. Lukemisen tulee muuttua tuottamiseksi, jolloin kriittisyydelle ja
subjektiudella avautuu uusia ndkodaloja (Kupiainen & Sintonen 2008, 33). Sosiaalista mediaa

hyodyntéva vastaanottaja ei alustan tuttuudesta huolimatta valttiméttd ymmarra kaikkea
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“héalyddantd’ viestin ja vastaanottajan vililld, koska toiminen voi muistuttaa kasvokkain
tapahtuvasta viestinndstd. Kaikki muu, miké tapahtuu merkkien ja muiden visuaalisten

’komentojen’ avulla, voi merkité jotain aivan muuta kuin alkuperdinen merkitys.

Sosiaalisessa mediassa sijaitsevat viestit peilaavat printtimediaa ja sosiaalisia ihmisten vélisia
tilanteita, mutta teksti on lopulta vain tekstid”. Richard Sennett (2004) mainitsee “soittajan
luonteen”, joka vaikuttaa “yhteissoittamisen” tilaan, jossa on jatkuvasti kuunneltava toisia
henkil6itd (ks. Kupiainen & Sintonen 2009, 33). Yksilon ndennidisen “hetkelliseltd ja
valittomaltd” vaikuttava viesti ei sijaitse samassa tilassa kuin kasvotusten suoritettu viestinta:
kaikki muut alustalla toimivat henkil6t, jotka lukevat viestin, voivat olla suoria tai epdsuoria
vastaanottajia. Eri alustoilla olevat sddnnot ja merkitykset vaikuttavat, miten teksti voidaan

ymmartdd. Kirjoittamisen taito ei kdanny automaattisesti onnistuneeksi viestinnéksi.
2.2 Kuva- ja lukutaito

Mediatutkija Gunther Kress esitti vuonna 2003, ettd visuaalisuuden ja kuvallisuuden
lisddntyessd perinteiset kirjoitusmuotoihin perustuvat kommunikaation muodot tulevat
syrjaytetyksi (ks. Kupiainen & Sintonen 2009, 19). 2000-luvun alussa kirjamedioiden
oletettiin vihenevén uusien teknologisten keksintdjen, kuten verkosta ladattavien kirjojen
kautta, mutta niin ei kuitenkaan kdynyt. Moni printtimedian tuote on siirtynyt verkkoon,
mutta kirjoitusasu ei itsessidin ole kadonnut, vaan se on muokkautunut toiseen median
muotoon. Néyttopadtemedioihin perustuvat ideaalit ja ehkdpa uhkakuvatkin esiintyivit 2000-
luvun alkupuolella enemmaén kirjojen siirtymisestéd toiseen muotoon, eikd keskustelu késitellyt
vield keskustelupalstoja ym. Kress korostaa uusien medioiden ja digitaalisen kulttuurin
mahdollistavan monipuolisempia viestinnén tapoja, jotka edellyttdvit uusia lukutaitoja (ks.
Kupiainen & Sintonen 2003, 19). Kuvien valta etenkin nykyisin herédttdd huomiota myds
Kressissd (2003): ”Lukutaitoa ei ole endd mahdollista ajatella irrallaan laajasta joukosta
sosiaalisia, teknologisia ja ekonomisia tekijoitd.. . kirjoituksen vuosisatoja kestényt hallitseva

asema on viistynyt, ja kuvasta on tullut vallitseva...” (sit. Kupiainen & Sintonen 2003, 19).

Kuvan vallitsevuus on ymmarrettdvad etenkin dlykdnnykoiden aikakaudella, mutta samalla
nykyisen medialukutaidon tulisi késitelld my0s, miten viestien lyhyys vaikuttaa niiden

vastaanottajaan. Suomalaisen mediakasvatuksen voidaan katsoa alkaneen 1960-luvulla,
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jolloin mediat, kuten elokuvat, televisio, sanomalehdet ja joukkoviestintd “opettivat” nuoria
ihmisid (ks. Kupiainen & Sintonen 2009, 27). Kupiainen ja Sintonen korostavat kuinka
mediakasvatuksen kehitys on edennyt samaa tahtia teknologiakehityksen kanssa (Kupiainen
& Sintonen 2009, 27). 2000-luvulle saapuessa aikaisempien sukupolvien teknologiat, kuten
televisio, musiikkivideot, tietotekniikka, lehdisto ja radio muovautuivat nykyiseksi
moniulotteiseksi mediakulttuuriksi. Jokaisella vuosikymmenelld on korostettu tiettyja uusia
median muotoja uhkakuvineen ja mahdollisuuksineen. Ndiden kehitysaskelten kohdalla
nuoruuttaan eldneet henkil6t "altistuivat™ ndille medioille, mutta miten yksiléiden
mediakasvatus ja medialukutaito kehittyivat tullessa 2010-luvulle? 1980- ja 1990-luvuilla
kasvaneille nuorille suunnattu mediakasvatus perustui usein audiovisuaaliseen ja
viihteelliseen viestintddn esimerkiksi koulutelevision muodossa, jolloin viestintd muiden
ithmisten kanssa perustui enemmaénkin valmiisiin mediatuotoksiin ilman varsinaista
vuorovaikutusmahdollisuutta. Internetin saapuminen tavallisen kansalaisen ulottuville
foorumeineen ja chat-huoneineen herétti huolta, mutta ei noussut viihteellisiin tai

informatiivisiin uutisiin samoilla tavoilla kuin esimerkiksi Twitter tai Facebook.

Jokainen uusi median muoto on heréttinyt huolta ja pohdintaa; esimerkiksi niin sanotun
MTV-sukupolven keskittymishéiridistd on keskusteltu, mutta samalla Suomessa perinteinen
mediakasvatus on usein liitetty toisen oppiaineen sisdltoon. Mediakasvatus ei ole 10ytanyt
vield jalansijaa suomalaisessa koulujarjestelmassi lisdéntyvistd viestien madristd huolimatta.
Linkki sosiaalisessa mediassa kaytiviin keskusteluihin voi nikyd mediakasvatuksen
puutteessa, idstd riippumatta. Habermas (2003) esitti 1700-luvun valistuksen "heréttimén
suoranainen lukuhimon ja -kithkon™ olleen osana pyrkimysté osallistua keskusteluun
yhteiskunnallisista asioista ja rakentaa mielipidettd, jota alettiin kutsua ’julkiseksi’ (sit.
Kupiainen & Sintonen 2009, 38). Erityistd huomiota sosiaalisen median aikakaudella heréttda
ajatus yhteiskunnallisiin asioihin osallistumisesta: miten yksilo lukee vaikutusvaltaisen
henkilon ”Twitter-avautumisia"? Mika vaikutus julkisella tilalla, joka ei sijaitse samassa
mediauniversumissa kuin televisio, on lukijalle? Lukutaidon on sanottu myos kokeneen
inflaation erilaisten termien, kuten visuaalisen lukutaidon, informaatiolukutaidon ja
medialukutaidon vuoksi (Kupiainen & Sintonen 39). Téssd tutkimuksessa on tarkoitus juuri
tutkia, miten aikuiset ihmiset toimivat teknologisten kehitysten mediaviidakossa, jossa
erilaiset toimijat pyrkivét vaikuttamaan toisten toimijuuteen virittdytyneiden viestien avulla.

Kellnerin ja Sharen (2005) (sit. Kupiainen & Sintonen 2009, 115) mukaan media ei ole
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arvoneutraalia, vaan mediaesitykset siséltidvit aina “ideologioita, ennakkoluuloja,

asenteellisuuksia ja suoria tai epdsuoria viittauksia”.
2.3 Tutkittavien medialukutaito

Medialukutaitoisten ihmisten kuvaillaan olevan usein tietoisia omista “digitaalisista
jalanjljistddn” (Sintonen 2003, 66), mikd kuvaa hyvin Halla-Ahon ja Résdsen toimintaa
sosiaalisessa mediassa. Erityistd huomiota heréttdd myos heidin tiedostamaton tai tiedostettu
medialukutaitonsa: oikean nimen avulla toimiminen verkossa luo arvolatauksen, joka
huomiota herdttdvind elementtind paityy usein “tahmeaksi”. Ennen verkossa kaytidvaa
keskustelua lukutaidon kisitys osoitti toivoa sorretuille ja loi toivoa paremmasta

yhteiskunnasta ja elamésti (Kupiainen & Sintonen 2012, 38)

Erityisesti Pdivi Ridsdsen twiittauksilla on ollut jatkuvasti median kynnyksen ylittavia
ominaisuuksia, kuten hanen kuvailunsa Pride-kulkueesta hépeén ja synnin juhlana. Résédsen
kommentit toimivat Habermasin demokratian ytimen avulla; huolimatta siitd, ettd yhteiskunta
siséltdd nykyisin useita progressiivisia mielipiteitd nimenomaan kohti parempaa yhteiskuntaa,
jotka eivit nojaa vanhoillisiin arvoihin. Halla-Ahon ja Résdsen yhteiskunnallisella statuksella
voi olla suora vaikutus viestin vastaanottamiseen, mutta ne eivét julkisuudestaan huolimatta
esitd julkista yhteiskunnallista perustaa. Sintonen korostaakin, ettd ”julkisuuden késite on
muuttunut Habermasin (2004) esittdmistd lahtokohdista, mutta lukutaidolla on edelleen
olennainen sija yhteiskunnallisessa kehityksessd” (Kupiainen & Sintonen 2012, 38).
Sosiaalisessa mediassa lukutaito ei ainoastaan ole pelkkéd lukutaitoa; vastaanottajan tulee
osata monenlaisia lukutaitoja kuten tietokonelukutaitoa, informaatiolukutaitoa,
verkkolukutaitoa, visuaalista lukutaitoa jne. Potterin (2004) mukaan meidén tulisi ymmaértaa
syvéllisemmin, ’kuinka ithmiset kdyttivit mediaa, ja miten median vaikutus nakyy
paivittdisessd elimédssdamme: miten toivotut ja ei-toivotut vaikutukset kasaantuvat, ja mité siitd

seuraa” (sit. Lipponen 2007, 52).
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2.4 Teknologiset kehitykset

Teknologian kehitys on lisdnnyt median merkitystd yhteiskunnassa. Voisi sanoa, ettd kaikki
alat hyotyvit mediasta ja tietoverkoista (Kupiainen ja Sintonen 2009, 4), myos ikda
katsomatta. Ajoittain voi lukea, miten aikuiset ihmiset eivat vilttdmattd osaa kayttaa
viimeisimpid median vélineitd ja kuinka he eivét vilttaméttd halua osallistuakaan niihin.
Digitaalisella lukutaidolla ndhddin olevan vahvistava vaikutus yksildiden yhteiskunnalliseen
osallistumiseen (Kupiainen & Sintonen 2009, 40), mutta miten on heiddn
mediakasvatuksensa? Mediakasvatuksellinen elinikdinen oppiminen ei valttdmattd toteudu
erityisesti aikuisten ihmisten kohdalla. Nykyaikaisen oppimisen yhteydessé voidaan kuulla
keskusteltavan uusien tekniikoiden omaksumisesta. Téssd yhteydessi kyse saattaa olla
korkeakouluopiskelijoista, jotka tydskentelevit uusien innovaatioiden kanssa. Sintonen
korostaa, kuinka nuoret kehittdvét uusia lukutaitoja ja oppimisen muotoja samalla, kun he
kehittidvit uutta sekd luovaa digitaalista kulttuuria; ja palaute saadaan usein ikdtovereilta

(Sintonen 2009, 64).

Sintosen esimerkissd korostuu nuoriin liitetty mediakasvatuksellinen kehitys ja yhteisollisyys.
Aikuisten henkildiden medialukutaidon kehittymisesti ja oivaltamisesta ei keskustella samoin
tavoin: miksi ndin on? Sosiaalisen median voidaan nihdé alkaneen huomattavasti
aikaisemmin, ennen Facebookia, Twitterid, MySpace:a ja IRQ- galleriaa. Néihin alustoihin
saattoi liittaa tietyn ikdiset ihmiset, etenkin IRQ-gallerian kohdalla. Facebook oli alun perin
tarkoitettu yliopisto-opiskelijoiden keskustelualustaksi, josta muovautui kaikille suunnattu
alusta. Nuoreen ikéén liittyvd oman identiteetin kehittyminen, esimerkiksi suhteessa taiteisiin
ja tekemiseen, voidaan ndhdi kehittyvin juuri erilaisten digitaaliseen kulttuuriin liittyvien

prosessien kautta (Sintonen 2009, 64).

Tamén ndkokulman kautta tarkasteltuna voi olla ndhtdvissi, ettd muihin kuin nuoriin ihmisiin
el endd kohdisteta odotuksia, jotka voisivat vaikuttaa heiddn jokapdiviiseen
kayttdytymiseensd tai keskusteluunsa. Esitutkimusta tehdesséni oli ndhtévissa tietty trendi,
joka korostui sosiaalisen median alustoilla kaytévisséd keskusteluissa. Keskustelun tasossa oli
huomattavissa huudahduksia, joita ei kohdennettaisi samaan tapaan ja yhtd helposti

kasvokkain kéytavissi keskustelussa. Useimmissa tapauksissa varikkdimmat kommentit
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kasvattivat keskusteluiden “tahmeutta”. Néistd esimerkeistd ei kuitenkaan voinut varmistaa
kirjoittajien ikéa eikd medialukutaidon tasoa. Nimimerkittdméné tai oman nimen kautta
keskustelu ei kuitenkaan osoita samanlaista harkintakykya, mitéd voisi olettaa syntyvén
mediakasvatuksen avulla. Aikuisten ihmisten medialukutaidon ja mediakasvatuksen puute ei
tietenkddn suoraan kerro yksildiden tasosta vaan enemmankin siité, ettd miten he kayttavit

alustoja hyodykseen.

Sintonen mainitsee, ettd ’jos opetuksessa tuetaan valmiutta jatkuvaan muutokseen ja
erilaisuuden kunnioittamiseen, luo se samalla hyvédé pohjaa suhteessa digitaaliseen
kulttuuriin” (Sintonen 2009, 65). Jos nuoria neuvotaan muutokseen valmistautumisessa, niin
miten on vanhempien ihmisten laita? On kuitenkin selvia, ettei kdyttdytyminen sosiaalisen
median alustoilla parane kasvatuksesta huolimatta. Silti on ymmaérrettdvé, ettd yleisessa
keskustelussa aikuisten ihmisten valmius jatkuvaan muutokseen ja erilaisuuteen ei saa

samanlaista huomiota kuin nuorempien.
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3 Haastattelu ja analyysi

Haastatteluun osallistuneilta henkil6iltd vaadittiin vahintddn passiivinen rooli sosiaalisen
median kdytossd. Esimateriaalina toimitettu Jussi Halla-Ahon ja Pdivi Ridsédsen twiitit ja
Iltalehden kommenttiosio toimivat linkkind sosiaalisen median alustoihin. Haastattelun aluksi
osallistujilta tiedusteltiin, milloin he olivat kuulleet ensimmadisen kerran termin sosiaalinen
media ja missd yhteydessa tdma on tapahtunut. Useimmille nykyiset ja vanhat somealustat

olivat nimiltddn tuttuja, mutta sosiaalisen median méaéritelméa heratti myos kysymyksié:

Mies 1, 49-vuotias: "Mikd luetaan someksi?”’

Haastattelija: ~Esimerkiksi foorumit, vaikka nettifoorumit, keskustelupalstat sitten myohemmin

Facebook, Twitter.”

Mies 2, 56-vuotias: ~Mites Kouvolan Sanomien napakat?” (Yleisonosastopalsta)

>

Haastattelija: "Periaatteessa, sehdn on yksi muoto siitd.’

’

Mies 2, 56-vuotias: "Sitd md oon paljon kdyttiny, mut niitd ei oo koskaan julkastu.’

Sosiaalisen median termin maérittyminen itsessddn herétti huomiota, etenkin sen
epdmadrdisyys. Mies 1 nosti esimerkiksi kahdenkeskisen keskustelun Whatsappissa,
korostaen, ettd “onko se silloin sosiaalista mediaa, jos vain yksi thminen osallistuu
keskusteluun kiyttdjan kanssa?”. Mies 2 nosti esille Kouvolan Sanomien ”Napakat”
yleisdosastopalstan, joka nostettiin esille esimerkkind sosiaalisesta mediasta, joka ei sijaitse
sdahkoisessd muodossa. Haastattelun aikana yleisdosaston kirjoitukset nousivat esille
muutamaan otteeseen, pelkéstién esimerkkind siitd, miten sisélto siirtyy toiseen median
muotoon. Sintonen puhuu “remiksaamisen ajatuksesta” yhteydessé digitaaliseen lukutaitoon,

joka muovautuu ja muuntuu jakamisen seka kierrdttimisen kautta (Sintonen, 2012, 68).

Lehtimedian kanssa eldva sosiaalinen media on yksi uusi muoto mielipidekirjoituksista, johon
on lisdtty yksi kerros™ lisdd, jota yksilot sekéd yhteisot omaehtoisesti tuottavat (Sintonen
2012, 68) Muokkautuvaisuudesta mediasta toiseen kertoo my0ds yhden vastaajan muistikuvat:

yksi vastaajista muistaa kéyttdneensd MySpacea 2000-luvun alussa, mutta silloin ei puhuttu
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sosiaalisesta mediasta ja kayttotarkoitukset perustuivat enemménkin siithen, mihin

hakuohjelmat veivit kayttijansa:

“"Myspacesta tuli jotain jotain bdndii seurattuu muistaakseni 2000-luvun alussa. Mutta muista yhtddn,
ettd ois puhuttu somesta. Mutta 2000-luvun alussa Myspace oli hyvinkin, ettd kun kdvi googlettaa

Jjotain béndii, niin sinne (Myspaceen) kaikki tiet veivdit.”

Mies 1, 49-vuotias.

Tuloksista oli ndhtdvissa, ettd useimmille henkildille sosiaalisen median termi tuli
ensimmaisti kertaa tutuksi Facebookin rantauduttua suomalaisten koteihin. Yksi vastaajista
opiskeli ammattikorkeakoulussa vuonna 2007, jolloin hidn niki nuorempien opiskelijoiden

kayttavan sita:

"M epdilen, ettd silloin, vitsi, ettd siitd on niin kauan. Millon se Facebook tuli, kun oli opiskelee

sielld medianomiksi, niin nuoret oli sielld Facebookissa, niin varmaan sitten kun. Sitd ennenhdn oli se

’

MySpace, nii oli kuullu siitd, et kaikki oli sielld.’

Nainen 1, 51-vuotias.

Facebook oli tutumpi alusta kuin muut, mutta néhtivissi oli my0s kasuaalisempaa
kayttaytymistd etenkin passiivisemmille kéyttdjille. Tutkimukseen osallistunut 56-vuotias
(mies 2) kdytti enimmékseen muita foorumeita kuin Facebookia tai Twitterid. Muut alustat.
kuten Whatsapp, Pinterest ja Instagram olivat kdytdsséd satunnaisesti, mutta yksi vastaajista

(nainen 3) ilmoitti kadyttdvéansd ainoastaan Instagramia.
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3.1 Medialukutaidosta

Siirryttdesséd keskustelemaan medialukutaidosta esitetiin kysymys, miten vastaajat kokevat
sosiaalisen median vertautuvan totuuden puolesta lehtimediaan, erityisesti verrattuna Ilta-
Sanomien tai Iltalehden kommenttiosioon, ja miten he lukevat kommentteja verrattuna
yleisdosastokirjoituksiin. Printtimediaa painotettiin siitd syystd, ettd haastateltavat voisivat
pohtia medialukutaitoansa verrattuna perinteisen median ja sosiaalisen median vililld. Sana
lukutaidosta herétti virtaviivaisen vastauksen: medialukutaidon todettiin tarkoittavan sité, etti
ymmartdd lukemansa. Medialukutaidon kokemukset heréttivat kysymyksid vastaajissa: miten
totuus esittdytyy sosiaalisessa mediassa verraten niin sanottuun perinteiseen mediaan.
Yleisdosaston kirjoitusten koettiin olevan yhta ldhelld totuutta kuin kommenttipalstojen
viestien: median sisdllon néhtiin olevan ldhes samankaltaisia. Haastateltavat kuitenkin
nostivat esille lehtimedian sensuurin, joka yleensi estdd pahimpien kommenttien painamista

lehteen, lukuun ottamatta ajoittaisia poikkeuksia:

Nainen 1: "Ehkd se Kouvolan sanomat pikkasen sensuroi pahimpia kommentteja pois, sitten taas

kommenttipalstalla, kyllihdn sielldkin on jonkunlainen sensuuri olemassa. Yllittdvin rajua kamaa

’

sinne pddtyy verrattuna Napakoihin (Kouvolan Sanomien yleisoosasto palsta) myoskin.’

Mies 2: "Pddseehdn Napakoihinkin. Siitd on esimerkki kevddltd (2020), kun sielld tuli, ettd kaikki

vanhat ihmiset tulis kasata johonkin tilaan ja sit viedd koronavirus (sinne), et pddsis niistikin eroon”.
Nainen 1: ”Ai semmonen oli vai?”’

Mies 2: "Joo.”

Nainen 3: "Mut eiks siitd sit pyydetty anteeksi?”’

Mies 2:” Joo, pyydettiin.)

Kaikki: (naurua)

Medialukutaidon koettiin olevan myos itsestddnselvyys, etenkin vuosien kokemuksen ja oman
”jarjenkédyton kannalta”. Nainen 1 piti oman medialukutaidon kehittymisen syntyneen
kriittisyydesté kaikkea lukemaansa kohtaan. Perinteisten medioiden ei ndhty edustavan

merkittivimpid mediaa verrattuna sosiaaliseen mediaan. Nainen 2 oli my0s vahvasti
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kriittisyyden kannalla, etenkin verkkokeskusteluja kohtaan. Erityisen tirkednd pidettiin, milld
sosiaalisen median alustalla luettu teksti sijaitsee ja kuka on luoja, miki vaikutti vahvasti

sisdllon lukemiseen ja késittelyyn.

“Kuka tahansa voi sanoa mitd tahansa tai esittdd mitd vaan, ettd jotkut ihmiset ottaa totuutena sen,
jos lehdessd luki ndin, niin ndin se on. Ite en oo sitd mieltd. Lehdessd voi lukea ihan mitd vaan.
Samoin netissd voi lukea mitd vaan, mutta se vain ei pidd vilttimdttd paikkaansa. Semmonen ajattelu

kun on, niin se on mun mielestd sitd medialukutaitoa. Jotkut taas ottaa et lehdessd tai netissd (joku

’

. 2 2 .. . . )
asia “todetaan”) niin se on vain niin.

Nainen 1, 51-vuotias.

“Mie suhtaudun aika kriittisesti kaikkeen yleisesti mitd mie tuolta luen lehdestd: Iltalehdestd et mitd,
ihan Kouvolan Sanomista lihtien. Varmaan vaikuttaen joku menneisyydessd varmaan vaikuttaa
siihen, et niihin suhtautuu just niin, ettd tds voi lukee ndin ja jos tieddt et totuus on aivan toinen ja

sielld on kaks sanaa totuutta niin, niin sen takia kaikkeen, mitd lukee, suhtautuu silleen, et ai jaa et

>

ootte ithan oikeasti tdtd mieltd.’

Nainen 2, 60-vuotias.

Viestinndn tutkimuksessa keskustellaan erilaisista mediasukupolvista mainitsemalla, mika
media on ollut tietyn sukupolven vallitseva viestintdteknologia mitkd ovat olleet vihemmén
tuttuja (Herkman 2007, 36). 1980-luvulla syntyneita kutsuttiin MTV-sukupolveksi ja
Herkmanin mukaan 1960-luvulla syntyneitd ensimmaiseksi suomalaiseksi
televisiosukupolveksi (Herkman 2007, 36). Vastaajin mielestd aikaisempien sukupolvien
maédrittelemd lehtimedia ei ole tiedon ldhteend yhtdan uskottavampi kuin sosiaalinen media:
kaikkea painettua tai kirjoitettua ei tule uskoa. Voisiko sanoa, etti tietyn median kanssa
kasvaneet sukupolvet uskovat entistd vahemmén median aikaisempiin, nykyisiin ja uusiin
muotoihin? Lehtimedian korostaminen uskottavampana mediana verrattuna muihin saattaa
perustua muodon “vanhuuteen”. Television ja uudempien kuvallisten medioiden jatkuvan
nousun taas voi ndhdé vaikuttavan siihen, ettei kaikkea nikeméaansa voi myos pitdi totena.
Somea voidaan Tiina Sarjan mukaan kuvailla jossain muodoissaan kansalaisjournalismiksi,

joka haastaa perinteiset tiedotusvélineet (Sarja 2007, 192).
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Vastaajien mielipide oman medialukutaidon kehittymisestd sosiaalisen ja perinteisen median
vililld kertoo, kuinka kumpaakin verrataan toisiinsa, mutta kumpikaan ei onnistu tiydellisesti
totuuden esittimisessd. Tietoinen tarttuminen verkossa sijaitsevaan tekstiin ja sen luojaan
osoittaa, ettei niin sanottuihin perinteisiin medioihin liitetd varsinaista uskoa totuuden
sataprosenttisessa esittaimisessd. Keskustelussa nousivat usein esille keltaisenakin lehdistoné
pidetyt iltapdivdlehdet ja niiden 160pit. Nainen 2 koki tdrkedksi tehdd viestien arvottamista
omassa padssdin: hian piti Twitterin ala-arvoisia viestejd yhtd arvokkaina kuin iltapdivilehtien
166ppeja. Han kertoi yrittdneensa olla edes katsomasta 106ppeja kassajonossa, kdéntden
katseensa pois. Tiina Sarjan mukaan ihmisilld on asioista "aina jokin ennakkokésitys, odotus
tai ajatus”, joka on syntynyt ryhmadssé, johon ajattelemme kuuluvamme: eli missi kuplassa
eldimme (Sarja 2007, 204). Nainen 2:n esimerkkimateriaalien, Twitter-viestien ja
iltapdivalooppien vilttely on esitys hidnen omasta kuplastaan, jossa hdn korostaa omaa
kokemustaan ohittaen negatiiviset uutiset ja niin liittyvit assosiaatiot. Vahva ja visuaalinen
nikokanta heritti mielenkiintoa mies 1:ssd, hdn kyseenalaisti kommentin kysymélla, ovatko
Twitterin vérikkddt kommentit ja 166pit kipupisteitd hinelle. Nainen 2 ei kokenut

toimintaansa kipupisteind, vaan kokemuksen kautta syntyneend tapana toimia.

Vihapuheet, toisten haukkuminen ja niin sanottujen turhien julkkisten ihannointi ei ”anna
mitddn” nainen 2:lle. Kate Pahl ja Jennifer Rowsell (2005) puhuvat nuorempien sukupolvien
multimodaalisuudesta, jolloin modernien tekstien lukijat muokkaavat ja tiydentdvit tekstia
(ks. Kupiainen & Sintonen 2009, 70). Iltapaivélehtien otsikoiden ohittamisen voidaan ndhda
olevan multimodaalista, muokkauksen ja tdydennyksen tapahtuvan kokemuksen avulla
syntyneistd assosiaatioista: ’tuo otsikko ei luultavasti kerro totuutta”, ”otsikko hakee
huomiota sanamuodollaan” ym. Looppien luomat representaatiot (Buckingham) uutisista
etenkin julkkisten kohdalla voidaan nidhda esittdvén stereotyyppejd, jotka vaikuttavat juuri
Nainen 2:n kokemukseen iltapédivilehdistd. Hinen kokemuksensa 160peisté estda
osallistumasta lehden lukemiseen, jolloin mediassa oleva viesti koetaan negatiiviseksi. Toisin
kuin Nainen 2:n ajan kéytto ja omat kokemukset mies 1 kuvaa medialukutaitonsa kehittyneen

vuosien aikana oman suodattimen avulla.:
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“Miten md ajattelen medialukutaitoa, se muuttuu kaiken aikaa. Elikkd se on se, mulle se on mielestdini
tdd niinkun media, mikd on omassa pddssd, elikkd se yleissivistys, pddoma, se mikd on se suodatin, se
on suodatin, mikd on ndistd vanhoista keskusteluista ja mediasta. Mitd nditd nyt on tullu luettua ja
kuunneltua, niin tota se uus tieto menee aina nditten vanhojen suodattimien ldvitte ja sitten voi olla,
ettd se tyonnetddn sinne roskikseen tdd on nditd juttuja”. Tdhdn md en haaskaa ajatuksiani. Ja voi
olla, ettd siind on jotain mielenkiintosta, se luetaan silleen nopeesti ja otetaan jotain talteen. Loput

pois tonne noin (voskis) tai sit sithen keskitytddn ja ldhetddn vaikka seuraamaan enemmdn tdtd, tdtd

’

Jjotain keskustelua tai uutista, tviittid.’

Mies 1, 49-vuotias.

Mies 1 jatkaa kuvailuaan vertaamalla ihmisen lajittelua katkaisusahaan ja omaan
konepuusepén koulutukseensa: “katkaisusaha tekee kaiken yksinkertaisinta tyota: lautaa tulee,
saha katkaisee patkdn”. Laite tekee automaattisesti tyotd ammattitaidottomalle, kuitenkaan
ndyttdmattd, mikd on oikea pala puussa; ammattilainen (medialukutaitoinen) osaa taas katsoa,
mitkd ovat ”parhaat osat”. [hmisen aivot tekee jatkuvaa lajittelua kokemuksensa ja

suodatuksensa kautta, mika luo aivoille paljon prosessoitavaa.

“Joutuu koko ajan kdsittelemdidin sitd tietoa, et onks tdd nyt hyvdstd, onks tdd nyt pahasta, onks tdd

minkddn arvosta. Minua alko kovasti rasittaa noiden (esimerkki twiittien) lukeminen, md eilisiltana

>

niitd luin, pddtd rupes sdarkemdcdn. Todella raskasta tekstid.’

Mies 1, 49-vuotias.

Arvioinnin (Potter) avulla tarkasteltuna mies 1 on jakanut viestin merkitykset kahteen osaan:
hyvéén ja pahaan. Samalla hin kysyy itseltdén, onko luettu viesti “minkédn arvoinen” ja
voiko viestid kokea tirkeédksi. Toisen vastaajan kohdalla iltapdivélehtien otsikoiden
valttiminen kohtaa omakohtaisen arvioinnin, joka estdd haaskaamatta omaa lukutaitoansa
johonkin sellaiseen, jota ei koe merkitykselliseksi. Nuorten ihmisten ymmaérrys ja uusien
tekniikoiden omaksuminen osaksi arkea ovat Herkmanin mielesta osoitus siitd, miten
nuoremmat henkil6t tarttuvat nopeasti uuden teknologioiden mahdollisuuksiin (Herkman
2007, 70). Medialukutaidosta ja uusien medioiden muodoista keskustellessa usein unohdetaan

aikuiset thmiset, minké voisi ymmaértda mahdollisesti niin sanotun televisiosukupolven
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vadrinymmartdmisend. Median muoto televisiosta ja yleisesté liikkuvasta kuvasta on vain
vaihtanut alustaa vaihtaen muotoa toiseen median formaattiin. Sosiaalinen media on oppinut
hyvin paljon muilta medioilta, etenkin Internetin suosion alkuaikoina 1990-luvulla, jolloin
sivustot peilasivat tietosanakirjoja ym. Televisiosukupolven ja aikaisempien aikoina
ndyttopaitteiden sijaan asioita puitiin keskusteluissa ja kirjoitettiin ylos, jos sille ndhtiin jokin
velvoite. Potterin mukaan medialukutaidon tarkoitus on auttaa ihmisid suojelemaan itsedén
median negatiivisilta vaikutuksilta (Potter 2010, 681). Median vaikutus ei kuitenkaan voi
todeta olevan kaikkien yksildiden kohdalla yhtd vaikutusvaltainen, kuin voisi mahdollisesti
olettaa (Potter 2010, 681). Vaikutus yksittdisen ihmisen eldmiin peilautuu omien
negatiivisten kokemusten kautta, kuten nainen 2:n kohdalla Epamiellyttivat kokemukset
rakentavat kiyttéjélle tiedostetun kuplan, jonka omistaja on tietoinen sosiaalisessa mediassa

tapahtuvista negatiivisista asioista, mutta vélttelee niitd oman kokemuksensa perusteella.
3.2 Medialukutaidon kehittyminen

Osallistujilta kysyttiin, kuinka heiddn medialukutaitonsa on kehittynyt ensimmaéisesté
sosiaalisen median kokemuksesta verrattuna nykypéivadan. Aluksi nostettiin esille
henkilokohtaisemmat viestit ja keskustelut Facebookissa, jotka ovat vdhentyneet ainakin

nainen 1:n henkilokohtaisella tililla.

“"Mulla on ehkd Facebookin kdyttdjind muuttunu se, et kai sielld alussa laitto henkilokohtasempii
asioita ja oli varmaan vihemmdn niitd kavereitakin ja laitoin henkilékohtasempia asioita ja joitain
asioita hoidettiin julkisesti kaverin kanssa keskusteltiin jotenkin niinku, mikd nykyddn on niinku
yksityisviestissd oli sillon julkisemmin eli tuutko kdymdcdn tai jotain tdlldsii, ei siel endd oo sellasiin,
Jjoskus tulee muistoissa et niitd ndkee niinku kymmenen vuotta sitten Heidi on laittanut, et tuutko
kdymdidn. Et sitd sit tommoset, et sitd ei osattu et omaa sivua kdytettiin julkisesti yhteydenpitoon et
semmosta ei endd tehdd. Asioita toimitettiin kaikkien néihden ja kuullen, et ei ehkd siihen aikaan ollu
Messengerid kdytéssd vai minkd takia silleen sit tehtiin sillai. Mut sellasia muistoja sielld tulee silloin
tilloin ja sit just varmaan jakaa tdndkin pdivind monet henkilokohtasempii juttuja kuin mie itse.
Mutta huomaan ettd en md sillonkaan jakanu mitddn niin syvdllisii, mut must tuntuu et miulla on
Jjddny se semmonen, et se on menny semmoseks yleisemmdlld tasolla jaan omia kiinnostuksen kohteita

>

Jja vield vihemmdn henkilokohtaisia juttuja varmaan kuin joskus.’

Nainen 1, 51-vuotias.
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Vastaaja on arvottanut ensimmadisen ja alkuperdisen Facebook-toimintansa perustuvan
mahdollisesti alustan tuoreuteen, jossa muiden ihmisten toiminta on mahdollistanut
henkilokohtaisempia asioita. Kuitenkin vuosien pééstd nainen 1 ja hdnen kaveripiirinsd eivit
jaa lyhyité viesteja Facebookissa kuten aikaisemmin. Uuden alustan luomat representaation
uudet toimintatavat vaikuttavat kayttdjan medialukutaitoon niin, ettd on mahdollista jakaa ja
tuottaa elementtejd, jotka tuntuvat enemmaén yksityisemmilté. Jos sosiaalisen median kéyttd
ndhtiin alussa enemmén yksityisempéna tilana kuin aikaisemmin, etenkin jos vertaa nainen
1:n kommentteihin kéyttdjien avautumisesta, niin nykyisessd muodossaan somea kéytetdin
enemmankin sielld olemiseen, mutta ilman sosiaalisia velvoitteita. Nainen 3 ei nde syyti
mennd Facebookiin eikd née itseddn sielld tulevaisuudessakaan, mutta Instagramia hin kayttaa
seuratakseen tytartddn timin muutettua Australiaan. Hin ei kuitenkaan née tarvetta olla
jatkuvassa yhteydessd verkkoon: ”En edes muista, milloin viimeksi tietokonetta avannut.”
Facebookin kayttdjéksi hdnestd ei mielestddn ole, koska hénelli ei ole omien sanojensa
mukaan kiinnostusta kuulla ja lukea, kuinka ihmiset fanittavat kaurapuuroa tai mité he tekivit
matkoillaan. Nainen 3 on oman kokemuksensa mukaan todenndkdisesti altistunut sosiaalisen
median, etenkin Facebookin alkuaikojen, tilitykselle, joka peilautuu hinen ndkemyksessddn

siitd, ettei hén halua lukea puoliksi ventovieraitten ihmisten tilityksid aiheesta kuin aiheesta.

Nainen 1:”Mut sielld voi olla ihan samanlaisii tilityksii (kuin) Instagramissa, et monet laittaa, et mie

laitan monesti samat jutut Instagramiin ja Facebookiin. Sie oot ndhny miun tilityksii sielld.

Nainen 3: ”Se taas on eri asia. On ne tietyt henkilot, mut ei minuu puoliventovieraittein ihmisten
niinkun tilitykset, niinku siekki sanonu, et joku haluu sun kaveriks Facebookissa, niin sie et niitd ota,

koska sie et tunne.

Kummankin vastaajan kommenteista on todettavissa, kuinka he miettivit vastaanottavan
yleison (Buckingham) mielipiteitd ja reaktioita. Puolituttujen ja tuntemattomien ihmisten
“avautumisten” koetaan puhuttelevan heité vééarilld tavoilla. Sosiaalisessa mediassa
toimiminen yksityisen tilan tavoin vaikuttaa heihin negatiivisesti, etenkin kun kyseessé ovat
tuntemattomat ihmiset. Eeva Raidan mukaan Facebookissa on paljon “’seuraajia ja vihin

toimijoita”: "toimijoiden ndhdiéin olevan enemmin dédnessé, jolloin uutisvirta koostuu heidén

ajatuksistaan ja heidén jakamistaan sisdlloistd” (sit. Sarja 2007, 197).
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Nainen 1:n alkuinnostuksen jdlkeen hiipunut halu jakaa aivan kaikkea kertoo siit4, etti
alustalla toimiminen voidaan ndhdd medialukutaidon kautta ”’jo koetuksi ja ndhdyksi”.
Kéyttdja on ndin vélttdnyt tietyt sudenkuopat oman elédmén jakamisesta muille, mutta samalla
ndhden, kuinka virikkdimmat ja ddnekkdimmat tapaukset dominoivat sosiaalisen median
alustoja. Nainen 2 on ollut osallistunut sosiaaliseen mediaan heti "alusta 1dhtien”, mutta ei
muista tarkalleen vuosissa, miten kauan. Hanelld on ollut kiytossa tarkat suunnitelmat, kenet
hin huolii kavereiksi, ja sisdisen luokittelun avulla hdn on rajannut yksityisasetuksiaan niin,
ettd kuka voi ndhda hinestd mitdkin informaatiota. Erityispiirteend voi pitdd nainen 2:n laajaa

kaveriverkostoa (noin 200); rajauksista huolimatta hin kuvailee syyti seuraavasti:

“"Mulla on ihan selkee luokittelu, ettd ketkd ndkee mitdkin, ketkd tietdd mitdkin mun jutuista ja
niinpdin pois, mutta voi olla, ettd jaan jotain vaan tietylle porukalle ei ollekaan niin, ettd kaikille
kahdellesadalle kaverille. Ja sitd mitd varten mulla on mddridllisesti sen verran kavereita, ei siksi et
md haluan olla kaikkien kaveri, vaan se ettd oon harrastanu aika montaa juttuu, et sieltd tulee jengii
Jja sitten kun on jonkun verran tehny luovii juttui. Md oon kdyttdny sitd myoskin niinku tiedottaakseni

taidendyttelyistd kirjamyynti juttui tin tammosii, tapahtumatiedottamista. Md oon kdyttdny sitd véihdn

>

niinku just nditd Facebookin juttui esimerkiksi tyévilineend. Must se on erittdin hyvd tiedotusviline.’

Nainen 2, 60-vuotias.

Yleison (Buckingham) rajaaminen oman kokemuksen ja toimintatapojen avulla vaikuttaa
erityisesti vastaajan toimintatapoihin. Kohteen valinta ja ryhmittely (Potter) tehddén
kasvotusten, tai yhteisen harrastuksen kautta, joka toimii linkkind hyviksymiseen
Facebookissa. Medialukutaidon kannalta vastaajien mielipiteet omasta sosiaalisen median
kaytostd ovat vahvasti liittyneet juuri heille etukéteen tuttuihin henkildihin. Verkostoituminen
nidhdiin yhteni motiivina olla osallisena sosiaalisen median alustoihin, kuitenkin
varmistamalla tietty linkki todelliseen eldmién, jonka perusteella heidat hyviksytdan

kaverilistalle:
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”Voin ottaa jonkun melko vieraan tutun, md tieddin sen ihmisen niin voin ottaa sellasen. Ja jos on ollu

jossain tydyhteydessd tai harrastusyhteydessd ja ndin. Ja sit monta kertaa sielt voi tulla yhtdikkii

bl

hirveen hyvid niinku yhteyksid ja juttui.’

Nainen 1, 51-vuotias.

Nainen 3 kyseenalaisti nainen 1:n verkostoitumisen sosiaalisessa mediassa mainitsemalla, ettd
kaverilistalla on kuitenkin henkil6ité, jotka hén tuntee jotenkin eivitkd he ole tdysin
tuntemattomia. Nainen 1 kuitenkin nékee Facebookin nimenomaan my&s mahdollisena
verkostoitumisen vilineend ja myontdd myos olevansa utelias ja kiinnostunut l&heisisti
thmisisté seki tuttavista. Facebook toimii my0s hénelle mainostusvélineend, jossa hin
ilmoittaa tulevista taidendyttelyistdén. Nainen 2 ei nde henkil6kohtaisesti syyti olla utelias

tuntemattomista ihmisisti etenkéén, jos heilld ei ole mitdin yhtymékohtia intressien suhteen.

"Mikd yhdistdis meitd, jos ne on vaan ihmisid Matti ja Maijoja tuolla, en md jaksa olla kiinnostunu.
Md en vois vihempdd vilittdd, kiinnostaa millasta jengid sielld asuu. Kunhan antavat mun olla
rauhassa (nauraa). Ei tarvi tulla kyselemddn mun asioita (nauraa). Et md oon siind mielessd niinku
epdsosiaalinen, ettd toisten ihmisten henkilokohtasuudet ei kiinnosta. Siksi md varmaan ohitan

iltapdivdlehtien loopitkin. Ei mua kiinnosta mitkddn missien henkilokohtaiset asiat. Eri asia jos se

’

missi on mulle tuttu, et sit mua vois kiinnostaa.’

Nainen 2, 60-vuotias

Medialukutaidon kannalta erityistd huomiota vastaajien kommenteissa heréttdd heidén
kokemuksensa ja se, kuinka he arvottavat, kenet he valitsevat kavereikseen sosiaalisessa
mediassa. Keskustelu tuntemattomista thmisistéd sosiaalisessa mediassa johtaa keskustelun
166ppeihin, jotka rinnastetaan turhaan uteliaisuuteen ja siihen, ettd pitdisikd minun tuntea

hinet?”
3.3 Passiivisuus ja aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Haastateltavat kokivat olevansa sosiaalisen median kayttdjind jotain aktiivisen ja passiivisen

valilta, kun heiltd kysyttiin heididn sosiaalisen median kdyttdmismuodoista. Kysyttiessa,



32

kuinka he kayttéytyvit tilanteissa, joissa he ndkevit itseensd mahdollisesti vaikuttavia

tekstejd, nainen 2 sanoi toimivansa verkossa kuten kasvotusten keskustelussa:

"Mulla menee varmaan aika yksiin sen kanssa miten md kdyttdydyn live-keskusteluissa. Md aika
harvoin ammun niinku suoraan. Kyl md niinku kuulostelen hetken aikaa ja tietysti ihan ndiden tuttujen
hemmojen kanssa tulee heitettyd, mitd sattuu mut sit. Mut en md niinku ndd jos on vieraampi porukka

keskustelemassa livend, tai sit sd oot jossain somessa, et en usko et mulla hirvedsti eroo.”

Nainen 2, 60-vuotias.

Toimintaa ohjailevat kielen konventiot (Buckingham): vastaajan toimintaa ohjaa kasvotusten
viestiminen, ja hin peilaa sitd myos verkossa tapahtuvaan keskusteluun. Kielen tekniikan ja
konventioiden yhteydessé kokemukseen sosiaalisissa tilanteissa on muovautunut virtuaaliseen
keskusteluun, joka vaikuttaa suorasti vastaajan toimintaan. Nainen 3 koki toimivansa
sosiaalisessa mediassa enemmin passiivisena osallistujana, osallistuen kommentointiin vain
harvoissa tapauksissa. Kysyttiessd aktiivisemmasta roolista nainen 2 kommentoi toimivansa
jarkevésti valttden kiukkuisia tai tuskaisia tapoja toimia. Hin myds tdhdensi, ettd onnistuu
valttdmadn ndita tilanteita litkkkumalla ainoastaan hénelle tutuilla foorumeilla, joissa hinen

sanojensa mukaan keskustellaan asioista eikd ithmisista.

Haastattelija: " Ndkisitko itsesi tilanteissa. joissa osallistuisit keskusteluun?”

Nainen 2: "No totta kai, se riippuu omasta tuulesta, mutta kylld se nykyddn melkein tajuaa, ettd jos

sielld on joku idioottikommentti, niin se ei auta mitddn, koska se on idiootti. Vaikka mitd md sinne

’

laittaisin, ei se tajuu. Taikka sitten se on joku provo.’

Mies 1 kokee hankalat ja tahmeat keskustelut tilanteiksi, joihin hdnen sanojensa mukaan voi
klikata mukaan, mutta hian kokee osallistumisen turhaksi: ”Joskus taas sitd yrittdd keksid
jotain, vaikka ei ois mitddn sanottavaa ihan vaan sen takia, ettei jdis ihan hiljaseks et yrittda
osallistuu”. Nainen 2:n mukaan hinen muita osallistujia aktiivisempi ote sosiaaliseen mediaan

perustuu vahvasti kuten nainen 1:114, peilaten kasvotusten kaytivii keskustelua. Erot nékyvit,
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miten nainen 1 osoittaa kiinnostusta puuttua asiattomiin kommentteihin, mutta hian joutuu

ajoittain hillitsemdan itsedén:

“Miun pitdd joskus ihan hillitd, et dld nyt puutu tohon asiaan, ettd tota ei sun tarvi sanoo mielipidettd

’

Jjoka juttuun.’

Nainen 1, 51-vuotias.

Kasvokkain kéytavin keskustelun ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan viestinnin eroista
keskusteltaessa Nainen 1 korostaa elekielen merkitystd. Yksi syy olla ottamatta osaa ikéviin
kommentteihin on juuri se, ettid henkil6t, jotka eivdt tunne hinté, voivat tulla
vadrinymmarretyiksi. Vastaanottajat ovat nakyméittomissi oleva yleiso, alustan
”lapindkyvyydestd” huolimatta, ja tuntemattomien ihmisten vastaanotto voidaan kokea
vadranlaiseksi. Kokemuksen vaikutus alustalla toimimiseen vaikuttaa, kuinka puhutellaan ja
kayttdydytdan. Kaverisuhteet ja tuntemattomat suhteet korostuvat virtuaalisessa tilassa, jossa
el valttamatta tilanteista riippumatta ole yhteyttd kasvotusten viestimiseen. Keskustelun
ylldpitdminen on vaikeaa muiden henkildiden kanssa, jotka eivit ole samalla aaltopituudella
kuin hin. Hén kuitenkin myds toteaa, ettd seuratessaan ja lukiessaan muiden keskusteluita on
huomattavissa, ettei hinen onneksi tarvitse puuttua kaikkeen. Mies 1 pitdd muita keskusteluun
osallistuneita huomattavasti sosiaalisempina tapauksina kuin héntd itsedin. Oikeassa elamissi

tapahtuva kommunikaatio peilautuu hénen sosiaalisen median kdyttdytymiseenséi:

“Paljon ihmisid ympdrilld, sama juttu tuolla someympdristéssd. (Keskusteluissa) Jos on iso ryhmad,
niin siit tulee kyl mieleen yldasteen litkuntatunti ja lentopallo, josta md en tykdnny. Valittiin joukkueen
kapteenit, elikkd somekeskusteluissa, ainakin ndissd ndin, joita jouduttiin tdssd lukemaan. Ne on
vleensd mielipiteiden ddrilaidat, tulee aika nopeasti pari viestid. Ja sitten niitten ympdrille valitaan ne
Jjoukkueet, niin sitten alkaa se lyominen. Mitd isompi porukka on sielld, sitd nopeammin tamd
tapahtuu, ja siind se ydinasia eli se semmonen ajatuksien vaihto (hdvidd) toisen kuunteleminen. Se

’

semmonen hedelmdllisyys katoaa siitd.’

Mies 1, 49-vuotias.
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Mies 1:n tapa toimia verkossa kuten oikeassa eldmissa osoittaa sen, ettei hédn erottele
viesteissd olevaa keskustelua toiseuttamalla itsedén irralliseksi toimijaksi. Kielen koodit
(Buckingham) ja representaatio joukkueen valinnoista lydomiseen tulkitsevat Mies 1:n
kokemusta sosiaalisessa mediassa kdytdviin varikkéaisiin keskusteluihin. Vaikutukset oikeassa
elaméssa, hiljaiseksi sekd lyddyksi tulemisen uhalla, 44nekkdimmat ja varikkdimmat yksilot
muuttavat keskustelun “’sotakentéksi”. Osallistujien kdyttdytyminen sosiaalisessa mediassa
verrattuna esimerkkimateriaaliin on hyvin erilainen. Epdasiallisten viestien kirjoittajien
motiiveja kyseenalaistettiin, ja yleistd trollausta seké tietimattomyyttd pidettiin negatiivisena.
Nainen 1 tdhdensi, ettd vaikka olisi eri mieltd toisen henkilon kanssa, niin keskustelua tulisi
kdyda mahdollisimman sivistyneesti toista kunnioittaen. Mies 2 mainitsi oman kokemuksensa
foorumikeskustelusta, johon oli hinen mielestidn padtynyt puhtaasti trollausmielessé oleva

kayttédja: asialliseen kysymykseen oli tullut tiysin asiaton vastaus.

Totuuden (Buckingham) esittiminen verkossa kasvottomille vastaanottajille muovautuu eri
muotoon kuin kasvokkain: vaikutukset muuttuvat, kun faktoihin voidaan reagoida toimimalla
aggressiivisesti. Vaikutus muuttuu valittomasti, koska vastaanottaja saa eteensé hilyé, joka
ndkyy asiallisten viestien joukossa. Media ei perustu yksittdiseen tapaan vaikuttaakseen
yksildihin: media kéyttdd yhdistelmid, jotka koostuvat sosiologisista, psykologisista,
kulttuurisista, poliittisista ja ekonomisista vaikutuksista (Potter 2013, 421). Mies 1:n
sosiaalisen median vertaus koulun litkuntatuntiin ja joukkuevalintoihin ei ainoastaan peilaa
itseddn, vaan viestit peilautuvat kaikkeen mahdolliseen: parhaat valitaan, epdsuositut viestit

eivét saa vastaavaa huomiota.

Keskustelu pdityi ensimmadisté kertaa sithen, ettd ryhmaé alkoi puhua yleisesta
kayttaytymisestd sosiaalisessa mediassa, juuri verraten heidin medialukutaitoonsa ja siithen,
miten kaikenikdiset kdyttdytyvit verkossa. Nainen 3 mainitsi opettaneensa lapsiaan
kayttdytyméadn niin, ettd mietitdin ensin, miti aiotaan sanoa ja eldydytdan toisen ihmisen
viestin vastaanottoon. Muiden ithmisten verkkok&yttdytyminen on johtanut Nainen 1:n
mielesté siihen, ettd sosiaalisessa mediassa ajoittain tuntuu unohtuvan sdinnét ja yleinen

kasvatuksellinen ote.
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”No, varmaan just se, tuo et just, mitd (nainen 3) just sano. Et mun mielestd se liittyy yleensd
kasvatukseen ja ihan kaikkeen se ei oo nyt ihan tdydellinen mun mielestd, et onhan ihmisid, jotka
ldlldttelee, ilman someakin kiusaa toisia, ettd en kannata kiusaamista missddn muodossa on se
somessa tai missd tahansa, oli se ilman somea tai sen kanssa. Mut sen oon huomannu, vaikka tuolla
Facebookissa, et jotkut ruotii vaikka perheongelmia tai jotain tdlldsia niinku parisuhde tai tdlldsid.
Joko hehkuttaa hirveesti parisuhdettaan, tai haukkuu puolisoaan tai lapsiaan tai jotain niin en mie
haluu tehdd sellasta. Ettd mun mielestd mie selvitin ne asiat asianomaisten ihmisten kans niinkun
kahden kesken kuin sosiaalisessa mediassa, kun valitan jollekin vanhemmistani tai puolisostani,

lapsista tai jostain tdllasesta tai jostain.”

Nainen 1. 51-vuotias

Medialukutaidon yksildllisistd kdyttdytymistavoista kertoo siitd etteivét osallistujat nde
tarvetta olla esilld vahvasti tietyilld yksityisyytensa aspekteilla Omien henkilokohtaisten
ongelmien tuominen julkiseen tilaan tdhdensi verkossa toimivien henkildiden
medialukutaidosta jotakin sellaista, joka voitaisiin erityisesti Nainen 1 ja Mies 1:n mielesti
kuvailla esilld oloksi. Vastauksista voi tulkita, ettd osallistujat pitdvét sosiaalisen median
avautumisia yksityiseldmin jatkumona, vaikka julkinen tila, kuten Twitter ei itsessdén edusta
yksityisti tilaa, vaan omistettua tilaa. Oman henkilokohtaisen hyvin olon ylenpalttista

edustusta el ymmarretty:

“Joo, ettd se et mediaa kiiytetdidn ittensd ponkittimiseen jotenkin, ettd tota eihdn se vilttamdttd edes
pidd paikkansa. Than hienoa, jos jollain menee hyvin mutta voi olla hyvin, ettei piddi edes paikkaansa,
mutta silld pitdd jotenkin pdted muille. Miun mielestd se on jotenkin vihdn, en mie koe, et se ois
vdlttimdtontd, et miks pitdd tehdd sitd. --- Jos silld on oikein hyvd olla, niin eikse voi viettdd aikaa sen

kultsin kanssa mieluummin kuin ottaa niit valokuvii ja pdivystdd sielld sosiaalisessa mediassa?.”

Nainen 1. 51-vuotias.

“Vihdn samanlainen juttu tullu eteen, ettd kaveri kivelee kadulla ja kiyttiytyy samalla tavalla kuin se
kayttiytyy Facebookissa. Se kertoo ddneen, mitd se on syony, nédyttdd peukkua. Vetdd suuta alaspdin
Jja ylospdin avustetusti. Kertoo tosiaan vessassa kdymisensd ja parisuhteensa ja lopun perin siindhdn

kdvis niin, ettd tulee pii paa -auto. Niin, elikkd mulla, kuten aikasemmin sanoin, md peilaan aika
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tasasin vdlein sitd, ettd menisinsk md huutelee tdtd yksityisasiaa torille. Miks md huutelisin sitd

Facebookissa tai jossain muussa foorumissa?”

Nainen 2. 60-vuotias.

Buckinghamin tuotannon nékokulmasta tarkasteltuna on niahtivissé, kuinka sosiaalisessa
mediassa ihmisten avautuminen tuo levikin ja levityksen avulla kdyttdjdlle oman hyvin
mielen. Yksityiseldmin parhaimpia puolia korostettiin ennen sosiaalista mediaa erilaisilla
tavoilla. Nykyisten erilaisten virtuaalisten mahdollisuuksien avulla on mahdollista tuoda
informaatiota kavereille ja/tai seuraajille. Vastaajien ihmetys kéyttdjien avautumisia ja itsensi
esille tuomisia kohtaan voi syntyd oman kokemuksen kautta ja siitd, miten itse on alun perin
ymmartinyt alustojen toiminnan. Muiden kdyttijien avoimuus ja siihen liittyvét vastaajien
epéluulot rakentuvat kokemuksen kautta, jolla representaatio mediasta vihentaa
henkil6kohtaista vastaavaa osallistumista keskusteluun: medialukutaito vihentdd median
normeja ja kdyttdytymismuotoja (Jeong, Cho & Hwang 2012, 454). Passiivisen osallistumisen
syy voi olla kokemuksen kautta syntynyt ajatus yleisosté, joka ei ole tottunut vastaanottamaan

vastaajien avoimuutta verkossa.

Oikean eldmén peilautuminen valintoineen siirtyy verkkoon lihes samanlaisena: kayttija
valitsee alustan, milld toimia. Valinnan kautta representaation yleisoksi valitaan vain tietyt
yksilot. Eroavuudet yleison vastaanottoon sijaitsevat sanojen valinnoissa ja tavoissa toimia
verkossa. Medialukutaidon kannalta itsensé rajoittaminen ja pohdinta siitd, miti haluaa
itsestddn kertoa verkossa, vaikuttaa sithen kuinka muiden toiminta koetaan sekd ndhdaan.
Erilaiset kayttdjat kohtaavat yleisonsé eri tavoin, ja illuusio yksityisesti tilasta on hyvin
mahdollinen. Herkman mainitsee, ettd postmodernin politiilkan ongelma on mika tahansa kéy
-mentaliteetti, joka vieroksuu eettisid arvostelmia” (Herkman 2007, 219). Yksityisen tilan
illuusio jossa kiyttdjd toimii omien vaistojen kautta, saattaa kohdata postmoderneja huomioita
jotka vastustavat ’yksinkertaisia ja mustavalkoisia luokitteluja, joiden mukaan asioihin tulisi
yhteisesti suhtautua” (Herkman 2007, 219). Herkman jatkaa mainitsemalla kuinka "yksilo jaa
yksin moraalivalintojen heteikkdon.” (Herkman 2007, 219).
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Vastaajien kommentit asiattomuuksista ja asioihin puuttumisen vaikeudesta ja erityisesti siité,
ettei joutuisi negatiivisten kommenttien ristituleen, peilautuvat Herkmanin kommenttiin
postmodernin politiikan mentaliteetista. [hmisten uskotaan omaksuvan tapoja
lahiympadristostddn, ja ndin asenteet pysyvat usein samanlaisina kuin muuttuvat toisiksi
(Herkman 2007, 219). Asenteiden pysyvyydestd kertoo, miten on néhtdvissa tapoja, joissa
negatiiviset kommentit ruokkivat toisiaan: vastaajat jattavat puuttumatta tilanteeseen, koska
he tiedostavat, ettid toimimalla neutraalisti tai jarkevisti verkossa voi vain yllyttda “trollaajia”.
Tilannetta hankaloittaa myds se, ettd negatiiviset viestit voivat joutua varikkdimpien ja

“raflaavien” syotaviksi.
3.4 Hetkellisyys sosiaalisessa mediassa

Sosiaalista mediaa voidaan kutsua nopeaksi ja jatkuvasti kehittyvéksi alustaksi.
Keskusteltaessa siitd, onko sosiaalinen media hetkellisti tietoa, joka unohtuu hetkessé, Mies 1
totesi, ettd (some) on kuin Big Brotherin kausi: ”Kukaan ei muista kuka voitti”. Mies 2 jatkaa,

ettd some on hetkellistd eikd mitddn muuta:

“Jos sielld on sellasia asioita, joku vaikka ettd tieteellinen 16yt6, joka jdd eldmdidn ja jolla on jotain

merkitystd. Mitd silld on merkitystd, jos joku sanoo jostain jotain ja toinen kommentoi sitd?”

Mies 2. 56-vuotias.

Tiina Sarja mainitsee, kuinka somessa maailma mullistuu jatkuvasti ja nettiraivo syntyy
aiheesta kuin aiheesta (Sarja 2007, 192). Mies 2 kokee merkittdvit uutiset mieleenpainuviksi,
mutta Mies 1:n vertaus Big Brother kisan hetkellisyyteen ja voittajan unohtamiseen kertovat,
ettd sosiaalinen media voi olla hetkellinen. Sarja jatkaa, ettd yksittdisen somepdivin
“menettdminen” voi johtaa aiheen menetykseen (Sarja 2007, 192), josta voidaankin siirtyé
seuraavaan somekohuun. Mies 2:n kuvailema merkittavé uutinen, jolla on vaikutusta ihmisten
eldamadn, kertoo siitd, ettd medialukutaito on kehittynyt ohittamaan kaiken epdolennaisen

oman kokemuksen pohjalta.
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Kertakidyttoisyydestd tai hetkellisyyden vahvoista mielipiteistd keskusteltaessa nainen 1
kuitenkin nosti esille, ettd keskusteluilla voi olla merkitystd yhdenkin ihmisen elamaille.
Nainen 1 kokee, ettd sosiaalinen media voi olla hetkellistikin, mutta kaverisuhteet ovat
voineet saada uuden merkityksen sind hetkend tai vuosien jdlkeenkin edellisestd keskustelusta.
Nainen 2 jatkaa, ettd hinen kokemuksensa mukaan foorumeilla voidaan kdyda hyvinkin syvid
ja merkittavid keskusteluita. Verkossa kdytdva viestintd voi olla nainen 1:n mukaan joillekin
ainut oikea kontakti, jossa hin voi vastaanottaa hyvéksyvaa ja kannustavaa keskustelua.
Keskustelussa nousi esille pointti siitd, ettd alustoissa ei ole mitdin vikaa vaan siind, mihin

niitd kéytetdan.

“Me ihmiset tehdddn siitd huonoa, jos me ldhdetddn sinne negatiivisesti ja vihamielisesti ja muuten.
Me voidaan tehdd sitd samaa ihan livendkin, mut toi jotenkin niinku ollaan anonyymind useesti, niin

se heittdd estot nurkkaan. Elikkd must noi vilineet on ihan jees. Nehdn on tyokaluja. Voimme kdyttdd

’

kirvestd ja vasaraa toisiamme vahingoittamiseen, mutta me voidaan rakentaa myos niilld talo.

Nainen 1. 51-vuotias.

Airi Lampinen mainitsee, ettd usein uutta teknologiaa syytetdan keskustelun tason
huonoudesta sen sijaan, ettd perehdyttiisiin sithen, mik on ollut aina ihmisyhteisolle vaikeaa
(ks. Sarja 2007, 195). Alusta, joka on vastaanottajalle ainut mahdollinen paikka keskustella
anonyymisti tai kasvojen kanssa atheesta kuin aiheesta, osoittaa, ettd henkild voi olla tietoinen
stitd, mihin ryhtyy. Medialukutaitoinen thminen, joka huomaa asialliset keskustelut. ei
tuomitse sosiaalinen median alustaa heti loistavaksi tai huonoksi (Pike 2018, 8). Negatiivisesti
tai vihamielisesti kdyttaytyvd kommentoija voi luoda turvattoman vaikutuksen, mutta
toimiakseen oikein verkossa on oltava tietoinen omasta toiminnasta ja representaatiosta.
Anonyymisyyden varjolla voidaan kokeilla uutta tekniikkaa jav herdttdd kayttdytymisessi
jotakin sellaista, joka koetaan mahdollisesti leikiksi tai estojen katoamiseksi: ndin kéyttdjat
voivat kdyttaytyd hetkellisesti tai pidempéédn ilman normiyhteiskunnan sdént6jé ohittaen jopa
kasvatuksen. Eeva Raita mainitsee, ettd tutkimuksissa on huomattu, etté jos ihmisen kasvot
peitetddn kokeissa, hdn rikkoo enemmén normeja ja toimii aggressiivisemmin (ks. Sarja 2007,

195.).
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Kayttdjien ryhmittely (Potter) huonoihin ja hyviin tuottajiin peilaa oikean elimén viestintdan,
jossa elementit korostuvat vahvemmin ulkoisten tekijoiden, kuten elekielen avulla. Potterin
(2019) viittdman mukaan medialukutaitoisen tulisi tietdd median neljan rakenteen sisallot:
teollisuus, yleisot, siséltd ja merkitykset (ks. Daniels 2020, 213). Huonojen tuottajien voidaan
ndhda kayttavan tyokalua vdidrin, ymmaértavén tyokaluja vadrin, tiedostaen tai tiedostamatta
toimintaa sosiaalisen median alustalla. Anonyymisyyden voimalla voidaan olla ymmartdmatta

alustaa sen oikeissa merkityksissd ja toimia vastoin alkuperdisid alustan merkityksia.

Nainen 1 arvioi mahdollista negatiivista suhtautumista viestin aloituksessa, joka vaikuttaa
viestin vastaanottamiseen. [lman kasvokkain viestintdd merkitykset muovautuvat toiseen
muotoon, koska teksti ei kerro vélttdmattd samaa kuin puhuttu sana. Naytolla sijaitseva viesti
muuttuu synteesin kautta uuteen rakenteeseen ja vilissi oleva “hily” korostuu entisestdin
viestin luojan ja viestin vililld. Sosiaalisessa mediassa tyokalut on annettu kayttijille, ja on
heidin tehtdvinsa valita kuhunkin tilanteeseen oikea viline (Merilampi 2012, 11).
Merilammen mukaan valintojen tulisi osoittaa, kuinka viesti vastaanotetaan, kuinka tulkita
lahettdjan merkityskoodi oikein ja samalla my0s osata arvioida viestin luotettavuus
(Merilampi 2012, 11). Nainen 1 mainitsee, kuinka thmiset tekevét tyokaluista negatiivisia ja
vihamielisii. Internetin suosion alkuaikoina mediassa keskusteltiin verkon mahdollisuuksista
toimittaa lukematon miéiréd informaatiota ihmisille. Vuosien saatossa tydokalu muovautui
kayttotarkoitusten vastaisesti myos hyodyntdméén anonyymisyyden mahdollistamia keinoja

toimia virtuaalisesti eri tavoin kuin oikeassa elamassa.

Virtuaalisuuden korostaminen Internetin alkuaikoina on voinut vaikuttaa sithen, miten
tyOkalua kiytetddn, kun se irrotetaan niin sanotusta oikeasta eldmastd. Valintojen kautta
syntyvé viestin merkitys vastaanottajalle on muovautunut sosiaalisen median aikakaudella.
Aikaisemmin muissa medioissa esiintyvit viestien luojat ovat usein olleet ammattilaisia,
kuten journalisteja tai uutistoimittajia. Kuinka tavallisen kéyttdjin tulisi esittdd viestit
uskottavasti ilman ammattilaisen statuksen luomaa mielikuvaa? Metodeista keskustellen,
etenkin anonyymisyyden varjolla, miten tyokalut muovautuvat negatiivisten assosiaatioiden
ndyttdmoksi? Mies 2 puhuu hetkellisyydestd, mutta merkittivit tekstit jadvat elamaén.

Nimettdmyyden ja kasvottomuuden illuusion mahdollinen hetkellisyyden luominen syntyy
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juuri ammattilaisuusstatuksen puuttumisesta, joten viestit eivit jai eldmadn samoin tavoin

kuin ’merkittavat tekstit”.

Uusiin teknologisiin kehityksiin on ajoittain liitetty kauhuskenaarioita, jotka voivat
mahdollistaa rikoksien tekemisen (Hoechsmann & Poyntz 2011, 192). Aikaisemmat uudet
mediat saatetaan kuitenkin unohtaa seuraavan kehityksen kohdalla (Hoechsmann & Poyntz
2011, 192). Uudet alustan kayttdjat eivat valttimatta ymmarrd, missd ymparistdssa he ovat,
vield nykypéiviandkaan, huolimatta siité, ettd sosiaalinen media on ollut arkipdivaa ldhes 15
vuotta. Verrattuna kasvotusten viestintddn kayttdja voi valjastaa Twitterin tai muun alustan
edustamaan jotain aivan muuta kdyttdytymismuotoa kuin oikeassa eldmissd. Buckingham
nikee, ettd nykyisessd kdytdssd digitaalinen lukutaito usein vaatii vain minimaaliset taidot,
joilla voi operoida erilaisia tietokoneohjelmia, mutta taito ei valttamatta kehity eteenpdin
(Buckingham 2007, 46). Lyhyt tietotaito yhdistettyna kasvottomuuteen voi luoda illuusion,

jossa alustaa on helppo kéyttds, mutta itse merkitykset voivat jddda pimentoon.

Uutisia ja kommenttipalstoja lukiessaan nainen 1 kiinnittdd huomiota sithen, mikd kommentti
on saanut eniten tykkdyksid; mikd usein pddtyy hdanen mielestdén juuri ”jonon”
ensimmadiseksi. Hin mainitsee esimerkkind Donald Trumpiin liittyneet uutiset, joissa kayttdjat
ovat laidasta laitaan nostaneet esille kommentteja Trumpin paremmuudesta tai huonoudesta.
Nainen 1 mainitsee my0s, ettd keskustelun taso usein jaa alkeelliselle tasolle, usein thmisten
vain tapellessa toistensa kanssa. Téssé vaiheessa keskustelua mainitsen termin tahmeus
osallistujille ja kysyn, ovatko he huomanneet verkossa vastaavaa. Keskustelijat nostavat
uudelleen esiin Kouvolan Sanomien Napakat, joissa on tiettyihin vuodenaikoihin tietyt aiheet,
jotka herdttivit aina keskustelua. Mies 1 toteaa, ettd nykyisin (sosiaalisessa mediassa) on
enemman aiheita, joista keskustella. Syy, miksi tietyt aiheet herdttdvat ihmisissé aktiivisuutta,
on Nainen 1:n mielesti tietty asia. joka menee “ithmisten ihon alle ja herdttd niitd suuria

tunteita”.

"Tavallaan just se, ettd joku semmonen provosoituminen tai niinku se on niin vahva aihe, et siihen ei
voida (vaikuttaa). Itellikin tulee semmosia yllykkeitd, et toi ois niin tdrkee just, et mitd (mies 1) sano,

et jos ihminen on than tyhmd ja kommentoi jotain ihan tyhmid juttuja, niin ei se auta, vaikka mie miten
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kirjotan kuin fiksusti, niin sillon on ihan turha ldhtee (mukaan), miten se on? Ei kannata sian kanssa

>

painii niin tota, koska kumminikin tulee kuraa ja toinen nauttii siitd vai miten se meni.’

Nainen 1. 51-vuotias.

Viestin kieli ja vastaanotto (Buckingham) vaikuttavat vastaajan osallistumiseen verkossa,
huolimatta siitd, miten hdn muokkaa tekstiddn yleisolle. Kokemus negatiivisista keskusteluista
ja muiden tekijoiden yllytykset ovat katalyytteja sille, miksei kannata vaivautua ja ruokkia
muiden trollausta ja/tai pahaa oloa. Kouvolan Sanomien Napakat ja tiettyihin vuodenaikoihin
huomiota herdttavit viestit pysdhtyvét printtimediassa, kun taas sosiaalisessa mediassa on
aina enemmain aiheita, misti keskustella. Virtuaalisessa tilassa keskustelu ei paity samalla
tavalla, koska viestiin on helpompi palata myohemmin kuin printtimediassa. Jarkevilla tavalla
muokatusta kielestd huolimatta tietty vérittomyys hautautuu muiden, usein negatiivisten,
viestien joukkoon. Airi Lampisen ja Vilma Lehtisen mukaan, kun keskustelu polarisoituu
ryhmien vililld, syntyy joukkoharha, jossa kaikki muut ryhmésséa olevat kayttaytyvét ja
ajattelevat tietylla tapaa eikd kukaan uskalla erota ’poikkeavuudellaan” (ks. Sarja 2007, 197).

Osallistumattomuus keskusteluun tai yritys puhua jarked negatiivisuuden keskelld estdd
henkil6kohtaisen sosiaalisen toiminnan: kuin tuntea itsensd ja toimintansa muiden
kommenttien vililld, kun vérikkdimmat kommentit syoviat muiden kommentit? Lampinen ja
Lehtinen jatkavat, ettd jos on eri mieltd kdytdvastd keskustelusta, niin keskustelija 1dhtee
mieluummin toiseen leiriin kuin yrittdd muuttaa muun ryhmén mielipidetté (ks. Sarja 2007,
197). Kaikki tutkimukseeni osallistuneet eivit kuitenkaan nde muuttavansa mielipiteitdén
muiden takia, koska se tarkoittaisi muiden ihmisten negatiivisten toimintojen hyvaksymista.

Lampisen ja Lehtisen tulkinta ei todennikdoisesti toteudu kaikissa skenaarioissa.
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Kuva 1. lltalehden Helsinki Pride -kulkueen uutinen 29.6.2019

Uutisten kommenttiosio on néhty ajoittain likakaivona, johon péétyvét usein niin sanotut
varikkdimmaét kommentit. Nainen 2 sanoi, ettei hinté kiinnosta, mitd mieltd ventovieraat ovat
kyseisestd uutisesta, hdntd kiinnostaa enemmén uutinen itsessdin ja se, onko silld merkitysti
hinelle itselleen. Nainen 2 on huomannut, etté lukiessaan Iltalehden lukijoiden kommentteja

hianen halunsa lukea niitd loppuu hyvin aikaisin.

“Olen hyvin dkkid olen huomannu, hyvin dkkid parin jéilkeen, kuten ndissd (esimerkeissd) twiiteissd,
vallankin silleen et md jaksoin kaks kolme niistd lukea ja sit md mietin, et onks mun ihan pakko tdn
haastattelun takia lukee ndd, kun md en halua. Ei, sit md skippasin ne. Md olen oikeasti nihny sellasia

Jjoissa se (keskustelu) on pistetty poikki.

Nainen 2. 60-vuotias
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Kysyttiessé osallistujilta, onko olemassa tilanteita, joissa he nikisivét puututtavan
keskusteluun, herétti mielenkiintoa. Mies 1 kysyi, mitkd ovat puuttumisen vélineet, kun taas
nainen 1 sanoi ilmiantaneensa etenkin Facebookissa kdytyjd epdasiallisia kommentteja. Hén
kuvailee ndité tapoja tyokaluiksi, joilla hdn on voinut vaikuttaa keskustelun laatuun. Hénell&
on myds kokemusta suorista kommenteista asiattomasti kiyttaytyville henkildille: hdn on
maininnut suoraan, ettd keskustella voi myos asiallisesti. Nainen 1 ndkisi myds tiukemman
moderoinnin oikeutettuna tilanteissa, joissa kommentit menevét vahvasti asiattomiksi. Nainen
2 taas on toiminut neutraalisti hetkind, joissa hin on yrittdnyt muistuttaa muita toimimaan

asiallisemmin:

Nainen 2: ”Md oon tota ihan kirjottamalla kommentoinu elikkd, kun ldhtee niinku tunnetason puolesta
vastaan veivaamiseksi ihmisten haukkumiseksi, niin md olen koittanu neutraalisti palauttaan sen
alkuperdseen asiaan. Ottamatta kantaa vastapuolen tai kummankaan puolesta. Ja tota yleisesti otettu

ihan jees, md oon varmaan tehny neljd viis kertaa eli en kovin usein. Kuitenkin pitkddn olen ollut.”

Mies 1:”Siihen tarvitaan aika monta, jotka ldhtee mukaan siithen neutraaliin keskusteluun, et saadaan

’

ndille kahdelle lentopallojoukkueelle.’

Nainen 2: ’Se on usein foorumista kiinni. Joillain foorumeilla en viittis ldhtee ees yrittdd sitd.

Neutraalia kommenttia sinne, toisessa se on jees.”

’

Mies 1:Ei se keskustelu mee hyviks missddn vaiheessa, jos Halla-Aho sen alottaa.’

Deirdre Pike mainitsee medialukutaidon kannustavan kdyttiméan omaa déntd, omaksumaan
ideoita, joilla voi toteuttaa omia viestejd, samalla neuvomaan, miten kayttdd omia
mediataitoja vastuullisesti (Pike 2018, 8). Muiden ihmisten kéyttdytyminen verkossa
muokkaa myos toisten henkildiden tapaa kommunikoida eri alustoilla. Nainen 2:n
kayttdytyminen neutraalisti tilanteissa, joissa puhe siirtyy negatiiviseksi, on tapa siirtaa
keskustelu kohti alkuperdisté aihetta. Hankala on kuitenkin saada vastaanottaja muuttamaan

omaa mielipidettién, vaikka tdima toteaisi oman vihapuheensa olevan védrissa. Yleison ja



44

representaation suhde omasta tiedostamattomista tai tietoisista valinnoista vaikuttaa siihen,
miten esimerkiksi seksuaalivihemmistot otetaan vastaan asiasta “tietiméattomien” kohdalla.
Potter toteaa medialukutaidon olevan moniulotteinen: media yrittdé jatkuvasti vaikuttaa
yksil6ihin viittaamalla suorasti tai epdsuorasti muun muassa tunteisiin ja kdyttdytymiseen
(Potter 2010, 681). Mediassa esiintyvien henkildiden, kuten Jussi Halla-Ahon ja Péivi
Résidsen, voidaan epésuorasti vaikuttavan ihmisten medialukutaitoon. Sosiaalisen median
kayttdjat ovat tutustuneet poliitikoihin muiden medioiden kautta, joten heilld on jo

tietynlainen kuva heisti jo ennen Twitter-viestejd lukemista.

Median kautta syntyvd kuva tuntemattomista ihmisisti osoittaa, ettd esimerkiksi mies 1 ja
nainen 1 ovat saaneet tietyn kuvan Halla-Ahosta ja Résédsestd jo ennen esimateriaalin lukua.
Medialukutaito rakentuu heille juuri muiden medioiden kautta syntyneestd kuvasta, joita
Twitter-viestit ja kommentit tukevat. Elizabeth Tisdell (2007) kuvailee, kuinka median viestit
pyrkivét jatkuvasti vaikuttamaan siihen,keitd me olemme ja kuinka me ajattelemme (ks.
Mason 2016, 82). Henry Giroux (2010) taas korostaa, ettd “median viestit voivat
marginalisoida sosiaalisia aiheita esimerkiksi luokan tai rodun perusteella” (ks. Mason 2016,
82). Mies 1 kokee Halla-Ahon Twitter-kdyttaytymisen katalyyttind huonolle kiyttdytymiselle:
hén perustelee Halla-Ahon toiminnan oman kokemuksensa kautta osoittaen, etteivét viestit
voi perustua muulle kuin negatiivisuudelle. Twitter toimii pelikenttéini, jossa
Perusuomalaisten poliitikko voi yrittdd vaikuttaa puolueen kannattajiin ja muihin henkil6ihin.
Mies 1:n kohdalla ulkoisen tekijén yritys vaikuttaa hinen mielipiteisiinsé ei onnistu:
representaatio Halla-Ahon toiminnasta yleisda kohti peilaa kokemuksen kautta kuvaa siiti,
miten kyseessd oleva poliitikko toimii ja miten hidnen kannattajansa jatkavat seké peilaavat

hénen toimintaansa osallistumalla kommenttien tekoon.
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9 Jussi Halla-aho

Homofobia tuntuu olevan demanmuslimien erityispiirre
Husun lisaksi mieleen palaavat ainakin Al-Taee ja Oulun
ankyrdimaami Abdul Mannan.
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Kuva 2. Jussi Halla-Ahon twiitti elokuulta 2019

Halla-Ahon twiittid varikkaésti kommentoineet henkil6t kirjoittivat Mies 1:n mukaan
negatiivisia viestejd, koska ne kuvaavatt alkuperdisen viestin persoonaa. Sarja mainitsee,
kuinka joukossa tyhmyys tiivistyy, ja ryhmissi mielipiteet kérjistyvét entistd enemmain (Sarja
2007, 206). Tietyt julkisuuden henkil6t ja heidén julkisuudessa esittdménsd kommentit voivat
toimia sanansaattajina, joiden mallin mukaisesti seuraajat voivat toimia. Mies 1 nékee Halla-
Ahon twiitin kommentit alkuperdisen viestin tapailuna, minka voi ndhdé kuvasta 4, kuinka
yksi kommentoija on halunnut toimia hieman radikaalimmin kuin Halla-Aho itse nostamalla
esiin timén aikaisemmat twiitit ja tilld tavoin yrittdmalla kérjistdd omaa mielipidettiddn vield
enemman. Jotta ymmadrtdisi ja voisi tulkita mediaa esimerkiksi yleisten kéytintojen,
suunnittelun ominaisuuksien ja retoristen vélineiden avulla, tulisi syntyé kyky luoda ja
kommunikoida mediaa (Buckingham 2007, 44). Kuvassa 4 tapahtuva Halla-Ahon yldpuolelle
nousun yritys, kdrjistys, on tapa tehdé viesti toisen henkilon alaisuudessa. Mies 1 nikee Halla-
Ahon aloituksen negatiivisena, jolloin vaikutus ndkyy vélittdmésti muissa kommenteissa,
kuten kuva 4 osoittaa. Sarja mainitsee, kuinka ithmisilld on tarve saada suosiota
mielipiteilleen ja kuinka toimimalla radikaalimmin saisimme suurempaa suosiota (Sarja 2007,

206).
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Nainen 2 on ottanut nainen 1:n tapaan yhteyttd yllépitdjaén; kuitenkin useimmiten hin on
poistunut keskusteluista ja véltellyt (blokannut) tietyt sivustot itseltddn. Hén ei nde myos
syytd, miksi pysya sivustolla, joka aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia. Moderointiin hian ndkisi
syyta tilanteissa, joissa sivusto on yleisesti hinen kdyttiménsé alusta, josta hdn haluaa poistaa
asiattomat kommentit. Moderointi ja viestien muokkaaminen negatiiviset sdvyt poistamalla
kertovat sen, mihin ryhméén vastaaja sijoittaa muut osallistujat. Negatiiviseen sdvyyn
kaytavit keskustelut Halla-Ahon twiitin kommenteissa johdattelevat mukaan tiettya tilaa
hakevia kdyttdjid ja neutraalimmalla tai kritisoivalla viestinnélla ei ole sijaa, koska se

syrjaytetaan.
3.5 Ennakkomateriaalit

Mies 1 kiinnitti huomiota ennakkomateriaaleissa siithen, miten hin piti Pdivi Rdsdsen twiittiin
liittyneistd kommenteista, etenkin verrattuna Halla-Ahon twiittiin. Erityishuomiota herattda
Halla-Ahon twiitti, koska hin nostaa siind esille homofobian demarimuslimien joukossa.
Halla-Aho on itse toiminut homofobisesti sosiaalisessa mediassa, joten hdnen twiittinsa on
itsessddn mielenkiintoinen. Huomiota heréttdd myds se, ettd Halla-Ahon twiitin kommentit
ovat itsessddn homofobisia ja rasistisia kirjoituksia, jotka eivét ainakaan anna

Perussuomalaisista “positiivista” kuvaa muille kuin heididn kannattajilleen.

@ Paivi Rlasanen

Kirkko, jonka jasen olen, on ilmoittanut olevansa SETA:n
Helsinki Pride 2019 virallinen kumppani. Miten kirkon
oppiperusta, Raamattu, sopii yhteen aatteen kanssa
jossa hapea ja synti nostetaan ylpeyden aiheelksi?..,

24 kL F

Kuva 3. Paivi Rasasen twiitti kesakuulta 2019.

"Oli pitkid kirjotuksia, se ei ollu niin huomionhakuista isommassa porukassa. Elikkd kun tota vertaa
vaikka Halla-Ahon twiitteihin. Jos vastaukset oli kahden rivin enintddn, ja sehdn oli samanlaista
nopeaa keskustelua kuin ravintolassa, jossa kaikki huutaa yhteen ddneen, niin eihdn sielld saa pitkdlle

monologille yhtddn kuuntelijaa. Sen takia ne ei kuuntelekaan, vaan ne huutelee niitd omia
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iskulauseitaan, mitkd taas on niitd kahen rivin elikkd mitd isompi porukka sitd lyhyemmdit

puheenvuorot. Ja sielld kivi ilmeiseti Raamattu oppinut porukka, oli oikein piristivd lukea niitd.

>

Aiheesta riippumatta.’

Mies 1. 49-vuotias.

Kommenttien alkuunpanijoina olivat merkittavit ja julkisessa ammatissa olevat henkilot,
jotka edustavat tiettyd “statusta”. Nainen 1 oli sitd mieltd, ettd hanen medialukutaitonsa kautta
tarkasteluna Halla-Aho ja Résdsen toimivat heidédn poliittisen agendansa kautta. Yleison
(Buckingham) tietoinen valinta viestien rakentamisessa ilmenee tavoissa puhutella
vastaanottajia. Mies 1 mainitsee, kuinka Halla-Ahon status tietynlaisena poliitikkona johtaa
suoraan hinen kannattajiinsa. Puoluetta kannattamattomat henkil6t ndkevit twiitit muiden
joukossa, ja keskusteluun osallistuminen ulkopuolisena ei usein tuota hedelméé. Halla-Ahon
kannattajien representaatio ndhtiin useiden lyhyiden “huutojen” kautta, jotka peilasivat
alkuperdisen twiitin ulkopuolisia puolueeseen liitettyjd “iskulauseita”. Heiddn mediassa
toimiminen on vahvasti sidoksissa heidin puolueensa toimintaan. Résésen ja Halla-Ahon
puoluepolitiikan néhtiin vaikuttavan Nainen 1:n tiedon suodattamiseen. Mies 1 ndki Halla-
Ahon toimivan enemman hyokk&idjiana ja provosoijana kuin rationaalisena keskustelun

aloittajana, kun taas Réisidnen oli puolustelemassa sanomisiaan muissa medioissa.

Kysyttdessd ndhtiinké Halla-Ahon twiitin kommenteissa samaa kuin alkuun panevassa
viestissd, niin niissd néhtiin selvd kaava. Buckinghamin mukaan digitaalinen media ei vain
peilaa maailmaa, vaan se representoi sitd meille: media esittda valittuja osia meille
todellisuudesta, ja ne vaikuttavat erityisiin arvoihin ja ideologioihin (Buckingham 2007, 48).
Mies 1 ndkee lyhyiden ja pitkien Twitter-kommenttien edustavan tiettyd todellisuutta,
esittdvin vastaanottajille jotain viestien kirjoittajien mielentilasta. Han vertaa niitd toisiinsa ja
peilaa niitd oman kokemuksensa kautta (Buckingham 2007, 48). Pédivi Rédsédsen twiitin
kommentoijat néhtiin vihemmén huomionhakuisina kuin Halla-Ahon vastaavat, mutta
esittavitko pidemmat viestit silti tiettyd vihapuhetta, mutta harkitumpina? Pdivi Rédsdsen
twiitin ja siihen liittyvien uutisten kommentointi oli mies 1:n mielesti puolustelevaa, silld

Résénen viittasi Raamatun lainauksiin, pitkélti tulkintoihin perustuviin tulkintoihin.
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Mies 1:”Rdsdsen puheita taas puolusteltiin Raamatun lainauksilla, pitkdlti tulkinnoilla. Kuten miten
hdin on tdssd kontekstissa, et miten Rdsdnen on tdssd oikeassa. Jotkut Réisdsen kommentoijat sitten
eivdt myontdneet, ettd Pdivi ois oikeassa, mutta tota halusivat kuitenkin, kuitenkin kommentoida tai sit

tuoda jotain omaa Raamatun tulkintaa siihen. Mutta siindkddn ei hyokdtty Pdivi Rdsdstd vastaan.”

Mies 1. 49-vuotias

Keraaviatké kummankin poliitikon viestit tietynlaisia viestejd ja kommentteja heidin
lukijoiltaan? Nainen 2 mainitsee, ettd molemmilla on varmasti oma kannattajakuntansa ja etté
jo pelkistd nimisti tulee tietty mielikuva. Risdsen ja Halla-Ahon tekstien ja mielipiteiden
nidhtiin edustavan dirilaitoja. Mies 1 puhui vertauskuvallisesti peruskoulun liikuntatunneista,
joissa parhaimmat valittiin jaottelemalla. Kuitenkin tdhédn vertauskuvaan viittaamalla nainen 2
sai mies 1:n sanomaan, etti erona on se, ettd Risdnen perustaa ajatuksiaan Raamattuun ja
uskontoon, kun taas Halla-Aho omaan eldménkatsomukseensa. Kummankin poliitikon

toiminnassa nihtiin kuitenkin yhtilaisyyksia:

Nainen 2: ”Mad olen sitd mieltd, ettd Halla-Aho on yhtd uskovainen kuin Rdsdnenkin, mutta silld on

ihan eri uskonto kuin Rdsdselld.”

Mies 1: "Ei Rdsdnenkddn ole siind uskonnossaan mikddn profeetta. Eihdn hdnen, héinen
suuntauksensa ole mikddn kovin iso. Se ei oo sellanen, et hin ois sielld ylipapittarena, ettd muut

samassa viitekehyksessd tietysti uskovat ihmiset eivdt sitten Pdividkddn pahoin kohtele.”

Kommentti Halla-Ahon ja Résdsen samankaltaisuudesta kertoo, kuinka medialukutaito
ilmenee viestien puhuttelutavassa. Yleisod kosiskellaan suuntaamalla viestit juuri tietyille
yksildille, jotka puoltaisivat viestissé esitettyjd kommentteja. Tilanteesta tekee kuitenkin
moniulotteisen se fakta, ettd viestejd eivdt vastaanota vain kannattajat vaan myds vastustajat.
Kun mies 1 puhuu Résdsen twiitin ja kommenttien rauhallisuudesta, hinen medialukutaitonsa
kohdentaa seesteisyyden juuri puhuttelutapaan, kdyttoon ja mahdollisiin sosiaalisiin eroihin.
Résédsen luoma imago rauhallisuudesta uskonnollisessa vakaumuksessa on koonnut yhteen

rauhallisia twiittaajia, miki taas antaa representaatiolle erilaisen kuvan kuin Halla-Aho.
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Nainen 1:n kommentti Halla-Ahon ja Résédsen eri uskonnoista kertoo siité, kuinka hén kokee
kummankin eldvén omassa kuplassaan ja kuinka he néissa yhteyksissa voivat huudella
(seuraajilleen) ja antavat néin pallon kierid miked alas. Varikkdimpien kommenttien
radikaalisuus osoittaa, ettd vastaajien osallistumattomuus keskusteluihin voi osoittaa, ettéd

neutraalien kommenttien laatijat on saatu hiljaisiksi.

Mies 1:n mielestd Risédsen twiittien kommentit olivat enemmaén harkittuja ja miellyttivampia
lukea kuin Halla-Ahon. Viestien sisdlto ei kuitenkaan ollut neutraalia vaan hiljaisempaa
vihapuheen tuotantoa. Omaksumalla uhrin osan Résédsen tapaan, toimimalla oman poliittisen
ja uskonnollisen agendansa avulla, toimien rauhallisemmin” mies 1:n mukaan, voi saada
aikaiseksi tietyn vaikutuksen ja houkutella seuraajia, kuten verkossa voidaan ndenndisesti
tehdd (Buckingham 2007, 48). Halla-Ahon lyhyet viestit toimivat nopeammin, kun taas
Résésen viestit toimivat hitaammin, hénen toimiessaan enemmaén marttyyrind. Nainen 1:n
nikokulma Risdsen ja Halla-Ahon erilaisesta uskonnollisuudesta kertoo, kuinka kummankin
poliitikon tapa tuottaa viestejd perustuu kohteisiin. Vakuuttelevat “totuudet” ja yritykset
vaikuttaa Twitterissd kéyttdjiin ja niihin liittyva haastateltavien kritiikki kertovat, kuinka
medialukutaidon kautta syntyva vaikuttavuus ja vaikuttamattomuus perustuvat yleisesti
sithen, miten tietoisia osallistujat ovat median yrityksistd vaikuttaa vastaanottajiin (Jeong,
Cho & Hwang 2012, 454). Sosiaalisen median ja niin sanotun perinteisen median yhteyksista
median ulkopuoliseen aktiviteettiin herétti ajatuksia. Twiittien ei ndhty eldvin samalla tavalla
kuin esimerkiksi lehtimediassa ilmestyvien uutisten. Vastaajat eivit usko sosiaalisessa
mediassa kéytivien keskusteluiden metodien ja tapojen siirtyvén painettuun tekstiin ilman

ongelmia. Vastaajat kyseenalaistivat sen mahdollisuuden.

Nainen 2: “Tarvittais aika paljon toimitustyotd, ettd sieltd saatais jotain asian tynkdd esiin. Sit kun

aikaseks sais.”

Nainen 1: ”Mie ainakin ihmettelisin, et miks joku lehti painaa niin paljon soopaa (nauraa). Et minkd
takia nditd ,et "heitd homo voltti” ja haista vittu -kommenteja pitdd painaa lehteen, ettd mie olisin
ihan ihmeissdni ja suu ithan auki, et miks tdmmostd soopaa painetaan lehteen, et onks ndd ihan

’

Jarjiltadn.’
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Nainen 2: "Et onks jutut ollu taas vihissd?”
Mies 2: "Et eiks se oo niin, et kun on mustaa valkosella,niin se on totta? ”

Nainen 1: "Niin. Just tdd.”

Nainen 2 nékisi twiittien painamisen perinteiseen mediaan herdttavana tekijand, hian
huomautti, kuinka Vauva.fi foorumin keskusteluista on jo tehty musiikkikappaleita. Jos teksti
painettaisiin toiseen mediaan, kuten lehteen, niin se voisi Nainen 2:n mielesta herattda
ajatuksia ja pohdintaa siitd, miten ja misti verkossa keskustellaan. Hén nékisi myds otolliseksi
julkaista esimerkiksi Kouvolan Sanomissa tekstin, jossa kysyttiisiin lukijoilta, ovatko he
miettineet omaa lukutaitoaan. Printtimedian ja sosiaalisen median eroista kdytavissa
keskusteluissa niitd arvioidaan ja verrataan toisiinsa. Facebookissa ja Twitterissa kdytavét
keskustelut eivét vastaajien mielestd pérjdisi hyvin painettuina, koska ne herittdisivit
kummastusta, koska printtimedia ndhdéén vastaajien mielessd huomattavasti
merkittivimpana mediana. Kouvolan Sanomien Napakoihin viittaaminen kuitenkin osoittaa,
ettd kaikki painettu sana ei kuitenkaan pidd vastaajien mielestd paikkaansa. Yhtéldisyys
yleisdosastopalstojen ja sosiaalisen median postausten vililld on néhtdvissd silloin, kun tietyt
atheet nousevat suosituiksi tiettyind vuodenaikoina, kuten Pdivi Résédsen viestit Pride-
kuukauden aikana. Mies 1 nostaa esille gallupit, jotka on rakennettu satunnaisotannan avulla,
mutta nainen 2 ei nde yhteyttd gallupien ja sosiaalisen median viélilld. Keskustelu johti siithen,
ettd he pohtivat, kuinka jos lehteen painettaisiin jotain sosiaalisesta mediasta, niin sen valitsisi
toimittaja, joka edustaisi tiettyjd journalistisia periaatteita. Tdméan pohtijat nidkivét erityisesti

silmid avaavana toimintana:

Nainen 1: “Aivan. Vai pitdisiko toimittajan tehdd tilastoa “ndin moni kdytti sitd sanaa suvakkihuora
Jja ndin moni kéiytti sanaa "haista vittu” ja tehdd tilastoja ndin. Olisiko siind sitten se

kokonaisvaltaisempi néikemys?”

Nainen 2: "Tdd tdlldnen lehdessd julkastava juttu vois olla ihan hyvd, hyvdn toimituksellisen jutun

aihe. Mut sellasenaan md en usko, et kovin moni tajuis, et miks se on lehteen laitettu.”
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Hoechsmann kokee medialukutaidon kriittisten perinteiden heikentévan yksinkertaistettuja
viitteitd sosiaalista ja kulttuurisista ongelmista (Hoechsmann 2011, 193), joka voi muuttua
vahvuudesta heikkoudeksi. Nykyajan sosiaalisen median narratiivin voidaan nihda toimivan
ajoittain negaation kautta, kun tallataan” muut kayttdjat maan rakoon”. Hoechsmann jatkaa,
kuinka useimmat kriitikot haluavat suoraviivaisia vastauksia sen sijaan, etti sijoitettaisiin
rikkaaseen ja haastavaan analyysiin nykypéivin narratiivit ja meidan suhteensa mediaan
(Hoechsmann 2011, 193). Véira informaatio kulkee liian helposti mediassa (Pike 2013, 70),
etenkin sosiaalisessa mediassa, kiitos ’fake newsien”. Kaikki lehteen painettu tai verkossa
nikyvé ei pida paikkaansa, kuten haastateltavat totesivat, mutta onko mahdollista, ettd
journalistien tai uutistoimittajien status totuuden esittdjin olisi osittain murtunut sosiaalisen
median vuoksi? Yleison, vilineen ja representaation vuoksi somen kiyttdminen omien
mielipiteiden esittdmiseen luo illuusion ihmisille alustasta, jossa voi toimia aivan, miten
haluaa. Erityistd huomiota heréttdd myos se, ettd miten monet lahtevét mukaan

vihapuheeseen.

Mies 1 ei nde sosiaalisessa mediassa kéytya poliittista keskustelua kéytdvin samoin tavoin
lehtien palstoilla. Keskustelu padtyy Donald Trumpin Twitter kdyttdytymiseen ja siihen,
miten hén on Nainen 2:n mukaan antanut kasvonsa perinteisen median ja sosiaalisen median
symbioosille. Kysyessdni onko muiden ihmisten kommenteilla merkitystd vastaajien omiin
mielipiteisiin jakautuivat vastaukset kahtia. Mies 1 koki tiettyjen asioiden jddvén “kytemééan
takaraivoon”, mutta toisaalta myos tuhannet foorumeilta luetut tekstit eivat valttamatta jaa
mietityttdméén, kuten ne harvat ja valitut. Nainen 1 ja 2 eivét kuitenkaan antaneet muiden

kommenttien vaikuttaa omaan paittelykykyynsa:

Nainen 1:”Mie taas aattelisin, et ei vaikuta. Mulla on ihan omat.”

’

Nainen 3 nainen 1:lle: "Sama kuin (nainen 1), et ei vaikuta.’

Nainen 1: ”Mie oon sitd mieltd, et mulla on oma mielipide. Vaikka sielld kuinka moni on téitd mieltd,

niin en mie oo vdlttamdttd niin, et kuinka moni ois eri mieltd taikka vaikka ne ois samaa mieltd niin
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kuin mind, niin voin mie silti olla sitd eri mieltd. Kyl mie epdilen, ettd mie muodostan sen mielipiteen
jonkun muun kautta, ettd tietysti pitdd olla joku perustelu, et mie muuttaisin sen mielipiteen niin, ettd
miulla tulis ihan uutta tietoa siitd asiasta, josta mulla on ollut muuta tietoa, miten mie nyt keksisin
niinkun. Emmdd osaa sanookaan, ettd kun perustuu mun aikasempaan ajatteluun ja

eldmdnkokemukseen. Miten mie muodostan mielipiteeni, niin en mie vaihda sitd, jos jotkut muut on

’

jotain muuta mieltd. Niinku muutenkaan, niin sen takia.’

Vankan oman mielipiteen ja kokemuksen takia muiden ihmisten negatiivinen sivy ei vaikuta
omiin johtopadtoksiin. Oman itsendisen ajattelun avulla vastaajat kéyvét viestin ldpi joko
kokonaisuudessaan tai vain osittain, muodostaen oman kuvan keskusteltavasta asiasta. Oma
mielipide ei muutu muiden negatiivisten kommenttien kautta, koska sitd ei ndhda
kannattavaksi. Kasvotusten viestinnéssé asioista voidaan keskustella, minké ei ndhda

toteutuvan aivan samoin sosiaalisessa mediassa.

Keskustelu siirtyy mies 1:n ja nainen 1:n viliseen viittelyyn siitd, miten perustelut toimivat
verkossa kaytavissd keskustelussa, ja sithen, miten mielipide voisi muuttua, jos se vain
perusteltaisiin hyvin. Aikaisemmin haastattelussa Nainen 1 kertoi kasviharrastuksestaan ja
kuinka hén usein keskustelee muiden alan harrastajien kanssa Facebookissa. Mies 1 teki
atheeseen liittyvin kysymyksen, ettd miten nainen 1 toimisi tilanteessa, jossa tille selvd
kasvattamiseen liittyvéa asia, toimivaksi ja oikeaksi metodiksi tunnistettu kasvin kasvatus
tehtdisiinkin mediassa aivan toisin - siis véérin - kuin normaalisti on totuttu perustellen. Mies
1:n kysymys oli tarkoitus saada keskustelua aikaiseksi siitd, miten sosiaalisessa mediassa

perustelut voisivat vaikuttaa toisten mielipiteisiin huolimatta siité, etté tieto olisi tdysin véérin.

Mies 1:”Mut voisithan sd kokeilla sitten, jos kyse on jostain kasvifoorumista, ja tota sinulla on ihan
selvdit nikemykset, ettd miten jotain kasvia nyt mitataan ja miten se istutetaan ja miten se laitetaan
paikalleen ja miten sitd lannotetaan, kastellaan. Mutta sitten, kun riittdvdin moni ihminen sitten jotain

muuta kertoo tuolla, niin lisddhdn se alttiutta sullakin ilmeisesti kokeilla sit.”

Nainen 1: ”Riippuu siitd, miten ne perustelee. Jos riittdvin moni ihminen on vaikka sielld sata ihmistd

sanomassa sielld, ettd mind kylvin kehdkukat joulukuussa, koska se on paras aika ja ne on ihanat ja
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Jjoo niin mindkin joo sielld on sata ihmistd sanomassa ndin, niin en silti kylvdisi kehdkukkiani
Jjoulukuussa, koska minulla on kokemusta tietoa ja ymmdrrystd, ettd ne tarvitsevat ldmpimdn
ilmanalan. Joo ei tarvi olla niin idiootti ja sata, jotka kylvdd sillon joulukuussa. Mie voin sanoa, ettd
sori, ettd tehkdd niinkun lystddtte, mutta hukkaan menee. Sama ndissd muussakin, jos ndd idiootit on

sitd mieltd, ettd pitdd haukkuu toisii siitd, ettd et onks ne homoja tai mitd kukakin on, ei miun tarvii ja

>

mie muutenkaan kokeilla sellasta, koska se on ihan jdrjetontd.’

Tiedon vairistymisen kannalta on tirkedd huomata, miten vastaajat késittelevit totuuden
kertomista” heiddn kdymaissdédn keskustelussa. Ennakkomateriaalissa esiintyvit negatiiviset
keskustelut ja mielipiteet seksuaalivihemmistdja kohtaan voidaan néhdé niiden laatineiden
thmisten “omina totuuksina” niin sanottuna sananvapautena, joka kuitenkin kattaa vihapuheen
merkit. Mies 1:n ja Nainen 1:n kérjistetty esimerkki kuvitteellisesta foorumikeskustelusta,
jossa annetaan vairdd informaatiota totuutena, havainnoi, kuinka tietoa voidaan representoida
niin sanottuna oikeana tietona, riippuen juuri siitd, miten se esitetdén. Nainen 1:n
taipumattomuus vadrdn informaation kohdalla osoittaa, ettd medialukutaitoinen henkild
vertailee vastaanottamaansa tietoa omiin kokemuksiinsa, (Buckingham 2007, 48) ja loytda

oikean totuuden sen perusteella eikd osallistu verkossa “huutelijoiden” kerhoon.

Kuvassa 4 nikyy esimerkki siitd, miten Halla-Aho representoi omaa totuuttaan siitd, etti
Perussuomalaiset saavat kuulla kommentteja vihemmistopolitiikastaan; kuitenkin samaan
aikaan puoleen kannattaja kommentoi rasistisella tavalla alkuperdistéd twiittia.
Perussuomalaisia on usein kritisoitu vihemmistdjd solvaavista kommenteista, kuitenkin

tekstien mukaan puolue samalla pesee kdtensa rasistisista tai homofobisista aatteista.

Siitd huolimatta, ettd keskustelu padtyi muualle késiteltdvéstd aiheesta, kuvaa keskustelu
hyvin sitd, miten sosiaalisessa mediassa esitetty tieto voi muovautua “véériin muotoihin”.
Erityishuomiota heréttdd myds se, ettd useimmat henkil6t toimivat verkossa anonyymisesti
esittden omia ndkemyksidén, mutta tdstd ei ole varsinaisia todisteita. Henkilot voivat esittda
kommentteja, joita he eivit varsinaisesti aja takaa, vain heréttddkseen huomiota muissa

paikalla olevissa henkilGissd. Karjistetty esimerkki kasvien kasvattamisesta vadrin kuvaa,
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miten viesti voi muuttua alkuperiisestd 1dhteestd kdsittelemédn jotain aivan muuta, kuten

Halla-Ahon twiitin kommenteista on ndhtidvissa:

REU-JUSS, pDs vantded kKanvellaan. [ise pA3shl Tudn SDenan Eurcopanr

meita perussuomalaisia aina sita, etta me emme
ota vahemmistaja huomioon, Talla ratkaisulla
saataisiin selville se, miten se malliyhteiskunta
syntyy ja muotoutuu.

Siella voivat somalit huudella minareetistaan
mita huutelevat, ja me seurataan tata mallia sitten
perassd.

Kuva 4. Yksi esimerkki vastauksesta Jussi Halla-Aholle.

Halla-Ahon kommentti toisen poliitikon homofobiasta on erikoista ottaen huomioon Halla-
Ahon aiemmat julkilausumat, mutta kuva 4 esittdd, miten alkuperdinen viesti on johdattanut
kommentoijat toimimaan puolueelle liitetylld rasistisella tavalla. Haastateltavien keskustelu
kukkafoorumin kuvitteellisesta keskustelusta peilautuu Halla-Ahon twiitin kommentteihin
niin, ettd nihtivissd on aiheeseen liittyméattomid, perustelemattomia viitteitd “oikeudesta”.
Nainen 2:n mielestd muiden ihmisten kommentoinnin ei pitdisi antaa vaikuttaa omaan
mielipiteeseen. Nédhtdvissd on silti, ettd niilld kuitenkin on jotain vaikutusta sithen, miten

muiden viestejd luetaan omasta ndkokulmasta.

”Sd kysyit, ettd vaikuttaako niiden muiden mielipide sielld, niin md oon samaa mieltd kuin (Nainen 1),
mutta md sanoisin silti, ettd vaikuttaa. Se vaikuttaa sitd kautta, ettd se vahvistaa entisestddn sitd omaa
niinkun omaa tapaa tutkia se asia. Et kun tommosta Gldmoléo niin kuin niissd sun esimerkki twiiteissd
on vihapuheeseen asti, niin kun sellasta lukee, niin sitd vahvemmin tulee se, et "hei md olen omaa
mieltd’. Md selvitdn taustat, md muutan mielipidettd, jos joku antaa mulle perustelut siihen. Et kylld
silld on vaikutusta, mutta ei silld tavalla, ettd se muuttas mun mieltd. Se vaan vahvistaa sitd
asetelmaa, missd md oon vankasti oman mielipiteeni takana. Tai sitd tapaa, milld md sen mielipiteeni
muodostan. En jaksa uskoa, ettd noittenkaan twiittien tai on se milld tahansa foorumilla

vastaavanlaista polemiikkii kdydessd, tai kdytds vaikka md lukisin niitd vaikka kuinka paljon, niin mun
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mielipide muuttus niiden vaikutuksesta muuta kuin ehkd entistd enemmdn, ettd hei mind pddtdn tddlld

itse”

Nainen 2. 60-vuotias

Vastaajat eivit katsoneet, ettd twiittien kommentit olisivat vaikuttaneet alkuperdisen viestin
aloittajaan. Nainen 1 nékee aloitustwiitit huomionhakuisena toimintana, Nainen 2 taas
rinnastaa julkisuuteen: kaikki julkisuus on positiivista julkisuutta. Halla-Ahon ja Rédsdsen
twiiteistd kévi ilmi, ettei kumpikaan osallistunut keskusteluun aloituksen jélkeen. Mies 1 néki
Halla-Ahon osallistumattomuuden osana hinen hierarkista jarjestelmainsé, jonka mukaan
Halla-Aho ei alennu kommentoijien tasolle. Vastaajien omien mielipiteiden
muuttumattomuus ja perustan jdreys informoivat siitd, ettd sosiaalisessa mediassa olevat
vihapuheet muutetaan toiseen muotoon. Tekstissé ilmenevét solvaavat ja asiattomat viestit
muotoutuvat osaksi parempaa kuvausta omasta mielipiteestd. Muiden mielipiteet
vihapuheineen eivit vastaa osallistujien mielipiteitd samasta aiheesta. Keskustelun tasosta
aikuisten kesken on erityistd huomata, ettei usein kuule keskusteltavan kohteen ja median
yhteydestd kuten nuorimpien lasten kohdalla (Hoechsmann & Poyntz 2011, 192) Erikoista on
huomata, miten seksuaalivihemmistoihin liittyvissd uutisissa (tai useassa vastaavassa
keskustelussa), homofobiset tai transfobiset kommentoijat eivit pdése irti omasta
todellisuudestaan muokkaamalla sitd. Vastaajien medialukutaito on rakentanut kaavan, jossa
valtetddn osallistumasta keskusteluihin, jotka selvisti kerjddvét ’verta nendstdan”. Tassa
vaiheessa haastattelua nostan esille tiedottajan, joka on mahdollisesti twiittien takana, joka
mahdollisesti selittdd syyn siihen, miksi kumpikaan poliitikoista ei todennikdisesti ole
osallistunut myohempéén keskusteluun. Nainen 2 mainitsee, ettd tiedottajan vastuu loppuu
sithen, kun hén julkaisee tekstin, ja kaikki, mitd sen jilkeen tapahtuu, on hdnen
ulottumattomissa. Sosiaalisen median varovaiset kayttdjat tietdvat, ettd vadra informaatio voi
vaikuttaa kdyttdjin maineeseen (Pike 2013, 71). Anteeksipyynnét ja oikaisut ovat Mies 1:n

mielestd usein kompastuskivid poliitikoille:
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“Poliitikot alkaa selittelemddn puheitaan, niin nehdn kompastuu siind vaiheessa. Se menee se
tiedotustilaisuus, et ei ne oo endd mitddn pahaa tehny. Se oli jo menny ménkdcdn, vaikka ei oo

>

tehnykddn mitddn vddrdd.’

Mies 1. 49-vuotias.

Iltalehden Pride-kulkueen uutisoinnista kysyttéessd, erityisesti tavasta, miten
seksuaalivihemmistot esitetdén uutiseen liitetyissd kommenteissa herdsi haastateltavien
mielenkiinto. Mies 1:n mukaan seksuaalivihemmistot esitetddn iloisina hepsankeikkoina”,
perustelematta kuitenkaan, mihin hén itse perustaa kommenttinsa. Nainen 1 ndkee
kommenteissa enemmaén haukkumista kuin iloisia asioita, erityisesti ihmisarvon loukkaamista
haukkumalla ja korostamalla asetelmaa “me ja he”. Pride-uutisoinnissa oli neutraalisuudesta
ja positiivisesta esittdmisestd huolimatta nahtivissd Nainen 2:n mukaan tiettyjd asenteita,
jotka ovat luettavissa rivien vilistd. Me ja he -asetelma oli ndhtivissd seksuaalivihemmistojen

arvottamisen kautta.

“M(d toivosin, ettd jossain vaiheessa seksuaalisuudesta suuntautuneisuudesta, mistd tahansa siihen
liittyvdistd voitas puhua ilman niinkun arvottamista. Niin ettd ihan samalla tavalla, kun nyt just toi
Pride homma. Niin se esimerkiksi md olen ollut Pride-kulkueessa ihan tasa-arvon vuoksi. Niin se
Jjotenkin nostetaan sellaseks niinkun tuijotuksen kohteeksi. Erikoisuudeks ja mun mielestd vihemmistot
pitds olla tdysin samalla tavalla neutraalisesti tiedotuksessa mukana. Niilld pitdis olla ihan sama arvo
Jja oikeus samanlaiseen tiedotukseen kuin heteroilla. Ja ei heteroseksuaalisuudestakaan nosteta
polemiikkia lehdistossd. Md ymmdirrin sen tasa-arvokeskustelun sitten, kun mennddn ruotimaan niitd
ihmisten seksuaalisuuden eri sdvyjd. Niin se ei vilttimdttd endd mun mielestd kuulu siihen, ja se on
Jjokaisen henkilékohtainen asia ja hyvin henkilokohtainen, et siitd voidaan sit kdydd asiallisia
keskusteluita eri tavalla. Mut se et siitd tehdddn sellanen niinku ainakin noista vdlitty sellanen, et tdd
on heteroille tehty viihdekarnevaali, et katsokaa kaikki heterot, et tdilld tavalla kaikki ndd ei-heterot
pitdvdt tddalld karvevaalia. Sellanen mielikuva mulle siitd tuli ja nimenomaan se uutisoinnin tapa ja
sitten syvemmdlld vield se, ettd miten ihmiset luokittelee. Se on, et jos mul on mustat housut ja sul on

harmaat housut, niin me ollaan ihan tdysin eriarvoset ihmiset.”

Nainen 2. 60-vuotias.
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Nainen 2 jatkaa keskustelua Pride-kommentoinnista tihdentdmalld, ettd on hienoa, ettd
seksuaalisesta tasa-arvosta keskustellaan vieldkin aktiivisesti. Han kuitenkin nidkee

ongelmallisena Pride-kulkueen uutisoinnin mediassa:

“"Musta on hyvd, ettd puhutaan seksuaalisesta tasa-arvosta, ja hyvd, ettd niitd asioista pidetdcdn esilld

,mutta mun mielestd sitd ei pitdis karnivalisoida. Se ei ole sen asian eduksi. Vaan sit sieltd tulee just

i3]

nditd niinkun sd twiittasit, ettd jotenkin tota niinkun ala-arvosesti.

Nainen 2. 60-vuotias.

Nainen 1 nékee Iltalehden uutisoinnissa kdytetyt kuvat erdéinlaisina “triggereind” herdttiméiin
negatiivisia tuntemuksia kommentoijissa. Hén ei kuitenkaan née tilannetta karnevalisointina,
vaan enemmankin stereotypioivana esityksend, millaisia yksiloitd seksuaalivihemmistot

voivat edustaa.

”Niin jotenkin, ettd mulla on just semmonen olo, ettd ettd homot on jotain friikkejd ja sellasii ja
tdlldsii jotenkin, et semmosta, et ne on nyt niin omituisii, et ne pukeutuu tolleen ja tdlldin. Kun siis
heterotkin voi olla friikkejd ja pukeutua omituisesti. Ja niinku heteroissakin on erilaisii ihmisii ja
homoissa on erilaisii ihmisii, et tavallaan sitd ei niinku ndhdd, et sit otetaan joku, ettd
mahdollisimman omituisen nékoset friikit, jotka on sielld pridessa ne on vaan se on

homoseksuaalisuutta tai lesboutta ja sitten niinku normit on timmoset. Kaikki ihmiset ovat kuitenkin

’

keskenddn hirveen erilaiset, semmonen monimuotoisuus.’

Nainen 1. 51-vuotias.

Vastaajan medialukutaito Pride-uutisoinnista viittaa hinen kuvaansa tapahtuman
karnevalisoinnista. Nainen 1 ndkee uutisoinnin vihemmistoji stereotypioivana, jolloin ihmiset
pelkistetddn muutamaan kérjistettyyn luonteenpiirteeseen ja samalla tehddén yksittdisistd
yksiloistd kokonaisen ryhmén edustajia (Herkman 2007, 83). Karnevalisoinnin ja uutisoinnin
keskittyessd Pride-kuukauden aikana erityisesti kulkueeseen ja siithen liittyviin vérikkéaisiin
kuvastoihin saattaa media “harrastaa” visuaalista toistoa (Herkman 2007, 83), mika

ndyttdytyy negatiivisesti seksuaalivihemmistdjen oikeuksia viheksyvien ihmisten parissa.
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Ongelma voi myds ndyttiytyd oikeuksien puolesta puhujien joukossa. Nainen 2 kommentoi,
ettd pride-kulkueen uutisointi esittdd tietimattomille ihmisille kérjistyksen, ettd kaikki homot
ovat fritkkeja. Ndin omat kokemukset ja lehtien uutisointi antavat ihmisisti yksinkertaistetun
sekd stereotypisoidun kuvan, samalla unohdetaan kuitenkin, ettd “friikkeja” on muissakin
ihmisryhmisséd. Nainen 2:n ndkemys Pride-kulkueen karnevalisoinnista osoittaa, ettd hin
arvioi kokemuksensa kautta, mitd metadataa (Buckingham 2007, 48) kuvissa voidaan ndhda.
Kuvien virikkyyden ja tilaisuuden uutisoinnin tason avulla ihmisoikeustapahtuma muuttuu
niin sanotuksi friikkisirkukseksi, jossa alkuperdinen ideologia muuntautuu nimenomaan
karnevaaliksi. Tiina Sarja mainitsee, ettd mielipiteen muuttaminen vaatisi “’vaivalloista” oman
toiminnan muuttamista, voidaan helpommin ji4da vanhaan katsantokantaan (Sarja 2007,
206.). Pride-uutisoinnin vastaajien kokema stereotypisointi voi vahvistaa kritisoivien ihmisten
mielipidettd, koska stereotypiat entisestdén korostavat omaa uskomustamme (Sarja 2007,

206).

Vastaajien oma henkilokohtainen kokemus ja vihemmist6jen tuntemus auttavat nikemiin
uutisoinnin ulkopuolelta ja nostavat esille kaiken muun, mika ei ndy median esittimissa
kuvissa, ja esittidvit laajemman kuvan maailmasta. Pdivi Rasi, Hanna Vuojarvi ja Heli
Ruokamo (2019) puhuvat elinikéisestd oppimisesta, jossa medialukutaitoa kartuttavan
henkildn pétevyys kasvaa muuttuvassa maailmassa (ks. Daniels 2020, 213). Nainen 2:n
kokemus Pride-kulkueen karnevalisoimisesta mediassa osoittaa hdnen olevan tyytyvéinen
siitd, ettd kulkueesta puhutaan, mutta hén ei arvosta tapaa, miten se nostetaan esille mediassa.
Medialukutaitonsa kautta tarkasteltuna nainen 2:n késitys muuttuvasta yhteiskunnasta,
kokemuksestaan ja elinikéisestd oppimisestaan osoittavat hdnen nidkevén ihmisten
stereotypioinnin esittdvian uhkakuvia negatiivisesti Pride-kulkueesta keskusteleville.
Vihapuheita tuottavilla henkil6illd ei ole samoja kokemuksia kuin esimerkiksi nainen 2:1la,
joten heidén medialukutaitonsa perustuu oletettavasti tietimattomyyteen. Negatiivisesti ja
vihamielisesti Pride-kulkueen uutisoinnin kommentointi heréttdd kysymyksen siitd, miten
viestin kirjoittajat ymmartivét kohdeyleisonsd. Buckingham puhuu yleisostd ohjailun
kohteena, jota kdyttdja ja lukija ohjailee (Buckingham 2007, 48). Vihapuheet selvésti
ohjailevat lukijaansa suuntaan tai toiseen, koska se selvésti vaikuttaa vastaanottoon. Viestin
laatijan medialukutaidosta itsestdéin ei voi tietdd, koska emme née kirjoittajaa, mutta
tiedostamatta tai tietoisesti hin ohjailee yleis6din, vilittomasti, kun hin ldhettda tekstin

verkkoon.
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Herkman puhuu populaarikulttuurin ja mediajulkisuuden tavoista typistdd valtavirrassa
samantyyppisid esityskdytantdja ja siitd, kuinka sitd kautta media rakentaa stereotyyppisid
kuvastoja ja jittdd sivuun vaihtoehtoiset nikemykset vihemmistoistd (Herkman 2007, 84).
Pride-kulkueen kuvaston ajoittaiset stereotypiat voidaan kokea vahvasti vaihtoehtoisiksi. Ne
liittyvat huonosti asenteisiin ja arvoihin ja johtavat hitaaseen kehittymiseen (Herkman 2007,
84). Nainen 2 on osallistunut itse kulkueeseen ja kokemuksen kautta hdn sanoo, ettid
karnevalisointi antaa tietynlaisen kuvan ilman tiettyd haettua vakavuutta. Stereotypisoivana
koettava kuvasto johdattelee tietyt kommentoijat negatiivisiin kommentteihin, koska kuvat
esittdvét heille liian vaihtoehtoisina esiintyvai elaméa. Sarja kertoo, kuinka keskustelun
ajautuminen dérilaitoihin johtaa vihapuheeseen, samalla mahdollisesti kaventaen
sananvapautta (Sarja 2007, 197). Hén pohtii. kuinka mistéd tahansa mielipiteesti voidaan
leimata ddrilaidan edustajaksi: henkild saa paéllensd uhkauksia, jolloin muut kommentoijat
eivét viitsi kommentoida péélld olevaa tilannetta: “enemmistd, joka ei edusta mitédén
ddrilaitaa, on mieluummin hiljaa, jolloin d4nivallan saavat vihempilukuiset 4irimielipiteet”
(Sarja 2007, 197). Kuten vastaajat pohtivatkin, on helpompi olla puuttumatta keskusteluun,
koska se ei todenndkdisesti johda mihinkdén. Neutraalin toiminnan ei koettu johtavat
mihinkd4n, mutta heidin vastauksensa voidaan kokea sijoittuvan enemmaén toiseen ddripadahin

kuin keskitasolle?

Keskustelun jatkuessa Pride-kulkueen uutisoinnista ja siihen liittyvasti kuvastosta Nainen 2
kommentoi, ettei hdn kritisoi kulkuetta vaan asiaan liittyvédn uutisoinnin tasoa. Positiivista
ndkokulmista huolimatta hén koki, ettd kulkue esitettiin sirkuksen tapaisena esityksend. Hin
kysyy myos, miksi kulkuetta ei esitetd kunnioitettavasti, kuten esimerkiksi muita historiallisia
merkkipaaluja kuten sotaveteraanien muistoparaatia. Nainen 2 nékee seksuaalisuuden
tarkedmpéna kuin sodan palvonnan ja viittaa juuri sotaveteraanien esilld oloon. Tdmé vertailu
heritti ndrdd erityisesti nainen 3:ssa, joka painotti, ettei kukaan paikallaolijoista olisi nyt talla

hetkelld istumassa tilassa, jossa he ovat.

Hetkellisesti keskustelu péétyi kasittelemédn vadrinymmarryksid Nainen 2:n kommentista,
jonka hén oli tarkoittanut positiivisessa mielessd. Tamé kuitenkin esittdd samalla arvopohjan,
jota voi verrata Pride-keskustelun tasoon Iltalehden, Résdsen ja Halla-Ahon kommenteissa.

Toiset ihmiset ndhddén arvokkaampina kuin toiset, silld media késittelee heitéd aivan eri
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tavalla, vaikka neutraalisuus seksuaalivihemmistdja késittelevissad uutisissa on muuttunut
verrattuna esimerkiksi 1990-luvun alkuun. Mies 1 néki Iltalehden kevyen tavan késitelld
Pride-kulkuetta hyvéni tapana, mutta hén nosti kuitenkin esille kommenttien negatiiviset

aspektit:

”No siind kritisoitiin vihdn, vihdn Antti Rinnettd. Pitdd sen heteronkin tulla tohon noin
kulttuurillisesti omimaan, ja tota mutta se lehdiston tapa kirjottaa noista, ettd on tommosta ilosta
karnevaalii niin tota niin se tota johdatteli keskusteluun. kommentteja kevyemmdlle puolelle. Minusta
niitd oli nditd seksuaali,- seksuaalivihemmiston juttuja oli helppo lukea. Siitd kuitenkin vdlitty
semmonen kuva, et se on ilonen asia, ja muutama sorvaddni sielld keskustelussa meni siin niinku, ei

2

kdyny drsyttdd pahasti.

Mies 1. 49-vuotias.

g
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Kuva 5. Vasemmalla alkuperainen twiitti ja oikealla kayttajan vastaus.
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Juha Herkman mainitsee, ettd kuva ei ole koskaan sama kuin havaittava ymparisto, vaan se
on osa havaittavaa ympéristod riippumatta siitd, kuinka realistinen tai todentuntuinen kuva on.
Kyseessd on aina rajattu esitys todellisuudesta” (Herman 2007). Kuvassa 5 oikealla nékyy,
miten yksi twiitti kommentoi suoraan alkuperdisen twiittaajan liris Suomelan twiittid
negatiivisella gif-animaatiolla. Hermanin puhe kuvan rajatusta esityksesti todellisuudesta
esiintyy my0s tekstissd. Negatiivinen gif-twiittaus sisdltdd pétkén tekstid “replying to...”, ja
kuvana toimii ulostava virtahepo. Kuvasta ja tekstistd ilmenee kaksoishyokkéys, joka voidaan

ndhda hyokkéyksend alkuperdisen kuvan karnevalisointia ja tuntemattomuutta” kohtaan.
3.6 Viestien laatu

Keskustelussa kaytiin 14pi, miten viesti muuttuu alkuperdisestd aloittajasta (twiitista tai
uutisesta) ja miten se mahdollisesti muovautuu ketjun pidentyessé. Osallistujat nikivit,
kuinka viesti muuttuu ja kuinka erityisesti yksi sanakin voi merkiti toiselle jotain aivan muuta
kuin toiselle lukijalle. Keskustelun nihtiin muuttuvan ajassa samalla tavalla kuin kasvotusten
kaytavassd viestinndssd; kun viestin nakymattomissé oleva kirjoittaja ndhddéin vain tekstin

tekijand ja viesti voidaan ymmaértdd monellakin eri tavalla.

Nuainen 2: "Itse sanakin, niiden sisdlto on eri ihmisille erilainen

2

Mies 1: ”Sitten, kun se on kirjotettua sanaa, niin se pilkun unohtaminen painottaa aihetta.

Mies 1 kertoo, kuinka verkossa olevan tekstin voi lukea useaan otteeseen, ja tilanne voi
kérjistyd sithen, ettd caps lock lahtee péalle ja kirjoittaja alkaa kirjoittaa kommenttia.
Viédrinymmartdmisen mahdollisuus on suuri ja viestintdéd opiskellut Nainen 2 muistaa

lukeneensa, ettd sanallinen viestintd on hyvin pieni osa ihmisen viestinndsta.

”Se oli 80-90 (prosentin) vililld kaikki muu ilmeet, eleet kehonkieli ja ddnen,sdvyt vaikuttaa niin
paljon enemmdn kuin ne sanat. Ja sit, kun vield aattelee sitd, kun sanoin dsken, sanojen sisdlto on
erilainen eri ihmisille. Meilld on kaikilla oma tulkinta, kokemus siitd, mitd on eldmdn aikana

kertynyt.”

Nainen 2. 60-vuotias.
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Eeva Raidan mukaan “sosiaalisessa mediassa ihmiset esiintyvét usein omalla nimelldén ja
kasvoillaan, mutta se ei korvaa eleité ja ddnen poissaoloa” (sit. Sarja 2007, 195).
Védrinymmartdmisen maard kasvaa entisestddn, kun ei voi ndhda keskustelevaa ihmista.
Samalla my6s kommenttien laatu muuttuu, kun sanojen siséltda ei voi ilmaista samoin tavoin
kuin oikeassa eldaméissé. Sanojen harkitsemattomuus verkossa helpottaa myos vihapuheiden
tuottamista. Buckingham kertoo, kuinka digitaalisen lukutaidon saadakseen henkildiden tulisi
ymmartdé kielen liséksi digitaalisen ympdariston ’kielioppi’ (Buckingham 2007, 48). Elekielen
ja danensdvyn puuttuessa keskustelusta tulisi ndhdd, mitd viestin metadata sisdltdd. Viestin
muuttuminen ja sanojen ymmartdminen vaativat késittelyé, joihin useimmilla ei ole aikaa,
jolloin vihapuheiden takana olevat henkilot voivat toimia tietoisesti alustan negatiivisella
puolella. Vadrinymmaérryksen syntymisti voi auttaa medialukutaidon heikkous tai sen puute:
kiyttdjé tarvitsee taitoja tunnistaakseen merkittivit tekijét, tehddkseen kysymyksié,
toimiakseen pedanttisesti, ym.. (Thoman & Jolls 2004, 23). Kathleen Tyner (1998) mainitsee,
ettd mediakasvatus perustuu enemmén kasvatukseen kuin mediaan: oppiminen vaatii
kriittisyyttd, itsendisyyttd ja luovaa tapaa késitelld informaatiota (ks. Thoman & Jolls 2004,
18). Verkossa toimiminen oikein voi vaatia medialukutaitoiselta ja medialukutaidottomalta
ajoittain suurta vaivaa. Ongelma voi moninkertaistua vihapuheiden ja véérien uutisten
aikakaudella, koska kuka tahansa voi luova viestejd ilman linkkid varsinaiseen “uskottavaan”

mediayhteyteen.

Nainen 2 puhuu suodattimesta, joka kehittyy elamdnkokemuksen kautta, jolloin ei uskota
puhtaasti siihen, ettd kaikki painettu pitdé paikkansa. Tétéd faktaa nainen 1 perustelee ihmisen
biologisen toiminnan kautta. Nainen 1 kuitenkin painottaa, ettd monet ihmiset uskovat
kaikkeen, mikd on painettu tai sijaitsee verkossa. Hin nostaa esille useat huijausviestit
esimerkiksi sdhkoposteissa, jotka osuvat juuri herkkduskoisten kohdalle. Haastattelun aikana
useasti mainitut suodattaminen ja ldhdekritiikki nousevat osallistujien kesken tarkedksi
aiheeksi. Mies 1 kokee ihmisten olevan erilaisia, kuten myds mediatkin, ja mainitsee myds
nykyiset “vaihtoehtoiset totuudet”. Nainen 1 kuitenkin nidkee eroja jo pienessidkin ryhmassa.
Aspektit, jotka voisivat vaikuttaa viestien laatuun sosiaalisessa mediassa, johdattelivat

viestinluojan nikyvyyteen verkossa.
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Mies 2 kokisi kasvojen nédyttdmisen ja kérjistden osoitetietojen olemassaolon vaikuttavan
suuresti sithen, miten viesteja kirjoitettaisiin verkkoon. Nainen 1 kuitenkin muistuttaa, ettd
useasti sosiaalisessa mediassa ndhtivéat varikkdat kommentit ovat usein kdyttdjan omilla
kasvoilla, eivitkéd ne vaikuta viestien laatuun. Voidaanko puhua kasvottomuuden illuusiosta?
Keskustelussa herdsi myds huomio siité, ettd ajoittain Iltalehti ja Ilta-Sanomat jéttavat pois

kommentoinnin mahdollisuuden tietyisté uutisista:

“Mut silti niinku en mie tiid, tarviiko olla niin paljon, tarviiks kaikkea aina kommentoida. Miksei vois
olla, et jdtettdis kommenttipalstoi pois ja tiukemmin pois niitd kommentteja. Mun mielestd
tiukempempaa moderointia mie laittaisin ainakin. Ja sit se, ettd et mitd vihemmdn ihmiset jaksais
niihin ruveta vinkkddmddn vastaankaan niin sitd vahemmdn yksinddn sielld jaksais sielld jotku

kiroillakin.”

Nainen 1. 51-vuotias.

Moderoinnin tarve toimia véliin tulevana elementtind kertoo mediakriittisyydestd (Austin ja
muut, 2005) (ks. Jeong, Cho & Hwang 2012, 456) ja korostaa sité, ettei kaikkea tarvitsisi
kommentoida. My0s tietotaidon lisdédmiselld olisi vastaajien mielestd vaikutusta omaan
medialukutaitoon ja toimimiseen verkossa. Autoja kisitteleville foorumeille kirjoittaminen
Nainen 1:n ndkokulmasta olisi tarpeetonta, koska hénelld ei ole kokemusta autojen
korjaamisesta. Hén korostaa, ettd aina voisi menné keskustelemaan tietotaidosta huolimatta,
mutta ymmarrys voisi puuttua. Nainen 1 kokee, ettd on helpompi mennd puhumaan aiheesta,

josta tietdd, sen sijaan, ettd menisi keskustelemaan aiheista, joista hédnelld ei ole ymmarrysta:

”Jos mulla ei oo tietoo siitd asiasta, niin en md voi, en md voi vdlttdmdttd sanoo mitddn vahvaa

’

mielipidettd johonkin semmoseen aiheeseen, jota mie en tunne.’

Nainen 1. 51-vuotias.

Nainen 2:n suodatin ja henkinen kasvu vaikuttavat sithen, lukeeko hin uutisia tai sosiaalisen
median “postausta”. Esimerkkeind kdytetyt twiitit ja uutisten kommentit hén niki

aggressiivisina ja ylilyovind, ndkemattd niissd hédnelle tirkeitd uusia asioita. Han kiinnittda
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erityisesti huomion siithen, miten asia ilmaistaan alustalla. Hén kuitenkin korostaa, etteivét

negatiiviset kommentit muutu paremmiksi tai antoisiksi kirjoitusasua parantamalla:

“Mut jos ne ois ollu asiallisia arvostavia sanamuodoltansa, niin md olisin saattanu lukeakin niitd. Ei
se vdlttamadttd tarkota, et sielt ois mitddn hienoutta loytyny silti, mut olisin md voinu lukea niitd
pidemmidille. Elikkd se on se ensimmdinen, joka raakkaa niinku pois, ja sit jos ne on asiallisesti
kirjotettu, jos sieltd vield alkaa kuultaa ldpi se, ettd tdd ihminen tietdd tdstd asiasta jotain, niin
tottakai mua alkaa kiinnostaa enemmdn. Ja jos sieltd tulee mulle vield uutta tietoo ja perusteltua

tietoo. niin kyl md oon valmis vastaanottaa uutta tietoa. Mut se et se ldpdsee sen mun seulan, niin sen

’

pitdd olla asiallista ja sit siel pitdd oikeasti olla jotain takana.’

Nainen 2. 60-vuotias.

Nainen 2:n mukaan tietimyksell4 ja sisdllolld on merkitystd, mutta myos silld, miten tieto ja
taito ilmaistaan kieliasun avulla. Mies 1 huomasi miten esimerkkien pituudella oli vaikutusta
kommentointien kestoon: ”Mitd pidempi uutinen, niin sitd pidemmét ja asiallisemmat
vastaukset”. Lyhyet viestit, kuten Halla-Ahon twiitit, kerédsivit puolestaan hinen mielestdin

enemman provokaatiota viestin vastaanottajissa.

VElikkd ne lyhyet, lyhyet oli sitten enemmdn provosoivia. Ja tota jos se menee ihan tdlld tavalla .et
lyhyt uutinen saa kdrjekkditd kommentteja ja pitkd uutinen asiallisia, niin kumpi saa nyt enemmdn

mediatilaa, kuinka kumman jutun lukee useampi? Sen lyhyen vai pitkdn?”

Mies 1, 49-vuotias.

Mies 1 tdydentaa, ettd tietty iltapdivélehtimdisyys vaikuttaa sithen, kuka lukee viestin juuri
sen lyhyyden vuoksi. Hén esittdéd esimerkin 160pin ohittamisesta pyorélld: ”Samalla kerkeda
lukea viestin, ja se jda takaraivoon kummittelemaan”. Nainen 2 jatkaa, ettd usein 166pin
otsikossa on jo uutisen tirkein tieto: “kun sen tietdd, niin miksi ostaa lehted?” LoSppien
ohittaminen ja niiden mielenpainuvuus tai sen puute ovat peilattavissa sosiaalisen median

kayttoon puhelimen avulla: juttuja jaetaan ja otsikot luetaan nopeasti kinnykén niytoltd (Sarja
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2007, 198). Pidempien viestien merkityksestd huolimatta lyhyempien viestien kasvu on

vaikuttanut mies 1:n medialukutaitoon:

"Sit, kun ite tulee luettua jotain keskustelua, niin ne kaikista pisimmdit kirjotukset, mitkd ilmeisesti
sisdltdis eniten asiaa, niin ne tulee pikaluettua. Niitd ei sit jaksa lukea kokonaan loppuun, mikd on
aika valitettavaa, koska ne saa sit enemmdn huomioo, huomiotilaa ne lyhyemmdt kuin ne vakavammat.

Mitkd ovat sisdlléltddn vihemmdn rakentavammat, toi on kyl tos mediassa rakenteellinen ongelma”.

Mies 1, 49-vuotias.

Esimateriaalin vaikutus osallistujien medialukutaitoon on muuttunut hieman verrattuna heiddn
aikaisempiin kokemuksiinsa. Eldimédnkokemuksen ja monen asian kokeneena useimmat
kommentit ovat tulleet vastaan jossain muodossa, sosiaalisen median ulkopuolella. Nainen 1
on huomannut esimerkki twiiteistd sen, ettd hinen kisityksensé ja kokemattomuutensa
Twitteristd ei lisdnnyt kiinnostusta osallistua kyseisen alustan toimintaan. Hén nékee, ettd jos
Twitter-keskustelu on pahimmillaan esimerkkien tasoa, niin hdnelld ei ole houkutusta
aktivoida omaa tiliddn uudelleen. Vastaajat eivit nde kehityksen medialukutaidossaan
muuttuneen niin vahvasti aikaisempaan tilanteeseen verrattuna. Materiaalin lukeminen ei
tuonut vastaan merkittdvasti uusia asioita; useammat asiat ovat tulleet aikaisemmin vastaan
samanlaisissa muodoissa kuin aikaisemminkin, etenkin mies 1:n mukaan. Nainen 1 on
vaikuttunut siitd, ettd hdnen epdaktiivisuutensa etenkin Twitterissd on saanut hénet
huomaamaan, ettei hdn halua osallistua keskusteluun alustalla, jossa useat keskustelut

vaikuttavat asioiden “vankdamiseltd”.

Sosiaalisen median alustoilla on mahdollisuus toimia edelleen “kasvottomina”, piiloutuneena
nimimerkin taakse, mutta kun vastaanottaja ei “née” viestin 1dhettdji4, niin kaikki elekieleen
liittyvat merkitykset eivit todennu. Viestin kokeminen néyttopéatteeltd eroaa suuresti

kasvotusten viestimisesta.
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"Ei kai se tietenkddin oo niin vahva kuin joltain tulee pdin naamaa. Et tottakai se on vahvempi, jos
Jjoku sanoo mulle just ihan jotain niin niin kun joku ventovieras kirjottaa, ettd ei se vilttdmdttd oo
kivaa, jos joku ventovieras haukkuu minua, niin voi sekin tuntuu ilkeeltd, mutta ei se tunnu ihan (niin

ilkedlta). lilkeemmdltd tuntuu, kun joku tuttu haukkuu naamakkain (nauraa).”

Nainen 1, 51-vuotias.

Elekielen puuttuminen voi johtaa viestin monitulkintaan, etenkin sosiaalisessa mediassa, jossa
viestit ovat ”vain” sanoja, jotka voidaan lukea useaan kertaan. Alustoilla on mahdollista liséta
hymiditéd tekstin joukkoon ja kommentoijat voivat osallistua keskusteluun ”sanattomasti”. Ne
tosin voivat vaikuttaa entisestddn viestin vadrinymmartdmiseen. Y hteiskunnallisesti
merkittdvain viestiin voidaan reagoida nauruhymidlla, joka voidaan myos tulkita
“trollaamisena”. Keskustelun aikana nainen 2 kommentoi, kuinka tiysin sama teksti voidaan

tulkita monella eri tavalla.

”Riippuen siitd, miten vastaanottaja, mikd on vastaanottajan mielen tila. Kunhan hédn ei ndd sitd
viestin ldhettdjdd. Siis sama teksti pelkdstddn, jos se sanotaan hymyillen ystdvillisesti tai se sanotaan
totisena, tai se sanotaan vihasesti tai se sanotaan niin, ettd ollaan kddnnytty poispdin, kenelle se
sanotaan. Sen merkitys muuttuu. Kun somessa ollaan, niin sielld nditd ilmeitd, eleitd tdmmdsii, niin ei
me tiedetd, miten se on tarkotettu, ja sen takia musta se teksti, mitd md niinkun mielelldni luen, niin
sen pitdis olla hyvin perusteltua ja asiapohjaista. Koska tota sielld, miten sen sanos...ytimekdstd
tekstid silld lailla, ettd se ois siind asiassa kiinni eikd sellasta, ettd sitd voidaan tulkita monella
tavalla. Sitd ei pysty vilttdmdcdn sitd tulkintaa niin kuin tuolla aiemmin tuli rakenteellisuuden takia jo.
Meiddn aivot on rakentunu sille, et me suodatetaan kaikki sen oman kokemus jutun mukaan. Mut se,
ettd et mitd selkeempdd se teksti on, niin sen enemmdn tulkinnan erimielisyyksid tai tulkinnan

mahdollisuuksia. Mut aina on véidrinymmdrtimisen mahdollisuus.”

Nainen 2, 60-vuotias.

Vairinymmartdmisen ja tulkinnan kautta keskustelijat pohtivat huumorin vaikeutta
kasvokkain viestimisessi sekd sosiaalisessa mediassa. Nainen 1 mainitsee, ettd vaikka miten
hén korostaisi viestin huumoria hymidilld, on aina mahdollisuus viestin vaarinymmarrykseen.

Kokemuksen kautta syntyy tekstin deduktio (Potter) siitd, miten kokemuksen luoma
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yksittdinen elementti kasvokkain viestinndstd muuttuu verkossa toiseen muotoon. Yleinen
periaate niin sanotusta perinteisestd kasvokkain viestinnésti ja sen elekielestd koostuvasta
synteesistd korvaantuu “toiseuttavalla” kokemuksella, jossa pyritdédn selittimain omia uusista
elementeistd (verkko, sosiaalinen media vrt. kasvotusten viestintd) koostuvaa toimintatapaa,
jossa kasvot korvaa teksti. Potter puhuu abstrahoinnista (kts. Potter), jonka tarkoituksena on
luoda lyhyt, selvé ja tdsmaéllinen kuvaus, joka korvaa laajemman tekstin. Facebookissa tai
muissa ymparistdissd kokemuspohjalta syntyva teksti on yritys luoda tdsmennetty versio
omasta viestinnidstd, joka siirtyy toisesta mediasta toiseen (tavallinen viestintd -> sosiaalinen

media).
3.7 Haastattelun luoma keskustelu

Haastattelun paitteeksi osallistujilta kysyttiin, miten he tiivistiisivit kdydyn keskustelun
henkiléille, jotka eivit olleet paikalla. Mies 1 korostaisi yksittdistd kohtaa keskustelussa,
mutta ei yrittéisi tiivistdd kaikkia asioita muutamaan lauseeseen. Materiaalin perusteella

nainen 1 kuvailisi twiittejd ja kommentteja keskustelun vastakohdiksi.

“Mie ajattelin siitd tviittaukstista ja tdstd materiaalista, ettd tota et et ne on olevinaan keskusteluja,
mutta en md niitd sanois keskusteluiks. En sanois pelkiks keskusteluks toisten haukkumista, ettd tota
sillon se menee pois siitd keskustelusta, kun Idhdetddn sille haukkumislinjalle eikd oikeasti sielld
yritetd ees keskustella, vaan sielld yritetddn niinku haukkua.. Vaikka tdssd meiddin porukassa
kékditellddn ja heitetddn ldppdd, me kuitenkin keskustellaan. Md kuitenkin sanoisin, et meilld on tdssd

keskustelu, mutta noissa esimerkeissd ei vdlttdmdttd keskusteltu.”

Nainen 1, 51-vuotias

"Ndinhdn se on. Eihdn se valttamdttd ole todellakaan toisten haukkuminen ei oo mitddn keskustelua

(nauraa)”

Nainen 3, 56-vuotias

"M tota tosta sanoisin vield, mistd naiset molemmat tossa sano: niin tota minun mielestd keskustelu

voidaan kéydd asiasta. Aina kun ruvetaan keskustelemana muista ihmisistd, niin silloin mennddn
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tunnetasolle ja helposti haukkumisen tai arvostelun puolelle, ja md arvostan asiakeskusteluja tai

asioista kdytdvid keskusteluita. Ne ei aina vdilttamdttd ole asiallisia (nauraa)”

Nainen 2. 60-vuotias.

Sosiaalisen median tekstien ja verrannollisuus painettuun sanaan nahtiin ongelmallisena.
Nainen 1 kokee, ettd ongelma voi osittain perustua Internetid edeltdvien sukupolvien
ajatukseen siitd, ettd kaikki, mitd lehteen painetaan, pitdé paikkansa. Hin nostaa esimerkiksi
Raamatun ja sen, kuinka kaikkea, mitd siind sanotaan, pidetdén totena. Hén vertaa Raamattua

myds sanomalehtiin, joita voidaan myds tulkita absoluuttiseksi totuuden kertojiksi.

“Mut kun sanomalehdessd sanottiin, niin nykyddn on varmaan paljon ihmisid, kun ne ndikee jotain
netissd, ne ottaa sen oman mielipiteen todistuksena. Et et kyl mun mielestd on hirveen paljon
semmosta kritiikittomyyttd asioita kohtaan, taikka niinku ei osata/oteta selvdd, mikd ldhde on tai muu.
Ettd kyl md uskon, ettd sitd on paljon myds olemassa, ettd monet ihmiset ei ajattele niinkun yleensd, ne
vaan imee sitd jotain sieltd ja ndin. Et se kriittinen ajattelu, tota se se monenkin muun asian kuin tin
somen suhteen niin tota niin, ettd erilaisia arvoja ja ajatusmalleja eldmdntapoja ei niitd
kyseenalaisteta, vaan otetaan valmiina ja niinkun et tdd on se koko totuus eikd itse mietitd niitd

asioita, tai niin mun mielestd se liittyy aika moneen asiaan.”

Nainen 1. 60-vuotias.

Sosiaalista mediaa voidaan vield pitdi niin sanottuna uutena mediana, vaikka useimmille
yksil6ille siitd on tullut osa normaalia arkea. Alustoilta toiselle siirryttdessa ja niiden
kehittyessd on mahdollista, ettd kdyttdytymisen muodot eivit vield peilaa kasvotusten
kayttaytymistd. Téssd voi kuitenkin olla eroja sukupolvien ja kasvatuksen vililld. Nainen 1
kokee, ettd kdyttdytyminen alustoilla tulisi perustua toisten ihmisten kunnioittamiseen ja sita

kautta voisi kehittyd sosiaalisen median kéyttdjana.

"Et kyl must se on tosi kasvatuksellinen juttu ja sit se, et kai se, et se on voimistaa téilldnen, kun sielld

on paljon samanmielisii kiusaajia laitetaan sosiaalisessa mediassa niinku yhteen. Niin niin se
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vahvistuu, okei okei tdmmdsen annetaan jatkua. Et tavallaan sen takia siihen pitdis enempi puuttua,

ettd niitd epdasiallisia kommentteja ei sallittas”

Nainen 1. 51-vuotias

Sosiaalisessa mediassa kédyttdytymisen peilautuminen oikeaan eliméén on ollut keskustelun
aitheena useissa yhteyksissd. Mies 1 kokee sosiaalisen median erdénlaisena “ihmiskokeena”,
jossa hinen kokemuksensa WhatsAppin ryhmissé johti ”someburnoutiin”. Hén korostaa,
miten sosiaalisen median mahdollistavat teknologiat, kuten dlykdnnykat, paatyvéat 6-7-
vuotiaiden késiin, ja ensimmadisend kouluvuotena oppilaat ovat jo osallistuneet useisiin
WhatsApp-ryhmiin. Nuoreen ikdén liittyvit keskustelun muodot voivat mies 1:n mukaan
kérjistyd esimerkeissd, joissa lapset eristetdéin ryhmistd riidan jdlkeen, mika itsessdéin esittdd
sosiaalisen median kdyttdytymismuotojen rankimpia muotoja. Nainen 2 korostaa, etté tilanne
on kuin oikeassa eldméssi, joissa kaverisuhteet voivat kérjistyd, kun heitetddn henkil6itd pois
ryhmistd, mutta sosiaalinen media toimii vain huomattavasti nopeammin. Mies 1 nékee
kuitenkin tulevien sukupolvien mahdollisuuden sosiaalisen median ympéristdssi niin, ettei
valttdmattid synny ongelmia. Aikaisempina vuosikymmenind kauhisteltiin television tuloa
yhteiskuntaan pilaamaan ithmiset” nainen 2:n kertomuksen mukaan, kun taas niin sanotun
MTV-sukupolven koettiin kasvavan keskittymishdiridisiksi nopeutuvien kuvaleikkausten

vuoksi. Nainen 1 mainitsi vélineiden merkityksen:

“Mut edelleenkin ne on vilineitd. Nainen 1 otti esiin tossa, ettd jos arvostaa ihmisid livend, niin osaa
arvostaa niitd somessakin. Minusta se on toinen puoli sitd asiaa. Md ottaisin sen vield sinne
syvemmdlld. Jos ihminen osaa arvostaa itsednsd, niin se kyl tietdd, miten se kohtelee muitakin. Jos se
on okeasti sinut itsensd kanssa ja arvostaa itseddn ihmisend, niin ei se kyl ldhe huutelee hv:td tonne

kenellekdidn toisellekaan. Se tajuaa niidenkin ihmisyyden, vaikka ne ois kuinka erilaisia.”

Nainen 1. 51-vuotias
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4 Johtopaatokset

Tutkimukseni alussa mainitsin, ettei aikuisten medialukutaidosta kuule keskusteltavan samoin
tavoin kuin nuorten medialukutaidosta. Etsiessini esimateriaalia ryhmihaastattelua varten
mietin, kuinka tutkittavat henkil6t tulevat kisittelemiin vahvasti arvolatautuneita twiitteja ja
kommenttiosion viestejd. Uusien medioiden, joita sosiaalinen media jatkuvine muuttuvine
alustoineen mielestdni vield edustaa, kohdentaminen nuoremmille sukupolville voi osoittaa,
ettd vanhemmat sukupolvet peilaavat uusia teknologioita verraten niitd aikaisempiin
’versioihin’. Haastateltavat henkil6t viittasivat usein omaan kokemukseensa toimiessaan
sosiaalisen median kentélld. 1980-luvulla puhuttiin niin sanotusta MTV-sukupolvesta, joka
tulisi “kérsimain” musiikkivideoiden nopeiden leikkausten aiheuttamista
keskittymishdiridistd. Vanhemmat sukupolvet, jotka olivat kasvaneet ja tottuneet MTV:td
aikaisempien medioiden muotoihin, olettivat, ettd nuorempi sukupolvi tulisi muovautumaan
negatiivisesti uuden median vuoksi. Erikoista on huomata, miten keskustelu uusista medioista
kohtasi kritiikkid erityisesti vanhemmilta ihmisiltd, kuten nykyisinkin sosiaalisen median
aikakaudella. Tilannetta hankaloittaa my0s se, etté aikuisia ei vilttdiméttd kohdenneta yleisoné
samoin tavoin kuin nuoria. Vaikka MTV olikin viihdettd, niin sen vertaaminen Twitteriin tai

muihin sosiaalisen median alustoihin ei ole kuitenkaan ei-relevanttia.

Ryhmaihaastattelussa selvisi, miten muut kayttdjdt voivat ymmartid vadrin henkiloiden
sivustolle kirjoittamat viestit. MTV:n luoma kuvasto ymmarrettiin myds vairin; vaikka se
vaikuttikin hetkellisesti kuvalliseen kerrontaan, sen vaikutus kokonaisen sukupolven
keskittymiseen voi olla kiistanalainen. Sosiaalisen median aikana taas vddrinymmartdminen
voi olla merkityksellisempad, koska median luoja voi olla tavallinen ihminen eiki siithen
tarvita julkisuutta. Kuitenkin viestit ovat julkisia, koska ne ovat useimpien luettavissa.
Vairinymmartdmisen mahdollisuus kasvaa, koska alustat eivit vélttdméttd ole tuttuja
aikuisille, siitdkin huolimatta, ettd he kayttdisivat niitd péivittdin. Vastaajista oli
huomattavissa, miten he joutuvat rajoittamaan toimintaansa, koska viestin vastaanottaja ei
tunne heidén persoonaansa, etenkin kun “teksti on vain tekstid”. Passiivisenakin toimitsijana
oleminen rajoitti henkilditd, koska he joutuivat lukemaan negatiivia déripditd esittdvia
viestejd. Asiattomuuksien lukematta jattdminen on itsessddn valintojen tekemistd, mutta

samalla my0s rajoittavaa, koska silloin oman kupla ei hajoa. Iltapdivilehtien
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kommenttiosioiden lukematta jéttdminen korostaa omassa kuplassa olevia odotuksia ja

olettamuksia, mikéd on tietoinen valinta kiinnittdd huomiota negatiivisiin asioihin.

Perinteisissd medioissa esiintyminen omilla kasvoilla ja mielipiteilld voi johtaa editointiin,
jossa mediaa tyostdva henkilo voi tilan ja ajan puutteen vuoksi karsia jotain pois
alkuperdisesta viestistd. Jussi Halla-Ahon ja Pdivi Résdsen twiiteissé ei ole samanlaista
editointia, vaan ne jitetdén vastaanottajien tulkittaviksi ja kommentoitaviksi. Haastateltavat
kokivat poliitikkojen toiminnan verkossa katalyyttind muiden ihmisten kommenteille.
Samalla tavalla kuin muissa medioissa poliitikot kertovat viestinsd, mutta he eivit yleensa
palaa selittdméén omia viestejdin samaan “ketjuun”, vaan kommentoijat jatetdan
keskustelemaan aiheesta, kuin printtimedian lukija(t) kahvipdytiakeskusteluissa. Haastateltavat
ndkivit oman medialukutaitonsa perustuvan kokemukseen, joka on karttunut tarkastelemalla,
miten muut kéyttdytyvit verkossa. Oikeassa eldméssi kdyttdytyminen on ohjesdéntona sille,
miten he toimivat sosiaalisessa mediassa. Vaikka henkil6t verkossa ovat ndkyméttomia
tekijoitd, heidén viestinsé kuitenkin ndhdéén olevan osoituksena heidédn mielentilastaan
kuvitteellisessa anonyymisyyden tilassa, vaikka sitd sosiaalinen media ei kuitenkaan ole. Osa
vastaajista niki avautumisien ja muiden julkisten henkilokohtaisten toimintojen olevan
esimerkkejd kuvitteellisesta intimiteetistd. Esimerkiksi Facebookissa néhtiin, etteivit kaikki
valttdmattd erota kasvokkain viestimisen ja virtuaalisesti toimimisen vililld eroja. Uutuuden
viehitystd oli varmaankin etenkin vuosina 2006 — 2007. Sosiaalista mediaa e1 vield pidetty
liian julkisena tilana, vaan enemmainkin perinteisemmaén sosiaalisen kédyttdytymisen loogisena
jatkona. Yksityiset asiat saatettiin esitelld paljon paljastavammin kuin nykyisin, koska

kyseessd oli jotain aivan uutta tavallisessa jokapdiviisessd eldmassa.

Esimateriaalina kdytetyt Twitter-viestit ja [ltalehden nettiversion kommenttiosiot osoittivat
haastateltavien késittelevian medialukutaitoansa vertaamalla sitd muihin medioihin, kuten
printtimediaan ja myds omaan eldméédnsa medioiden ympardiméni. Negatiivisten
kommenttien véltteleminen ndhtiin samanlaisena toimintana kuin oikeassa eldmassi, jossa
halutaan véltelld konflikteja siitd syystd, ettd ne vain eskaloituvat, kun tilanne ymmaérretéén
provokaationa. Verkossa tilanne voi vain pahentua, etenkin suomalaisessa kulttuurissa, jossa
kasvotusten ei sanota pahimpia asioita, jolloin kasvottomuuden illuusio mahdollistaa
asiattoman kayttdytymisen. Seksuaalivihemmistoihin ja etenkin Pride-kulkueeseen liittyvéin

uutisoinnin koettiin osittain toimivan karnevalisointina, vaikka mediandkyvyyden voitaisiin
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nihdi nykyisin olevan suurempaa kuin muutama vuosikymmen sitten. Median vérikkyyden ja
tiettyjen asioiden korostaminen Pride-kulkueessa néhtiin toimivan negatiivisesti ihmisryhmén
esityksessd, koska sen ndhtiin korostavan tiettyjé stereotypioita sukupuoli-, ja
seksuaalivihemmistdistd. Aikuiset ihmiset voivat ndhdéd Pride-kulkueen uutisoinnin eri tavoin
kuin nuoremmat ihmiset, koska he reagoivat oman kokemuksensa kautta, miten media
késittelee ja muokkaa kdyttdmélldén kuvastollaan ihmisten viestien vastaanottoa. Nuoremmat
ithmiset voivat ndhdé uutisoinnin vain positiivisena, koska heille asia ei ole valttdmaétta
mikddn suuri juttu kuten osalle aikuista véiestod. Karnevalisoivaksi ja stereotypisoivaksi ndhty
kuvasto voi perustua kuvien nykyiseen inflaatioon, jossa yhdistyy sosiaalisen median kuvien
tulva ja printtimedioiden hillitympi tapa kéyttdd kuvia, jolloin aikuinen kéyttdja voi
kokemuksensa avulla nihdd, miten ihmisryhma esitetdén “véérin”, jolloin yksilét muuttuvat

massoiksi.

Tutkimusta tehdessédni mietin, ettd on yksi syy, miksei aikuisten medialukutaidosta
keskustella samaan tapaan kuin nuorten. Haastattelun aikana kavi ilmi, ettd sosiaalista mediaa
verrattiin muihin medioihin, etenkin printtimedioihin. Onko mahdollista, etti nuoremmat taas
eivit vertaa sosiaalista mediaa samalla tavalla, koska he ovat enemmaén sinut ”uuden median”
kanssa. Peilautuvuus todellisuuteen voi olla aikuisilla aivan erilainen kuin nuorilla, koska he
eivit ole niin ’puhtaasti” sosiaalisen median “kasvatteja” kuten nuoremmat sukupolvet.
Aikuiset voivat vertailla Twitterid ja kommenttipalstoja esimerkiksi yleisonosaston
kirjoituksiin ja peilata niiden viestejd twiitteithin tai Facebookin postauksiin. Késitys siitd, ettd
kaikki painettu teksti ei pidd vilttimatta paikkaansa, on merkittiva aikuisille sosiaalisen
median aikakaudellakin, koska nykyisin kaikki voivat kirjoittaa, mitd mieleen juolahtaa ja
viestit voivat kérsid inflaatiosta, jolloin valheet voivat saada suuremman roolin kuin itse

totuus.

Aikuisten thmisten medialukutaidon késittelyn vahyyttd voi miettid sosiaalisen median
alustojen jatkuvan kehityksen kautta: kohdennetaanko markkinointi enemmén nuorille kuin
vanhemmille sukupolville? Toisaalta kyse voi olla henkilokohtaisesta ndkdkulmasta, jossa
korostuu oma ndkemykseni siitd, miten esimerkiksi Tik Tok ndyttaytyi etenkin aluksi
nuorempien thmisten sisidllontuotannon kautta. Osa tutkimukseen osallistuneista henkildista

tdhdensi, kuinka vilineet ovat hyvid, mutta ihmiset tekevét niistd negatiivisia omilla
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toiminnoillaan. Mediakasvatus on tirkedd seké nuorille ettd vanhemmille. [4sti riippumatta
pitdisi tietdd, miten tulisi kdyttiytyd uusilla alustoilla. Pdivi Résésen ja Jussi Halla-Ahon
kirjoitukset sosiaalisessa mediassa osoittavat, etteivit he osaa kayttaytyéd valttimaétta yhtdan

sen paremmin kuin tavallisetkaan ihmiset.

Johdannossa pohdin aikuisten medialukutaidon kisittelemattomyytta ja kuinka nuoremmat
henkil6t tuntuvat saavan enemman huomiota aiheeseen liittyen. Tutkimuksen paitteeksi
paéttelin, miten kokemuksella on suuri merkitys haastateltavien medialukutaidossa. Ehka
tdma on yksi syy sille, miksei aikuisten mediataidoista keskustella aktiivisesti medioissa.
Aikuisten ihmisten voidaan kokea olevan valmiita”, koska heilld on jo tiettyd nikemysta
ympardivistd maailmasta. Tilanteen tekee mielenkiintoiseksi myds se, ettd mediakasvatusta
opettavat tietysti aikuiset ja kohteena ovat juuri nuoremmat sukupolvet. Kummat lopulta ovat
opettajia, kun alustat uusiutuvat ja nuorten oletetaan omaksuvan Tik Tokin, jne.?
Jatkotutkimuksen kannalta olisikin mielenkiintoista késitelld sitd, miten eri sukupolvien

medialukutaidot eroavat toisistaan.

Tutkimukseni tarkoitus oli selvittdd, miten aikuiset ymmartévit medialukutaitonsa ja miten he
ymmartavét itse termin “medialukutaito”. Haastattelun analyysin aikana selvisi, ettd
vastaajien oma kokemus yhteiskunnasta ja omasta henkilokohtaisesta elamaéstdan vaikutti
heidén toimintaansa erilaisilla sosiaalisen median alustoilla. Uudet teknologiset kehitykset
néhtiin hyvina ty6kaluina, mutta ihmiset katsottiin tekevén toimintatavoillaan niistd huonoja.
Aikuisten kdyttdjien toimintatavoissa oli myds néhtivissé tiettyd pidattdytymistd, jota alettiin
valttdd erityisesti alustan muuttuessa tutummaksi. Uutuuden viehdtyksen kadottua ja muiden
kayttdjien avoimemmat toiminnat esimerkiksi Facebookissa koettiin liian henkilokohtaisiksi,

lahes tirkistelyksi.

Tunteiden purkaukset ja medialukutaidon omakohtainen ymmarrys olisi voinut avautua vield
paremmin suuremmassa otannassa, jossa haastateltavia olisi ollut enemmén tai haastatteluita

olisi jérjestetty esimerkiksi kolmessa eri ryhmissa. Medialukutaito-termin moniulotteisuuden
ja ryhmén pienuuden vuoksi tutkimuksessa jii selvittdmattd, kuinka termi ymmarretdén

yksil6tasolla ja miten pitkén vilin aikana taito on kehittynyt.
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